Diario Oficial / TCE-CE - Ano 9 - N° 123 - Disponibilizaciao: 30/06/2022 - Publicacao: 01/07/2022 n

horas semanais, em conformidade com paragrafo 2°, do art. 35 da Lei n°® 16.920/2019, publicada no D.O.E.
de 28 de junho de 2019.

§ 2° As atividades da Comissao serdo realizadas sem prejuizo das demais atribui¢des regulares de seus
membros.

Art. 2° Os membros da Comissao, acima nominados, atuardo como representantes dos seguintes setores do
Tribunal envolvidos na implantagdo do sistema e-Tce:

I - Gabinete da Presidéncia: Mara Leite Barbosa Cito, Felipe Jorge Ferreira Koury, José Teni Cordeiro
Junior e Juliana Cardoso Lima Banhos Pinheiro;

IT - Secretaria de Tecnologia da Informagao: Antonio Leal Sobrinho e Ulisses Cruz Monteiro;

IIT - Secretaria de Controle Externo: Daniel Menezes Cavalcante e Derlange Maia Oliveira;

IV - Secretaria das Sessoes: Hélio Peixoto de Sousa e Raquel Almeida Brasil,

V - Secretaria de Servigos Processuais: Frank Martins Tavares e Luiz Mario Vieira;

VI - Secretaria de Administracdo: Marcus Fabio de Castro Albuquerque e Natalia Rocha Mattos Pascoal
Cals.

Art. 3° Esta Portaria entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢cdes em contrario.
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 30 de junho de 2022.

Conselheiro José Valdomiro Tavora de Castro Junior
PRESIDENTE
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PORTARIA N° 471/2022

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA (TCE/CE), no uso de suas
atribui¢des legais e regimentais, notadamente as previstas no art. 78 da Lei Organica do Tribunal (Lei n°
12.509/1995);

CONSIDERANDO a Resolucao Administrativa n® 11/2022, publicada no D.O.E/TCE-CE em 29/06/2022,
que dispde sobre a sistematica de avaliacdo de produtividade dos servidores do TCE/CE, para fins de
percepcao da Gratificagdo de Desempenho e Produtividade da Carreira de Controle Externo (GDP);

CONSIDERANDO a competéncia do Comité de Governanga de Pessoas de aprovar e alterar os
indicadores e metas de produtividade para as diversas areas;

CONSIDERANDO que as Portarias n°® 591/2021 e n°® 292/2022, publicadas no D.O.E./TCE-CE de
29/11/2021 e 02/05/2022, respectivamente, alteraram a Portaria n® 312/2021, publicada no D.O.E./TCE-CE
de 21/07/2021;

CONSIDERANDO a necessidade de atualizagdo dos indicadores e das metas de produtividade setoriais,
constantes nas referidas Portarias,

RESOLVE:

Art. 1° Ficam estabelecidos os indicadores setoriais das unidades que integram os Servicos Auxiliares do
Tribunal de Contas do Estado do Ceara - TCE/CE, e do Instituto Rui Barbosa - IRB, conforme Anexos I e 11
desta Portaria.
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Art. 2° Apo6s a implantagdo do sistema e-fce, em substituicdo ao Sistema de Acompanhamento de Processos
(SAP), devera ser considerado o novo sistema no campo fonte de dados, constante no Anexo I desta
Portaria.

Art. 3° Esta Portaria entra em vigor a partir de 1° de julho de 2022, revogadas as disposi¢des em contrario.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 30 de junho de 2022.

Conselheiro José Valdomiro Téavora de Castro Junior
PRESIDENTE

ANEXO I DA PORTARIA N° 471/2022
Indicadores Setoriais das unidades do TCE/CE

ITEM SETOR INDICADOR META BASE CALCULO PESO F(]))II]I;I;:)]S)E APURACAO
N° de despachos
elaborados e assinados
dentro do prazo x
Indice de despachos 100/;23;525“;?;%05
1 elaborados e assinados >=90% X . p 40% SAP SAS
dentro do prazo previsto prov1d§nc1?r (.ieSpa,ChOS'
(05 dias uteis apds a
Secretaria das Sessoes disponibilizagao do
documento para
assinatura do Secretario)
Média aritmética simples
Indice de Cumprimento dos dos indicadores da
2 Indicadores da Diretoria e >=80% | Diretoria e das geréncias | 60% SAP SAS
das Geréncias subordinadas a Secretaria
de Sessdes (semestral)
[N° de processos com
despachos de distribui¢do
ou redistribui¢do
Indice de processos com assinados dentro do prazo
3 des_pachos de distribuigdo ~290% x 1007/ [Tot_al de 40% SAP SAS
assinados dentro do prazo processos recebidos com
previsto despachos de distribui¢ao
Diretoria de Sessdes ou redlStrlbl,“an .
assinados] (2 dias uteis
apos o recebimento)
Média aritmética simples
indice de Cumprimento dos dos indicadores das
4 Indicadores da Diretoria e >=80% | geréncias sob a supervisdo | 60% SAP SAS
das Geréncias da Diretoria de Sessoes
(semestral)
[N° de certiddes
indice de elaboragio de elaboradas dentro do
Certidoes de competéncia da prazo x 100] / [Total de
5 Secretaria, no prazo >=80% | certiddes elaboradas em 50% SAP SAS
previsto, em processos sistema informatizado]
autuados. (10 dias uteis ap6s o
Geréncia de recebimento do processo)
Certidoes, Débitos e
Multas . )
Indice de elaboragdo de [(Iln(tire()(zifz)c1(;::;a)l:(;r()a(;i]o/s
Oficios de competéncia da _ P .
6 . >=90% [Total de oficios 50% SAP SAS
Secretaria, no prazo NN
: elaborados] (3 dias teis
previsto. R .
apos o recebimento do
processo)
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N° de atas encaminhadas
- . para publicag¢do no prazo
Indice de encaminhamento |~ x 100/total de atas SAP / DOE/
7 das atas aprovadas para a >=80% . 50% SAS
ublicagio no DOE-TCE/CE aprovadas no periodo. (03 TCE-CE
P ¢ dias tuteis da data de
aprovacgao).
Geréncia de Apoio ao N° de processos
Pleno indice de processos distribuidos dentro do
Lo L razo x 100/Total de
8 dlStrlbuldlE)S/r]edlSAtrl.buldOS >=90% prgcessos recebidos para | 50% SAP SAS
por sorteio e etrf)nlco no providenciar distribuig@o.
prazo previsto (01 sessdes plenarias apds
o recebimento)
N° de atas encaminhadas
£ . para publica¢do no prazo
Geréncia de Apoio as Indice de encaminhamento . x 100/total de atas SAP / DOE/
9 N das atas aprovadas para a >=80% p 100% SAS
Céamaras publicagio no DOE-TCE/CE aproyadas 1o periodo. (03 TCE-CE
dias uteis da data de
aprovacao).
N° de despachos e
certiddes eletronicos
assinados dentro do prazo
Indice de x 100/Total de despachos
Secretaria de Servicos despachos/certiddes de e certiddes eletronicos
10 Processuais processos eletrénicos >=90% disponibilizados para 100% SAP SAS
assinados dentro do prazo assinatura no periodo (03
previsto dias uteis apos a
disponibiliza¢ao do
documento para
assinatura do Secretario)
1 Diretoria de Se‘rvig:os I"ndi-ce de cumprimerito (‘105 ~280% Medg:r{iggestz::ss(l)?ples 100% SAS SAS
Processuais indicadores das Geréncias PO
Geréncias.
Numero de Protocolos
o fndice de autuagio de Gerais autuados dentro do
jp | Geréneiade Protocolo | o o1 Gerais no prazo | >=80% | Prazo X 100/Totalde 500, SAP SAS
e Autuagdo . protocolos gerais
previsto autuados (5 dias uteis
apos recebimento)
N° de processos da
espécie “Atendimento a
Comunicag¢ado Processual”
indice de juntada de recebidos no setor com
processos da espécie execucdo da agdo de
13 “Atendimento a >=80% | juntada dentro do prazox | 20% SAP SAS
Comunicagdo Processual” 100/Total de processos da
no prazo previsto espécie “Atendimento a
Comunicag¢ado Processual”
juntados no setor. (5 dias
uteis apos o recebimento)
N° de processos com até
Percentual de processos com 60 dias no estoque do
14 Geréncia de Controle até 60 dirz)as setor. ~=80% setor x IOO/TO(Eal de 30% SAP SAS
de Prazos processos no setor.
15 Elaboragdo de Certiddo de >=80% N° de Certiddo de 50% SAP SAS
Controle de Prazo em Controle de Prazo em
processos da espécie processos da espécie
Interposi¢ao de Recurso Interposigdo de Recurso
dentro do prazo de 05 dias recebidas pela primeira
uteis vez no setor x 100/Total
de Certiddes de Controle
de Prazo em processos da
espécie Interposicao de
Recurso recebidas pela
primeira vez no setor (05
dias uteis apos o
recebimento no sistema)
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Total de documentos
Indice de publicagdo publicados no prazo x
recebidas via sistema — eno 100/ Total de documentos o DOE/TCE-
16 DOE-TCE/CE dentro do ~=80% recebidos para publicacdo. 20% CE SAS
prazo (05 dias uteis ap6s o
recebimento no sistema)
N° de processos com até
Percentual de processos com 60 dias no estoque do o
17 até 60 dias setor. >=80% setor x 100/Total de 30% SAP SAS
Geréncia de processos no setor.
Comunicagdes
Ofi ciaig Ne° de Comunicac;ées
Processuais elaboradas
dentro do prazo em
Elaboragéo de Comunicagéo processos prioritarios que
Processual em processos envolvam medida cautelar
18 prioritarios que envolvam >=80% x 100/Total de 50% SAP SAS
pedido de medida cautelar Comunicagdes
dentro do prazo. Processuais elaboradas
em processos prioritarios
que envolvam medida
cautelar (2 dias uteis)
Geragao semestral de pelo N° de processos da
19 menos um processo para 100% espécie DESCARTE DE 50% SAP SAS
descarte de documentos DOCUMENTOS
N° de documentos
recebidos para o setor de
Unidade de Arquivo Percentual de documentos Upldade de Arquivo e
recebidos pelo SAP no setor registrado no Autodoc no
20 . . >=80% prazo x 100/Total de 50% SAP SAS
de Arquivo e registrado no .
Autodoc processos recebidos na
Unidade de Arquivo (05
dias uteis apos o
recebimento)
Digitalizagao de, pelo
menos, 1.000.000,00 folhas Qt. de folhas digitalizadas
UnldadeA d(s Gestdo | por semest{e, na atividade de 1009% | M semestre de Processos | 00, SAD SAS
21 Eletronica de conversao de processos convertidos do meio fisico
Documentos fisicos para o meio para eletronico
eletronico
Indice de cumprimento dos
2 indicadores .das Dlre:torlas €| 909 M'edla <'ias notas das Q3 25% Manual Manual
Assessoria de Saude e Diretorias e Assessoria
Secretaria de Qualidade de Vida
Administragdo
fndice de processos N° processos enviados x
23 . p . >=90% 100 / N° processos 75% SAP Manual
tramitados no periodo . .
recebidos no periodo
24 Assessprla de Sal.}de e Indice de s:.atlsfagao dos ~2859%, Pesquisa onllneireahzada 100% INFORM Manual
Qualidade de Vida servidores com os servidores
Diretoria de £ . Lo
25 Contabilidade ¢ | [dice de cumprimento dos | _q4o, Meédia das 100% |  Manual Manual
. indicadores das Geréncias notas das 03
Finangas P
Geréncias
26 Concilia¢ao Patrimonial - Quantidade de 40% SAP Manual
Geréncia de Execugdo Conciliagdes >= 5
Orgéme:}tt)érlla € (Quantidade de processos
ontabi ; :
27 Instrugdo Processual >=90% tramltados/quantl.dade de 60% SAP Manual
processos recebidos) x
100
28 Indice Trlmestra] QG ~290% (Despesa_ Paga / Despesa 70% SIGPR Manual
Execugdo Financeira Liquidada) x 100
29 Gerenqa de E?( ceugdo Relatorio de Incidéncia >=90% | Quantidade de processos | 20% S2GPR Manual
Financeira R .
Tributaria tramitados dentro do
prazo/quantidade de
processos recebidos x 100
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Relatério de
30 Relatorio d? Qrdem 100% acompanhan}egto da 10% SIGPR Manual
Cronolégica ordem cronolégica dos
pagamentos
N° de contratos
Geréncia de Indice de Disponibilizagdo disponibilizados no SCC
31 Aquisigoes e de Contratos Firmados pelo | >=95% | no periodox 100/N°de | 100% SCC Manual
Contratos TCE no SCC processos de contratos no
periodo
32 Dlretf)rla de: . I.n dl.c e de cumprlmerito ("los >=90% Meédia das notas das 04 100% Manual Manual
Engenharia Logistica | indicadores das Geréncias A
Geréncias
Geréncia de Material Indice de acerto @tre ° _ Quantl(.iade de itens 1guats Relatério de
33 ¢ Patrimonio SGPA e o Inventario do >=90% | entre sistema e inventario 100% Inventério Manual
almoxarifado de bens de x 100 / Total de itens do °
consumo. sistema
Geréncia de ) N° de demandas atendidas Central de
34 Manutencgao e Indice de atendimento as >=90% | no periodo x 100 / N° total 100% Servicos Manual
Conservagao demandas recebidas pela de demandas recebidas no ¢ ¢
Central de Servigo periodo
Geréncia de Obras e P . R N° de demandas atendidas
. Indice de atendimento as . . o Central de
35 Servigos de . >=90% | no periodo x 100 / N° total o . Manual
. demandas recebidas pela . 100% Servigos
Engenharia . de demandas recebidas no
Central de Servigo .
periodo
Geréncia de Indice de atendimento as N° de flemandas atenodldas
36 . _ono, | noperiodo x 100 / N° total Central de Manual
Transportes e demandas recebidas pela >=90% . o .
. de demandas recebidas no | 100% Servigos
Seguranga Central de Servigo .
periodo
37 Diretoria de Gestao I_ndl_ce de cumprlmer{to (_ios ~290% Média das Anot_as das 03 100% SAP Manual
de Pessoas indicadores das Geréncias Geréncias
N° processos instruidos x
38 Gerencu.i de Atos 'Indlcre de processos ~=90% IOQ /N processos 100% SAP SAGI
Funcionais instruidos no periodo recebidos para instrugio
no periodo
. N° processos instruidos x
Geréncia de Indice de processos 100 / N° processos
39 Remuneragéo e . P P . >=90% . proc ~ 100% SAP Manual
. instruidos no periodo recebidos para instru¢do
Beneficios .
no periodo
Geréncia de N processgs instruidos x
40 Desenvolvimento de Indice de processos 100 /N* processos
. . . . >=90% | recebidos para instru¢do | 100% SAP Manual
Pessoas e Carreiras instruidos no periodo .
no periodo
Secretaria de Controle Y de pontos dos
41 Externo ¢ unidades | Loroentualdealeanceda | g0, | (0 S0 eos bontuagio | 100 % SAP SAS
. meta setorial ‘
vinculadas prevista
Média aritmética simples
dos indicadores da
42 Secretaria de indice de Cumprimento dos assessoria e Diretorias
Tecnologia da Indicadores da Assessoriae | >=80% | subordinadas a Secretaria | 100% Manual Manual
Informagio das Diretorias de Tecnologia da
Informagdo
((Numero de processos de
Assessoria de Indice de processos de a?(l)lrlrs(l)g:(;esé:s instruidos | 100%
43 Aquisigdes e Projetos aquisi¢oes/prorrogacdes >=80% E ng / ’ Manual Manual
de TI instruidos no periodo entro do prazo)
(Total de processos de
aquisigdes e prorrogagdes
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previstos para instrugdo
no
periodo)) * 100
) (Quantidade de chamados Software de
. . . . . o ~
44 Indice de Atendimento de ~=80% conclu1d0§ da Diretoria) / | 50% Gestdo de Manual
Diretoria de Chamados (Quantidade total de Chamados
Desenvolvimento e chamados da Diretoria) de TI
Sustentacdo de Software de
Sistemas (Total de horas uteis o .
4 Disponibilidade de Sistemas | >=90% | disponiveis) * 100 / (Total 30% | Monitorame Manual
o nto de TI
de horas uteis)
(Quantidade de chamados Software de
46 indice de Atendimento de o concluidos da Diretoria) / o Gestdo de
Chamados >=80% (Quantidade total de 30% Chamados Manual
Diretoria de chamados da Diretoria) de TI
Operagdes de T.I . - . (Total de horas tteis Software de
47 promblhdafie de internet e >=90% | disponiveis) * 100/ (Total | 50% | Monitorame Manual
servidores o
de horas uteis) nto de TI
(Quantidade de chamados Software de
48 Diretoria de Solugdes | Indice de Atendimento de —ono concluidos da Diretoria) / o Gestdo de
Analiticas Chamados >=80% (Quantidade total de 100% Chamados Manual
chamados da Diretoria) de TI
<=03 dias N° de processos que
" Tempo médio de T atorzar pagamento”
permanéncia dos processos pag 60% SAP SAS
de autorizag@o de pagamento T(?tal de processos
tramitados do setor com
“pague-se”
Gabi‘neﬂte ‘?‘a N¢ de processos que
Presidéncia chegam do MPC para
- A colher assinatura / Total
Tempo médio de conferéncia
>0 e assinatura dos Acorddos e | <=10 dias de processos que sacm
- para “providenciar 40% SAP SAS
Resolugoes s
comunicagdo” e
“encaminhamento ao
Secretario”
51 Gabinete da Vice- Para os servidores lotados na Vice-Presidéncia serdo utilizados os mesmos indicadores dos Gabinetes dos
Presidéncia Conselheiros
N° de pareceres emitidos
52 Percejn.tual de pareceres ~=90v, | O periodo x 100/ Tot~a1 de 50% SAP Manual
emitidos no periodo processos para emissdo de
parecer
Tempo médio de Total de dAlas lteis de
A permanéncia dos
permanéncia dos processos <=10 dias | processos recebidos para
53 . Lo de aquisi¢@o para emissdo de o p ~ 05 P 25% SAP Manual
Procuradoria Juridica ~ uteis elaboragdo das minutas /
parecer e elaboragdo das .
. Total de minutas
minutas de contratos ,
elaboradas no periodo
o 3 a 0,
>4 Percentual de informagoes egi ti((ilzsn;f(()mz:if)(zﬁ)s « 25% SAP Manual
judiciais prestadas e de P
h o . 0o 100/ Total de processos
informagdes prestadas a >=95% e
para Emissao de
PGE . ~
informagao
[ de pontos de
55 Secretaria de Percentual de algance da ~=90% servidores e assessores X | nno. SAP SAGI
Governanga meta setorial 100] / ¥’ pontuagio
prevista
[(X de pontos de
56 Controladoria Percentual de algance da ~=90% servidores e assessoies) X 100% SAP SAGI
meta setorial 100] / Y pontuagio
prevista
Tonpo it o Tt et
57 Ouvidoria atend1mento de}s fiemandas <=15 dias | demandas via eletronica/ | 100% (Slst(I:ma.de Manual
por via eletronica pela . Ouvidoria)
Ouvidoria Total de demandas por via
eletronica para Ouvidoria
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53 fndice de correicdes N° correigdes realizadas x
realizadas no el?io do >=65% | 100/ Total de correi¢des 50% Manual Manual
p previstas para o periodo
Corregedoria ) N° monitoramentos
59 Indice de monjtoramento das 100% reallgados x 100/ Tot'fll de 50% Manual Manual
recomendagdes propostas monitoramentos previstos
para o periodo
) N° de agdes educacionais
60 Indice de rea}lzagao de , executiidas X 100'/ To.tal 50% SIGED Manual
Instituto Escola eventos educacionais parao | >=80% de agdes educacionais
Superior de Contas e periodo previstas no plano
Gestao Publica , o S
Ministro Placido Indice de satisfagdo obtido rT:su(liteazzasl:tlfs(t)“Ztsé(;??x
E 5 —QK0, 0,
61 Castelo nas a:ael’lee;g;);lslcc;ec irg;alg?so das | >=85% 100 / Total de avaliacdes 50% SIGED Manual
¢ realizadas no periodo
Controle de circulagdo
62 Empréstimos e renovagdes >=95% | Total = (soma): (semestre | 40% SIABI Manual
(SIABI)
Publicacdes catalogadas
63 | Unidade de Biblioteca ;ﬁ‘:ﬁ;ﬁiﬁ‘fggﬁi’;‘fﬂz >=75% | Total = (soma): (semestre | 40% SIABI Manual
SIABI
64 Real;z:,;;ilo d(ia[?sesgrit)sa do 100% | Total = Pesquisa realizada | 20% Manual Manual
Indice de matérias
publicadas na midia, a partir N° de matérias publicada
de sugestdes/releases da na m? dia f Nos diu rofiu toss
Assessoria de Ascom, niimero de matérias audiovisuais roguzidos
65 L . produzidas para o Portal e >=300 P o 20% INFORM Manual
Comunicagio Social produtos Audiovisuais pela Ascom + N° de
(Programa Acontece TV ¢ publicagdes de matérias
Podcast “Conexao no portal.
Cidadao”)
66 Gabinete dos
Conselheiros
67 GZTS?;SS"S Portaria n° 306/2021, republicada no D.0.E/TCE-CE em 06/09/2021.
Gabinete dos
68
Procuradores
ANEXO II DA PORTARIA N° 471/2022
Indicadores Setoriais do Instituto Rui Barbosa
ITEM SETOR INDICADOR META BASE CALCULO PESO F?)IZ'E%[S)E APURACAO
1 Indlcg de Ex;cuc;ao ~280% Despesas programadas/ 30% Manual Manual
Financeira Despesas pagas
Elaboragdo de Relatorio Relatério Previsto/
~ _ 0,
2 Mensal de Prf;:agao de Con 100% Relatério Elaborado 20% Manual Manual
Instituto Rui Barbosa
Indice de demandas N° de demandas
administrativas externas administrativas
3 (Oficios, Portarias, ~—80% solicitadas / demandas ad-
Procedimentos de ° ministrativas
viagens) executadas
50% Manual Manual
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