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TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 22 de junho de 2023.

Silvénia,de Oliveira Chaves Brilhante
SECRETARIA DE ADMINISTRACAO

doksk koksk kokk

PORTARIA N° 514/2023

Dispde sobre as metas e indicadores de produtividade
referentes ao semestre 2023.2 para as unidades que integram
os Servicos Auxiliares do Tribunal de Contas do Estado do
Ceara — TCE/CE e do Instituto Rui Barbosa — IRB.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA (TCE/CE), no uso de suas
atribui¢des legais e regimentais, notadamente as previstas no art. 78 da Lei Organica do Tribunal (Lei n°
12.509/1995);

CONSIDERANDO a Resolu¢ao Administrativa n® 11/2022, publicada no DOE-TCE/CE em 29/06/2022,
que dispde sobre a sistematica de avaliagdo de produtividade dos servidores do TCE/CE, para fins de
percepgao da Gratificagao de Desempenho e Produtividade da Carreira de Controle Externo (GDP);

CONSIDERANDO a competéncia do Comité de Governangca de Pessoas de aprovar e alterar os
indicadores e metas de produtividade para as diversas areas, bem como encaminhar propostas de alteracdo
da sistematica de avaliacao de desempenho e produtividade, quando necessario;

CONSIDERANDO a Portaria n° 83/2023, publicada no DOE-TCE/CE em 07/02/2023, que disp0s sobre as
metas e indicadores setoriais vigentes no semestre de 2023.1 e instituiu o Grupo de Trabalho para revisar e
atualizar os indicadores de produtividade do TCE/CE, elaborando propostas para indicadores e metas
institucionais, setoriais € funcionais,

RESOLVE:

Art. 1° Estabelecer o indicador de produtividade setorial das unidades do TCE/CE e do Instituto Rui
Barbosa - IRB, conforme Anexos I e II desta Portaria.

Art. 2° Os servidores lotados nas unidades que ndo apresentam, ainda, tarefas pontuadas e aferidas
automaticamente, via sistema, terao o resultado do indicador setorial da sua unidade aplicado ao funcional,
para fins de avaliacdo de produtividade semestral, enquanto ndo for implementada a automatizacao.

Paragrafo unico. Caso a unidade esteja em fase de implementagdo de uma sistematica de apuracdo
automatica para o indicador funcional dos seus servidores, tendo esta sido finalizada antes do prazo de
fechamento para apuracao do semestre, podera optar pelo novo formato.

Art. 3° Os casos omissos serdo dirimidos pela Presidéncia do Tribunal.

Art. 4° Esta Portaria entra em vigor a partir de 1° de julho de 2023, revogadas as disposi¢des em contrario.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza, 23 de junho de 2023.

José Valdomiro Tavora de Castro Junior
PRESIDENTE

Tribunal de Contas do Estado do Ceara
Rua Sena Madureira, 1047 - Centro - Fortaleza - Ceara
Telefone: 85 3488.5900 - www.tce.ce.gov.br
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ANEXO I DA PORTARIA N° 514/2023

Indicadores Setoriais do TCE/CE

ITEM SETOR INDICADOR META BASE CALCULO PESO F(]))IZ%E())IS)E APURACAO
N° de despachos e oficios elaborados e
indice de despachos ¢ assinados dentro do prazo x 100/Total
. . P _ono de processos recebidos para o
1 oficios assinados dentro do >=90% . . h o 50% SAS
razo previsto providenciar despachos. (02 dias tteis eTCE
p apos a disponibilizagdo do documento
Secretaria de para assinatura do Secretario)
Sessodes
indice de Cumprimento Média aritmética simples dos
2 dos indicadores da >=80% | indicadores da Diretoria ¢ das Geréncias 50% oTCE SAS
Diretoria e das Geréncias subordinadas a Secretaria de Sessdes
[N° de processos com despachos de
©o distribui¢o ou redistribui¢do por
Indice de processos com o .
despachos de distribuigio dependéncia assinados dentro do prazo
3 a . >=90% x 100] / [Total de processos recebidos 50% SAS
por dependéncia assinados h P e¢TCE
dentro do prazo previsto com despachos de distribuig¢do ou
) ) redistribui¢@o assinados] (2 dias uteis
Dléetor}a de ap6s recebimento)
essdes
Média aritmética simples dos
indice de cumprimento dos ono indicadores das geréncias sob a o
4 indicadores das Geréncias >=80% supervisdo da Diretoria de Sessdes 30% ¢TCE SAS
(semestral)
© o ~ [N° de certiddes elaboradas dentro do
Indice de elaboragéo de -~
Certiddes de competéncia prazo x 100] / [Total de certiddes
5 da Secretaria. no prazo >=80% elaboradas em sistema informatizado] 40% ¢TCE SAS
revis,to p (07 dias tteis apds a entrada do
p : processo no setor)
Geréncia d Indice de elaboragio de [N° de oficios elaborados dentro do
eréncia de ; Anci :
- o Oficios de competéncia da —ono prazo x 100] / [Total de oficios o
6 Certiddes, Débitos Secretaria, no prazo >=90% elaborados] (3 dias uteis apos o 30% eTCE SAS
e Multas previsto. recebimento do processo)
) [N° de certificados elaborados dentro do
Indice de emisséo de prazo x 100] / [Total de certificados
7 certificados de quitagdo no >=80% elaborados] (03 dias tteis apds a entrada 30% eTCE SAS
prazo previsto do processo no setor o recebimento do
processo)
Indice de encaminhamento
para publicagdao no DOE N° de atas encaminhadas para
3 T(EE»CE da; Atas das ~280% publicag¢do no pra'zo X 100/t9tal ’deAatas 30% ¢TCE / DOE SAS
Sessdes Virtuais aprovadas aprovadas no perjodo. (03 dias tteis da
K . ~ . TCE-CE
e assinadas pelo Presidente data de aprovagdo e assinatura).
do Colegiado.
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fndice de processos N de processos distribuidos dentro do
A R prazo x
9 distribuidos/ rfd‘sfr‘b“‘d"s >=80% | 100/ Total de processos recebidos para |  40% ¢TCE SAS
por sortelo eletronico no providenciar distribui¢ao
prazo previsto (03 dias uteis apds o recebimento)
Geréncia de Apoio 5 gndlcc de Ccr]tsldocs de 4 [N° de certiddes ou extratos elaboradas
as Sessoes v gan:ento 03 xtratos de dentro do prazo x 100] / [Total de
10 reﬁ;:fg?pgi:g:; ((i)a >=80% c'ertidée's ou extratos elaboradas] (08 30% eTCE SAS
sessio dentro do prazo dias uteis apés o retorno 510 processo
previsto. oriundo da sessdo)
N° de despachos e certiddes eletronicos
Indice de assinados dentro do prazo x 100/Total
Secretaria de despachos/certiddes de de despachos e certiddes eletronicos
11 Servigos processos eletronicos >=90% disponibilizados para assinatura no 100% eTCE SAS
Processuais assinados dentro do prazo periodo (03 dias uteis apds a
previsto disponibiliza¢do do documento para
assinatura do Secretario)
Diretoria de P . e e
12 Servicos Ipdlf:e de Cumprlmerito flos >—80% Média aritmética 51131pl§s das notas das 100% SAS SAS
Processuais indicadores das Geréncias 03 Geréncias.
fndice de autuacio de Numero de Protocolos Gerais autuados
13 Protocolos Gerais no prazo >=80% dentro do prazo x lOO/Tota} dc, . 80% SAS
. protocolos gerais autuados (5 dias tteis eTCE
Geréneia d previsto apos recebimento)
eréncia de
Protocolo e
Autuagdo
fndice de despachos N° de despachos elaborados no prazo x
14 elaborados dentro do prazo >=80% 100 / Total de des'pac'ho's elat?orados 20% eTCE SAS
previsto (Prazo de 5 d}as uteis apos o
recebimento)
N° de Certiddes de Decorréncia de
Prazo em processos da espécie
“Atendimento a Comunicagio
Elaboragao de Certiddes de Processual” emitidas
Decorréncia de Prazo em d_entro do prazo x 10.0 / Total de
. Certiddes de Decorréncia de Prazo em
15 pr(i(jftssoci_da efpe‘me >=80% processos da espécie “Atendimento a 25% e¢TCE SAS
Comuniceargl;ﬁgl;?r?)::)ceslsual” Comur}icacﬁo Processual’lem que
dentro do prazo previsto tenham sido executadas a agdo “Em{lar
para decorrer prazo” (3 trés dias uteis a
contar da entrada do processo na caixa
“Decorrer Prazo”, até a publicagdo da
Certidao)
. N° de certificagdes de prazo
Geréncia de em processos da espécie “Atendimento
Controle de Prazos a Comunicagdo Processual” emitidas x
100 / Total de processos para certificar o
prazo em processos da espécie
“Atendimento a Comunicagdo
Indice de certificacio de Processual” recebidos no setor (3 dias
prazos em processos da uteis a contar da chegada do processo
16 espécie “Atendimento a >=80% “Atendimento a Comunicagao 50% eTCE SAS
Comunicagdo Processual” Processual” na Caixa de Entrada da
dentro do prazo previsto Geréncia de Controle de Prazos, até a
publicagdo da certiddo NO PROCESSO
PRINCIPAL, visto que o processo
“Atendimento a Comunicagao
Processual” ¢ juntado ao processo
principal e somente depois ¢ feita a
Certidao)
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Ne° de Certiddo de Controle de Prazo em
~ L processos da espécie Interposigao de
El?:;zzg :11; g;rzt;deel;)ndc Recurso recebidas pela primeira vez no
rocessos da espécie setor x 100 / Total de Certiddes de
17 lnlze osicio de Ricm_so >=80% Controle de Prazo em processos da 25% eTCE SAS
dentr(?:io crazo de 03 (trés) espécie Interposi¢ao de Recurso
d[i)as Gteis recebidas pela primeira vez no setor (05
dias uteis 03 (trés) dias teis apds
recebimento no sistema)
N° de Processos movimentados da caixa
de entrada (Marco inicial) para a caixa
Elaborar comunicagdes “Providenciar Comunica¢@o” x 100 /
. (soma dos processos enviados para
= 0, 0,
18 procersaszuoalsrg:ir;ttf(;) do >=80% DOE + Aguardar AR) que tenham atos 50% eTCE SAS
P P concluidos (3 dias uteis a contar da
entrada do processo na caixa, até a
comunicagio)
Geréncia de
Comunicagdes
Oficiais < N° de Comunicagdes Processuais
Elaboragdo de
Comunicacio Processual elaboradas dentro do prazo em
om rocesgm cioritarios processos prioritarios que envolvam
19 e e | >=80% medida cautelar x 100/Total de 50% eTCE SAS
n‘}e dida cau telarp dentro do Comunicagdes Processuais elaboradas
razo em processos prioritarios que envolvam
prazo. medida cautelar (2 dias uteis)
Geragao semestral de, pelo .
X > N° de processos da espécie DESCARTE
0, 0,
20 mg::csér(ti;njepggzz;sl(e)i t[;e;ra 100% DE DOCUMENTOS 50% eTCE SAS
Unidade de
Arquivo ) N° de processos da caixa de entrada da
Indice de processos Unidade de Arquivo Virtual x 100 / N°
21 arquivados definitivamente >=90% de processos movidos para a caixa 50% eTCE SAS
dentro do prazo previsto “Arquivado” (3 dias uteis a contar da
entrada do processo na caixa de entrada)
N° de processos fisicos transformados
£ . io eletronico x 100 / N° de
Indice de processos fisicos para 0 meio ¢ic .
. ~ . processos fisicos recebidos para
Unldadeﬂ d? Gestao transAfO{‘mados para 0 meio >=90% transformagdo em meio eletronico (7 100% eTCE SAS
22 Eletronica de eletronico dentro do prazo o
Documentos revisto dias uteis a contar da entrada do
p processo na caixa de entrada da
Unidade)
Indice de cumprimento dos 4 . .
23 indicadores das Diretorias >=90% Média das notas das 93 Dirctorias e 25% Manual Manual
X , Assessorias
Secretaria de e Assessoria de Satide
Administragdo
1 M .l 1 .l
24 Indl}ce de processos >290% N° processos env}ados X 10(? /N 75% TCE SAS
tramitados no periodo processos recebidos no periodo
Assessoria de indice de atendimento as N° de demandas atendidas no periodo x Central de
25 . demandas recebidas pela >=90% 100 / N° total de demandas recebidas no 100% . SAS
Satde . Servigos
Central periodo
26 Assessoria de indice de Disponibilizagao >=95% N° de contratos disponibilizados no 70% SCC SAS
Contratos e de Contratos Firmados pelo SCC no periodo x 100 / N° de processos
Convénios TCE no SCC de contratos no periodo
27 Indice de >=90% N° de informagdes de convénios e ACT 30% eTCE SAS
Convénios/Acordo de no periodo x 100/ N° de processos de
Cooperagdo Técnica (ACT) convénio e ACT no periodo
firmados pelo TCE
Assessoria de Indice de Termos de N° de TRs produzidos no periodo x
28 Planejamento de Referéncia (TRs) >=90% 100 / N° de processos recebidos no setor 100% eTCE SAS
Contratagdes produzidos no periodo no periodo
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Dirctoria de Indice de cumprimento dos Média das
29 Contabilidade e L P PR >=90% N 100% Manual Manual
Financas indicadores das Geréncias notas das 03
a8 Geréncias
Gg;:[clilagge (Quantidade de processos
30 or amen‘t;élria R Instrugdo Processual >=90% tramitados/quantidade de processos 100% eTCE SAS
cContébil recebidos) x 100
Geréncia de Indice Trimestral de (Despesa Paga / Despesa Liquidada) x
31 Execugdo g . >=90% 100% SIAFE/CE Manual
. . Execugdo Financeira 100
Financeira
Geréncia de Indice de acerto entre o . . . . -
32 Material e SGPA e o Inventario do >=90% ngntldax:l’e 'de itens iguals entre sistema o Relatorlro'de Manual
Patriménio almoxarifado de bens de e inventario x IQO / Total de itens do 100% Inventario
consumo sistema
Dirctoria de Indice de cumprimento dos
: — 0, 0,
33 E;f;?:tl?;a indicadores das Geréncias >=90% Média das notas das 04 Geréncias 100% Manual SAS
Geréncia de Indice de atendimento as o . .
34 Manutengio e demandas recebidas pela >=90% N° de df mandas atendidas no perllodo X . Centrgl de SAS
Conservagio Central de Servio 100 / N° total de dc@zndas recebidas no 100% Servigos
periodo
Geréncia de Obras | fndice de atendimento as o . .
35 e Servigos de demandas recebidas pela >=90% N d/e df manldas atendidas no pelledO X o Centr'al de SAS
Engenharia Central de Servigo 100 / N° total de derym:lndas recebidas no 100% Servigos
periodo
Geréncia de Indice de atendimento as N° de demandas atendidas no periodo x Central de
36 Transportes e demandas recebidas pela >=90% 100 / N° total de demandas recebidas no 100% Servicos SAS
Seguranga Central de Servigo periodo ¢
37 | Diretoria de Gestio | Indice de cumprinento dos |+ oo Média das notas das 03 Geréncias 100% ¢TCE SAS
o : . o
Geréncia de Atos Indice de processos _ono N* processos 1.nStm'dOS X 100 /~N o
38 L . , . >=90% processos recebidos para instrugdo no 100% SAS
Funcionais instruidos no periodo . eTCE
periodo
Geréncia de fndice de processos N° processos instruidos x 100 / N°
39 Remuneragdo e . cdep . >=90% processos recebidos para instru¢do no 100% SAS
K instruidos no periodo . eTCE
Beneficios periodo
Geréncia de o . , o
Desenvolvimento Indice de processos N N° processos mstruldos X 100 /kN
40 do Pessoas ¢ instruidos no periodo >=90% processos recebidos para instrugdo no 100% eTCE SAS
Carreiras ’ periodo
Secretaria de
41 Contr01§ Externo e | Percentual de a]gance da >=85% > de pontos dos ser\qdores/Z pontuagido 100% ¢TCE ARES
unidades meta setorial prevista
vinculadas
Secretaria de Indice de Cumprimento oo Media artmetica glmples do;
42 Tecnologia da dos Indicadores das ~—80% indicadores das Diretorias subordinadas
In formig:éo Dirctorias ° a Secretaria de Tecnologia da 100% Manual Manual
Informagao
Diretoria de ) ((Numero de processos de aquisigdes e
Governanca Indice de processos de prorrogagdes instruidos dentro do prazo)
43 Pro'etosi ? aquisigdes/prorrogacdes >=80% / (Total de processos de aquisi¢des e 100% Manual Project Builder
A uisiJ Ses de TI autuados no periodo prorrogagdes previstos para instrugdo no
quisie periodo)) * 100
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. . Software de
44 Indice de Atendimento de ~80% (lel;trlgtﬁ?;ﬁ Egar:;?g: dCe Oz)igllggs da 50% Gestao de SAS
Diretoria de Chamados ’ uanicacde x Chamados de
Desenvolvimento e chamados da Diretoria) TI
Sustentacdo de
Sistemas . s . A o Software de
45 Dlspor_ubllldadc de ~200% (Total de horas disponiveis) * 100 / 50% Monitorament SAS
Sistemas (Total de horas)
odeTI
. Software de
£ . (Quantidade de chamados concluidos da .
46 Indice de Atendimento de | _gq,, Diretoria) / (Quantidade total de sov | Sestdode SAS
Chamados K . Chamados de
chamados da Diretoria) TI
Diretoria de
O oes de TI . L
P Disponibilidade de (Total de horas disponiveis) * 100 / Software de
47 internet, servidores e >=90% (Total dcphoras) 50% Monitorament SAS
correio eletronico odeTI
. Software de
. . f o . (Quantidade de chamados concluidos da N
48 Diretoriade | Indice de Atendimento de | _g,, Diretoria) / (Quantidade total de 100% | Jestdode SAS
Solugdes Analiticas Chamados - . Chamados de
chamados da Diretoria) TI
Tempo médio de N° de processos que chegam com a agao
49 permanéncia dos processos | <=03 dias “autorizar pagamento” / Total de 60% SAS
de autorizagdo de Uteis processos tramitados do setor com ’ e¢TCE
pagamento “pague-se”
Gabinete da
Presidéncia
N° de processos que chegam do MPC
Tempo médio de para colher assinatura / Total de
50 confefenfla e assmatur~a <=10 dias processos qu’ ’sae:fn para providenciar 40% TCE SAS
dos Acordaos e Resolugdes comunicagdo” e “encaminhamento ao
Secretario”
Gabinete da Vice- . . A R s . .
51 Presidéncia Para os servidores lotados na Vice-Presidéncia serdo utilizados os mesmos indicadores dos Gabinetes dos Conselheiros
Percentual de pareceres e N° de pareceres e despachos emitidos no
52 despachos a serem >=90% periodo x 100/ Total de processos para 50% e¢TCE SAS
emitidos no periodo emissdo de parecer
Te{npp médio de Total de dias uteis de permanéncia dos
permanéncia dos processos <=10 dias | processos recebidos para elaboragio das
. s~ s~ 0,
53 Procuradoria de aquisigdo para emissio Uteis minutas / Total de minutas elaboradas 25% eTCE SAS
TJuridica de parecer e elaboragao das .
! no periodo
minutas de contratos
Pg:fieigit:;l drecé?;g;nszzes N° de informagdes emitidas no periodo
54 J P N . x 100/ Total de processos para Emissdo 25% eTCE SAS
informagdes prestadas a >=95% . <
de informagdo
PGE
55 Secretaria de Percentual de algance da ~-859, [ de pontos de servldo~res e assessores 100% oTCE ARES
Governanga meta setorial x 100] / ¥ pontuagdo prevista
[(X de pontos de servidores e
56 Controladoria Percentual de alc.ance da >=90% assessores) x 100] / Y, pontuagdo 100% e¢TCE ARES
meta setorial :
prevista
Tempo médio de Total de dias para atendimento das
57 Ouvidoria atendimento das demandas <=15 dias demandas via eletronica / Total de 100% Sistema de SAS
por via eletronica pela demandas por via eletronica para Ouvidoria
Ouvidoria Ouvidoria
58 Ind}ce de correigdes ~—65% N correigdes real{zadas x 100/ Total de 50% oTCE Manual
realizadas no periodo correigdes previstas para o periodo
Corregedoria ,
Indice de monitoramento N° monitoramentos realizados x 100 /
59 das recomendagdes 100% Total de monitoramentos previstos para 50% e¢TCE Manual
propostas o periodo
60 Diretoria Geral IndIC§ de.cumprlmcnto dos >=75% Meédia das notas das 03 Coordenadorias 100% SIGED e Manual
indicadores das Plano de
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Coordenadorias do
Instituto Escola Superior
de Contas e Gestéo Publica Acdes
Ministro Placido Castelo
(IPC)
CoordGe::é(())rla de Indlrc;ﬁ;ed\fgntos N° de eventos atendidos no periodo x SIGED e
61 Infracstrutura e i >=75% 100/ N° de eventos planejados no 100% Plano de Manual
- periodo Agdes
Logistica
Coordenadoria de Nutmero de cursos ofertados no periodo/ SIGED ¢
Educagao ) Numero de cursos planejados no Plano de
62 Continuada, Indice de cursos ofertados >=75% periodo 100% Agdes Manual
Extensdo e Pos-
graduagio
Pizof]?:;ii(;r\iz (;Z Indice de produtos de N° de produtos concluidos no periodo x P[l;mgecsie
63 2 Ge; o dac pesquisa, inovagdo e gestdo | >=75% 100 / Total de produtos de planejados no |  100% ¢ Manual
e da informagdo periodo
Informagio
indice de matérias
publicadas na midia, a
. partir de sugest(')es/releases N° de matérias publicadas na midia + N°
Assessoria de da Ascom, niimero de de produtos audiovisuais produzidos
64 Comunicagdo matérias produzidas para o >=300 P o proc 100% SACM Manual
. pela Ascom + N° de publicagdes de
Social Portal e produtos -
L matérias no portal.
Audiovisuais (Programa
Acontece TV e Podcast
“Conexao Cidadao™)
65 Gabinete dos
Conselheiros
Gabinete dos
66 Conselheiros Disposto em Portaria especifica.
Substitutos
67 Gabinete dos
Procuradores
ANEXO II DA PORTARIA N° 514/2023
Indicadores Setoriais do Instituto Rui Barbosa
ITEM SETOR INDICADOR META BASE CALCULO PESO F(]))li”]l‘)]é)ls)E APURACAO
1 Indlcg de Ex_ecug:ao >=80% Despesas programadas/ 30% Manual Manual
Financeira Despesas pagas
Elaboragido de Relatorio L. .
2 Mensal de Prestagdo de Relat'()f]o Previsto/ 20% Manual Manual
. . 100% Relatorio Elaborado
Instituto Rui Contas
Barbosa .
Inf:hf:e deA demandas N° de demandas
administrativas externas .. . ..
3 (Oficios, Portari administrativas solicitadas /
cl0s, Tortarias, >=80% demandas administrativas 50% Manual Manual
Procedimentos de
. executadas
viagens)
skeskosk skeskok skeskek
PORTARIA N° 515/2023

Dispde sobre as metas e indicadores de produtividade
setorial e funcional para os Gabinetes de Conselheiros,
Gabinetes de Auditores e Gabinetes dos Procuradores do
Ministério Publico Especial junto ao TCE/CE, da respectiva
sistematica de apuragdo, e da outras providéncias.

O PRESIDENTE DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA (TCE/CE), no uso de suas
atribuigdes legais e regimentais, notadamente as previstas no art. 78 da Lei Organica do Tribunal (Lei n°
12.509/1995);
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