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INTRODUCAO



1 INTRODUGAO

A missao do Tribunal de Contas do Estado do Ceara (TCE/CE) é: “exercer o
controle externo, fiscalizando e orientando a aplicagdo dos recursos publicos em

beneficio da sociedade”.

Para cumprir essa missao, o Tribunal busca organizar-se em torno de seus
processos, com a finalidade de entregar valor publico as inumeras partes

interessadas.

Com vistas a estimular a evolugdo dos processos, mediante a adogao de

praticas que busquem o seu aprimoramento, o TCE/CE elaborou sua Cadeia de Valor.

Cadeia de Valor é o instrumento de gestao que permite ter uma visao sistémica
e integrada da organizagao, oferecendo a oportunidade de compreender como o0s
seus processos estao estruturados e como os produtos e servigos sdo colocados a

disposicao do publico.

Além disso, a Cadeia de Valor representa uma importante referéncia para
outras praticas de gestdo, destacando-se o gerenciamento de riscos, a gestdo por
competéncias, o planejamento e a gestao de indicadores, bem como, a auditoria e 0

controle.



Portanto, a Cadeia de Valor do TCE/CE objetiva representar as principais
demandas (entradas), os produtos e/ou servigos, os clientes e os macroprocessos
que determinam a geracao de valor, como forma de expressar a missao

organizacional.
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2 CONCEITOS

2.1 Cadeia de Valor

Cadeia de Valor € um conjunto de atividades realizadas por uma organizagao
com o objetivo de criar valor para seus clientes. O modelo foi desenvolvido por
Michael Porter' e, basicamente, descreve a maneira como as empresas podem

estruturar suas principais atividades e analisar a conexao entre elas.

Figura 1: Cadeia de Valor, de Michael Porter.
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DE ENTRADA e QOES DE SATDA E VENDAS : $OB

PROCESSOS DE FINALISTICO

1 PORTER, Michael. 1985. Competitive Advantage. New York: Free Press.
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No setor publico, o Guia Técnico de Gestao Estratégica, langado pelo Governo
Federal em 2020? sugere um modelo de cadeia de valor, baseado no conceito de
funcdo (um conjunto de atividades com caracteristicas e objetivos semelhantes). No
modelo proposto, essas fungbes foram agrupadas em trés categorias maiores:

fungdes finalisticas, fungdes de governancga e fungdes de gestao:

Figura 2: Cadeia de Valor proposto pelo Guia Técnico de Gestao Estratégica do Governo Federal.

m
2 A
pie . - e = - “
= Defesa Educacio Trabalho Administracio Sainde .
k= Q.
= : : s, 5,
Urbanismo Energia Previdéncia Saneamento Seguranga 4(
O
S Relacoes Institucionais Participaco e Controle Social \
=
; Planejmento i Or‘;m—lento GeStﬁo Esuatéglca )
-
&) e e _ » / w
Modernizacdo Organizacional Consultoria Juridica \:9
/&
i% Gestéo da Tecnologia Gestdo da Logistica Gestdo de Pessoas / \n:.f\”
5
P ; Transferéncia de Gestio de

2 BRASIL. Ministério da Economia. Secretaria Especial de Desburocratizagao, Gestao e Governo
Digital. Secretaria de Gestdao Guia Técnico de Gestao Estratégica v1.0; Brasilia; ME; SEDGG;
SEGES. Verséao 1/2020.
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Com base nessas acepgdes, a Secretaria de Governanga (Secgov), por meio
do Escritério de Projetos e Processos (EP2), elaborou a Cadeia de Valor, no sentido
de melhor representar os macroprocessos e compreender o fluxo de agregacédo de
valor publico colocado a disposigdo para as partes interessadas no negoécio do
Tribunal de Contas.

2.2 Macroprocessos

Macroprocessos consistem em um conjunto de processos e fungdes

executadas de forma ordenada para realizagdo de objetivos e metas da organizagao.

Inspirado no Guia Técnico de Gestao Estratégica do Governo Federal (2020), a
Cadeia de Valor do TCE/CE foi categorizada em trés grupos, quais sejam,
Macroprocesso Finalistico, Macroprocesso Governanga e Macroprocesso de Apoio
(Gestao).

Macroprocessos Finalisticos: correspondem as atividades primarias da
cadeia de valor. Em organizag¢des publicas, essas atividades estdo relacionadas a
area de atuagao, as competéncias legais e aos mandatos politicos das organizagdes,
que determinam os programas, projetos e processos que geram os resultados sociais

desejados e criam valor publico para seus clientes, usuarios e beneficiarios.
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No TCE/CE, os macroprocessos foram classificados em:

* Fiscalizacado e Controle da Gestao dos Recursos Publicos;
» Aprimoramento da Gestao Publica;

* Auxilio ao Poder Legislativo Municipal e Estadual;

* Promocao da Transparéncia e do Controle Social; e

» Controle com Participagéo de Terceiros.

Macroprocessos de Governanga: compreendem o conjunto de processos
relacionados a gestdo de informagbes necessarias a formulacdo de politicas e
diretrizes para o estabelecimento e consecu¢ado de metas institucionais. Orientam a
alta administracdo no processo de tomada de decisdo, focam na atuacdo dos
gestores, e incluem agdes de controle, medicdo e ajuste do desempenho

organizacional.

Para compor os macroprocessos de governanga da cadeia de valor, o TCE/CE
espelhou-se no Referencial Basico de Governanga Organizacional, de inciativa do
Tribunal de Contas da Uni&o®, que vinculou as boas praticas de governanga nos trés

mecanismos, a saber:

3 Brasil. Tribunal de Contas da Unido. Referencial basico de governanga aplicavel a
organizagdes publicas e outros entes jurisdicionados ao TCU / Tribunal de Contas da Unio.
Edigao 3 - Brasilia: TCU, Secretaria de Controle Externo da Administragdo do Estado — Secex
Administracao, 2020.
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* Lideranca;
+ Estratégia; e

» Controle.

Macroprocessos de Apoio: tém como principal caracteristica prover
sustentagdo aos macroprocessos finalisticos e de governanga, favorecendo o
funcionamento coordenado e integrado dos varios subsistemas da organizagdo. Sao
essenciais a gestdo efetiva do negocio, no sentido de administrar os recursos do
orgao, viabilizar a manutengdo da maquina administrativa, prover conhecimentos,

assegurar a comunicagao e gerir o corpo funcional.

Sao macroprocessos de apoio da Cadeia de Valor do TCE/CE:

* Gestao de Orgamento e Financgas;

* Gestédo de Pessoas;

* Apoio Educacional;

» Gestao de Tecnologia da Informacéao;
* Administragdo Geral;

* Normatizacéao; e

* Comunicacéo Institucional.
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2.3 Entradas

Representam os insumos que serao transformados em produtos ou servigos, a
fim de gerar valor as partes interessadas no negécio. Dentre as principais entradas no
TCE/CE, destacam-se: contas publicas, atos de gestao, leis e demandas de terceiros.

2.4 Produtos

Cada organizagao conta com uma proposta de valor, resultante da
transformacgao dos insumos em produtos ou servigos capazes de atender aos anseios

de um determinado publico.

O TCE/CE busca agregar valor aos produtos que oferta, dentre os quais:
recursos publicos fiscalizados, transparéncia para o controle social, responsabilizagao
de agente / entidades, recursos a devolver aos cofres publicos, boas praticas
implementadas, avaliacdo da efetividade das politicas publicas, capacitacoes
promovidas, contas publicas monitoradas, informagdes disponibilizadas e atos de

registros apreciados e registrados.
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2.5 Clientes

Clientes sdo os usuarios de servigos publicos oferecidos e gerenciados pelo
Tribunal de Contas, tais como, as instituicbes publicas e privadas, a sociedade e os
cidadaos, bem como, os jurisdicionados.

2.6 Valor publico

Segundo o Decreto 9.203/2017, “valor publico representa os produtos e o0s

resultados gerados, preservados ou entregues pelas atividades de uma organizagao”.
Nesse sentido, o TCE/CE busca oferecer respostas efetivas as necessidades

ou demandas, a fim de assegurar resultados capazes de atender as expectativas e

aos anseios dos clientes.
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3 ELABORAGAO DA CADEIA DE VALOR DO TCE/CE

A elaboragao da Cadeia de Valor do TCE/CE envolveu as seguintes fases:

1) Alinhamento estratégico

O ponto de partida para construgdo da cadeia de valor teve como premissa
realizar o alinhamento entre as estratégias definidas pelo Tribunal de Contas e a
operacionalizacdo dos macroprocessos € processos que a concretizam.

2) Entendimento da estrutura organizacional

Tratou-se de realizar um estudo da estrutura organizacional, do organograma e
das legislagdes aplicaveis (criagdo, alteragcbes e demais pertinentes), permitindo
conhecer as principais fungoes existentes do Tribunal de Contas.

3) Identificagao dos principais processos do TCE/CE

Consistiu em levantar, por meio de interagbes com os gestores, informagdes

sobre 0s principais macroprocessos e processos, com o objetivo de identificar as
necessidades e as atribuigdes.
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4) Agrupamento dos processos em macroprocessos

Na presente fase, buscou-se agrupar os processos em trés elos
(macroprocessos), considerando as caracteristicas e as fungdes desempenhadas no
Tribunal de Contas.

5) Diagramagao da Cadeia de Valor do TCE/CE

Fase marcada pela diagramagao da Cadeia de Valor do TCE/CE, tornando os

elementos e as informagdes em um desenho de facil entendimento visual.

6) Validacao da Cadeia de Valor do TCE/CE

A validacdo da Cadeia de Valor ocorreu de forma participativa e deliberativa,

com o engajamento de servidores e gestores do TCE/CE.
7) Aprovacao e divulgagao da Cadeia de Valor do TCE/CE
Momento que envolveu apresentar e conscientizar a alta administragao acerca

das principais fungdes desempenhadas pelo Tribunal de Contas, com objetivo de
aprovar e publicar a Cadeia de Valor do TCE/CE.

20



Apbs aprovagao, tornou-se imprescindivel publicar a Cadeia de Valor do
TCE/CE para que os setores e servidores visualizem como suas atividades criam

valor para o publico e como contribuem para a estratégia da organizagéao.

Figura 3: Fases para elaboragdo da Cadeia de Valor do TCE/CE.
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Alinhament S e ot b
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4 DIAGRAMA DA CADEIA DE VALOR DO TCE/CE

A seguir, apresentaremos a Cadeia de valor do Tribunal de Contas do Estado
do Ceara, produto idealizado pela Secretaria de Governanga, por meio do Escritorio

de Projetos e Processos.
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5 DETALHAMENTO DOS MACROPROCESSOS DA CADEIA DE VALOR DO TCE/CE

O presente topico visa apresentar de uma forma conjunta os objetivos dos macroprocessos, detalhando a realizagdo das boas

praticas, os produtos que sdo entregues e os clientes que recebem o valor publico gerado pelo TCE/CE.

5.1 Macroprocesso Finalistico
5.1.1 Fiscalizagao e Controle da Gestao dos Recursos Publico

Objetivo do macroprocesso: exercer as atribuicbes conferidas pelas normas constitucionais e legais, visando assegurar a boa e

regular gestado dos recursos publicos, adotando os procedimentos e medidas necessarias ao eficiente, eficaz e efetivo desempenho de

sua fungao de fiscalizagao e controle.

Fiscalizagao e Controle da Gestdao dos Recursos Publico

Praticas Necessidade Principais produtos Principais processos

Prevenir e corrigir a pratica de ilegalidade e o mau
uso de bens e recursos publicos; assegurar a
confiabilidade e fidedignidade dos controles internos

Realizagéo de inspecao e auditoria . e B o _ ] .
o e ; e registros gerenciais, operacionais e contabeis; Recursos publicos Levantamento; auditoria;
de natureza contabil, financeira, S . ) . ) ) ! ]
o . ! recuperar recursos publicos desviados e fiscalizados; acompanhamento; monitoramento;
orgamentaria e patrimonial - . RN . i s . . ~
responsabilizar infratores; coibir e punir a pratica de |Contas publicas monitoradas. |inspegéo.

(fiscalizagéo da conformidade) . :
ilegalidade e o mau uso de bens e recursos

publicos; contribuir para a melhoria da gestao
publica.
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Fiscalizagdo dos empréstimos ou
operagdes de créditos

Prevenir e corrigir a pratica de ilegalidade nos
empréstimos ou operagdes de crédito; coibir e punir
a pratica de ilegalidade e o mau uso de bens e
recursos publicos.

Recursos publicos
fiscalizados;
Contas publicas monitoradas.

Levantamento; auditoria;
acompanhamento; monitoramento;
inspecao.

Julgamento das contas anuais de
gestao

Promover a transparéncia acerca dos resultados e
da legalidade da gestao publica; assegurar a
confiabilidade e fidedignidade dos registros
gerenciais, operacionais e contabeis; responsabilizar
por pratica de ilegalidade e 0 mau uso de bens e
recursos publicos; contribuir para a melhoria da
gestao publica.

Recursos publicos
fiscalizados;
Agentes / entidades
responsabilizadas.

Prestagao de contas de gestéo.

Julgamento das contas especiais

Recuperar recursos publicos desviados e
responsabilizar infratores.

Recursos publicos
fiscalizados;

Agentes / entidades
responsabilizadas;
Recursos a devolver aos
cofres publicos.

Tomada de contas especial.

Apreciacao da legalidade dos atos
de admissao de pessoal

Assegurar a legalidade dos atos sujeitos a registro e
prover a segurancga juridica, em dmbito
administrativo, mediante apreciagédo do ato.

Atos de registro apreciados e
registrados

Admissao.

Apreciagao da legalidade dos atos
de concesséao de aposentadoria,
reforma e pensao

Assegurar a legalidade dos atos sujeitos a registro e
prover a seguranga juridica, em ambito
administrativo, mediante apreciagao do ato.

Atos de registro apreciados e
registrados.

Aposentadoria; reforma; pensao; revisao
de proventos; revisdo de reforma;
revisao de pensao; reversao de pensao;
transferéncia de pensao.

Fiscalizagdo das concessoes
comuns e das parcerias publico-
privadas no ambito estadual e
municipal

Coibir a pratica de ilegalidade e/ou de ma gestao de
recursos publicos, contribuir para o ressarcimento ao
erario em caso de dano e responsabilizar infratores;
contribuir para a melhoria das concessoes e
parcerias publico-privadas.

Recursos publicos
fiscalizados;

Contas publicas monitoradas;
Recursos a devolver aos
cofres publicos.

Levantamento; auditoria;
acompanhamento; monitoramento;
inspecao.

Verificagdo da conformidade de
contrato, convénio, ajuste ou
instrumento congénere que
envolva a concessao, a cessao, a

Coibir a pratica de ilegalidade e/ou de ma gestéo de
recursos publicos, contribuir para o ressarcimento ao
erario em caso de dano e responsabilizar infratores.

Recursos publicos
fiscalizados;

Contas publicas monitoradas;
Recursos a devolver aos

Levantamento; auditoria;
acompanhamento; monitoramento;
inspecao; representagao.
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doagao ou a permissao de
qualquer natureza, a titulo oneroso
ou gratuito, de responsabilidade do
Estado ou Municipio

cofres publicos.

Fiscalizagdo dos procedimentos de
selegao de pessoal

Prevenir e corrigir a pratica de irregularidade em
editais de concurso publico.

Recursos publicos
fiscalizados;
Contas publicas monitoradas.

Levantamento; auditoria;
acompanhamento; monitoramento;
inspecao; representagao.

Fiscalizagdo dos procedimentos
licitatérios

Prevenir e corrigir a pratica de irregularidade em
licitagGes.

Recursos publicos
fiscalizados;
Contas publicas monitoradas.

Levantamento; auditoria;
acompanhamento; monitoramento;
inspegao; representagao.

Acompanhamento de limites legais
e prudenciais da LRF

Assegurar o cumprimento dos dispositivos da Lei de
Responsabilidade Fiscal.

Recursos publicos
fiscalizados;
Contas publicas monitoradas

Acompanhamento; solicitacdo de

certidao; solicitagcdo de informacdes.

Monitoramento do cumprimento
das deliberagdes do Tribunal

Garantir o cumprimento das deliberagdes e
identificar o beneficio efetivo da acao de fiscalizagao
do Tribunal.

Boas praticas
implementadas;

Contas publicas monitoradas;
Avaliagédo da efetividade das
politicas publicas.

Monitoramento.

Acompanhamento e fiscalizagdo
da macrogestao

Contribuir para a melhoria da gestao dos recursos e
a qualidade dos bens e servigos publicos; orientar
quanto a procedimentos adequados para a gestao
de recursos publicos.

Boas praticas
implementadas;

Contas publicas monitoradas;
Avaliagédo da efetividade das
politicas publicas.

Monitoramento.

Fiscalizagédo de obras publicas e
servigos de engenharia

Prevenir e corrigir a pratica de ilegalidade e o mau
uso de bens e recursos publicos; recuperar recursos
publicos desviados e responsabilizar infratores;
coibir e punir a pratica de ilegalidade e 0 mau uso de
bens e recursos publicos; contribuir para a melhoria
da gestao publica.

Recursos publicos
fiscalizados;

Recursos a devolver aos
cofres publicos.

Levantamento; auditoria;
acompanhamento; monitoramento;
inspecao; representagao

Realizagdo de acompanhamento
de atos de gestao

Prevenir e corrigir a pratica de ilegalidade e o mau
uso de bens e recursos publicos; contribuir para a
melhoria da gestéo publica.

Recursos fiscalizados;

Acompanhamento.
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Realizagéo de levantamentos

Informacgdes sobre programas, projetos, agdes,
orgaos e entidades jurisdicionados; riscos e
controles internos; indicagao de agdes de
fiscalizagao.

Informacgdes disponibilizadas;
Transparéncia para controle o
social.

Levantamento.

Cliente

Assembleia Legislativa do Estado do Ceara; Camaras Municipais; Agentes Financeiros Oficiais; Dirigentes dos Orgaos, Entidades das Administragdes Publicas do
Estado e dos Municipios; Orgaos, Entidades das Administragdes Publicas do Estado e dos Municipios; e Sociedade.
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5.1.2 Aprimoramento da Gestao Publica

Objetivo do macroprocesso: disponibilizar aos érgédos e entidades administrativas do Estado e dos Municipios informagdes e

avaliagdes acerca do desempenho dos programas e projetos governamentais de sua responsabilidade.

Aprimoramento da Gestao Publica

Praticas Necessidade Principais produtos Principais processos
Auditoria de desempenho Avaliar a gestao, bem como analisar e deliberar Avaliagédo da efetividade das Auditoria
operacional acerca do desempenho dos Programas. politicas publicas. ’
Avaliar a eficiéncia, eficacia, efetividade, equidade e |Avaliagédo da efetividade das
Avaliagao das politicas, programas |economicidade da gestao publica, bem como politicas publicas; Levantamento; auditoria;
e projetos publicos orientar sobre procedimentos e boas praticas de Boas praticas acompanhamento; monitoramento.
gestéo de recursos publicos. implementadas.

Boas praticas
implementadas;

Avaliagédo da efetividade das
politicas publicas.

Monitoramento do cumprimento de

. ~ Garantir o cumprimento de deliberacdes
deliberagdes

Monitoramento.

Cliente

Assembleia Legislativa do Estado do Ceara; Camaras Municipais; Agentes Financeiros Oficiais; Dirigentes dos Orgaos, Entidades das Administracdes Publicas do
Estado e dos Municipios; Orgaos, Entidades das Administragdes Publicas do Estado e dos Municipios; Sociedade; e TRE.
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5.1.3 Auxilio ao Poder Legislativo Municipal e Estadual

Objetivo do macroprocesso: disponibilizar a Assembleia Legislativa e as Camaras Municipais os pareceres prévios acerca das

contas anuais dos Chefes dos Poderes Executivos do Estado e dos Municipios no prazo constitucional, visando subsidiar o processo de

avaliagao da gestao pelos resultados e conformidade de suas acgdes.

Auxilio ao Poder Legislativo Estadual e Municipal

Praticas

Necessidade

Principais produtos

Principais processos

Emissao de parecer prévio sobre
as contas prestadas anualmente
pelo Governador

Subsidiar o processo de responsabilizagao politica
do governo pelos resultados de suas agdes e pela
conformidade de seus demonstrativos contabeis.

Contas publicas monitoradas.

Prestagao de contas de governo;
Tomada de Contas de Governo.

Emisséo de parecer prévio sobre
as contas prestadas anualmente
pelos Prefeitos

Subsidiar o processo de responsabilizagao politica
das prefeituras pelos resultados de suas acgdes e
pela conformidade de seus demonstrativos
contabeis.

Contas publicas monitoradas.

Prestagdo de Contas de Governo;
Tomada de Contas de Governo.

Fornecimento de informagoes e
pronunciamentos conclusivos
sobre investigagbes especificas

Subsidiar a atuagao do Legislativo na alocagao de
recursos publicos e no exercicio do controle externo,
bem como na elaboracao de planos e orgamentos.
Realizar inspecgéo e auditoria a pedido do
Legislativo.

Informacgdes disponibilizadas.

Solicitagdo da Assembleia Legislativa;
solicitacao da Camara Municipal.

Cliente

Assembleia Legislativa do Estado do Ceara; Camaras Municipais; Agentes Financeiros Oficiais; Dirigentes dos Orgaos, Entidades das Administragdes Publicas do
Estado e dos Municipios; Orgaos, Entidades das Administragdes Publicas do Estado e dos Municipios; e Sociedade.
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5.1.4 Promogao da Transparéncia e do Controle Social

Objetivo do macroprocesso: promover aos jurisdicionados e a sociedade acesso a informagdes sobre a gestdo publica e a

atividades desenvolvidas pelo Tribunal de Contas, propiciando mecanismos para fiscalizagao das a¢des governamentais pelo cidadao e

entidades representativas da sociedade organizada.

Promogéao da Transparéncia e Controle Social

Praticas

Necessidade

Principais produtos

Principais processos

Disponibilizagdo de informagdes
n&o estruturadas

Avaliar a viabilidade juridica e/ou técnica para
fornecer informacdes ndo estruturadas de interesse
publico produzidos ou custodiados pelo TCE/CE,
tais como resultado de fiscalizagbes e prestagao ou
tomada de contas, que ainda estejam disponiveis no
site oficial da internet; emitir certiddo de interesse do
jurisdicionado sujeito a competéncia do TCE/CE.

Informagdes disponibilizadas.

Solicitagdo de informagdes; solicitagao
de certidao.

Divulgacao da gestao de recursos
publicos e das agbes do controle

Prover conhecimentos a respeito da gestao publica
e dos mecanismos de controle e seus resultados e
beneficios. Subsidiar suas atividades mediante a
obtencgao de informagdes sobre controle externo.
Subsidiar as agbes de controle do legislativo.

Informacgdes disponibilizadas.

Solicitagao de informacgoes; solicitagao
de certidao.

Apuracao de denuncias e
representacoes

Esclarecer os fatos visando a assegurar a
observancia da lei, dos regulamentos e dos
contratos e a responsabilizagao dos infratores,
quando for o caso.

Recursos publicos
fiscalizados;

Agentes / Entidades
responsabilizadas;
Recursos a devolver aos
cofres publicos.

Denuncias; representagodes.

Atendimento de solicitagcbes

Subsidiar agdes e decisdes mediante obtencao de
esclarecimentos, entre outros, quanto a:
procedimentos e processos de controle externo,

Informacgdes disponibilizadas.

Solicitagao de informacgoes; solicitagao
de certidao.
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certiddes, procedimentos administrativos,
jurisprudéncia do TCE.

Cliente

Camaras Municipais; Agentes Financeiros Oficiais; Dirigentes dos Org&os, Entidades das Administragdes Publicas do Estado e dos Municipios; Orgaos, Entidades
das Administragdes Publicas do Estado e dos Municipios; Tribunal de Contas da Unidao; Ministério Publico; Tribunal Regional Eleitoral; Sociedade; e
Jurisdicionados.
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5.1.5 Controle com Participagao de Terceiros

Objetivo do macroprocesso: tem por objetivo disponibilizar e trocar informag¢des com os diversos 6rgéaos publicos para controle,

defesa, determinagao, sancionamento e julgamento dos atos da Administragdo Publica no ambito das respectivas esferas de atuagao.

Controle com Participagao de Terceiros

Praticas

Necessidade

Principais produtos

Principais processos

Fornecimento de informacgdes para
subsidiar agcéo de terceiros

Subsidiar agdes de controle da gestao publica de
competéncia de outros 6rgaos, subsidiar a
elaboracgao da lista de inelegiveis, subsidiar a
atuagao dos respectivos 6rgaos, subsidiar a
apuragao de irregularidades e a responsabilizagédo
de infratores.

Informagdes disponibilizadas.

Prestagédo de Contas de Gestao;
denuncia; representagao; Tomada de
Contas Especial.

Participagdo em fiscalizagbes
conjuntas

Prevenir e corrigir a pratica de ilegalidade e o mau
uso de bens e recursos publicos; assegurar a
confiabilidade e fidedignidade dos controles internos
e registros gerenciais, operacionais e contabeis;
recuperar recursos publicos desviados e
responsabilizar infratores; coibir punir a pratica de
ilegalidade e o mau uso de bens e recursos
publicos; contribuir para a melhoria da gestao
publica.

Recursos publicos
fiscalizados;
Contas publicas monitoradas.

Levantamento; auditoria;
acompanhamento; Inspegéo;
representacéo.

Cliente

Assembleia Legislativa do Estado do Ceara; Camaras Municipais; Agentes Financeiros Oficiais; Dirigentes dos Orgaos, Entidades das Administragées Publicas do
Estado e dos Municipios; Orgaos, Entidades das Administragdes Publicas do Estado e dos Municipios; Tribunal de Contas da Uni&do; Controladoria-Geral da
Unido; Ministério Publico; Tribunal Regional Eleitoral; Sociedade; e Jurisdicionados.

34




5.2 Macroprocesso de Governanga

5.2.1 Lideranga

Objetivo do macroprocesso: compreende o desenvolvimento de conhecimentos, habilidades e atitudes para a condugéo de

pessoas/equipes na direcao dos resultados propostos.

Lideranga

Praticas

Necessidade

Principais produtos

Principais processos

Estabelecimento do modelo de
governanga

Definir as diretrizes (orientagdes), valores,
processos e estruturas necessarios para que as
atividades de governanca (avaliar, dirigir e
monitorar) a gestdo sejam desempenhadas de forma
eficaz, de modo a possibilitar que o TCE/CE alinhe
seus objetivos ao interesse publico, gerencie seus
riscos e entregue o valor esperado de forma integra,
transparente e responsavel.

Modelo de governanca
institucional implementado;
Comités implementados.

Sistema de Governanga Institucional.

Desenvolvimento de perfil de
competéncias (gerenciais, técnicas
e comportamentais) do corpo
gerencial e funcional

Mobilizar e desenvolver competéncias do corpo
diretivo/gerencial, desde a gestado operacional até a
alta administracao, em prol da otimizagcao dos
resultados do Tribunal.

Plano de desenvolvimento;
Acbes, eventos, programas
de desenvolvimento de
lideres.

Sistema de Governanga Institucional.

Gestao do conhecimento

Identificar e avaliar os conhecimentos necessarios
para o desenvolvimento do TCE/CE

Manual de gestéao do
conhecimento; Plataforma de
gestédo do conhecimento.

Sistema de Governanga Institucional.

Promocgao da integridade e dos
valores organizacionais

Definir agdes organizacionais e comportamento do
agente publico, referindo-se a sua adesao e
alinhamento consistente aos valores, principios e
normas éticas comuns para sustentar e priorizar o

Cddigo de ética dos
servidores publicos.

Sistema de Governanga Institucional.




interesse publico sobre os interesses privado.

Cliente

Assembleia Legislativa do Estado do Ceara; Camaras Municipais; Agentes Financeiros Oficiais; Dirigentes dos Orgaos, Entidades das Administragées Publicas do
Estado e dos Municipios; Orgaos, Entidades das Administragdes Publicas do Estado e dos Municipios; Tribunal Regional Eleitoral; Sociedade; e Jurisdicionados.
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5.2.2 Estratégias

Objetivo do macroprocesso: desenvolver estratégias que melhor apoie a misséo, a visdo e os valores do Tribunal de Contas e

promova o perfil de risco mais adequado.

Estratégias

Praticas

Necessidade

Principais produtos

Principais processos

Gestéo do Planejamento
Estratégico

Fortalecer a cultura e modernizar a sistematica de
planejamento.

Plano estratégico elaborado;
Indicadores estratégicos
definidos; Portfdlio de
projetos estratégicos.

Governanga Institucional.

Consultoria interna em gestao
estratégica

Disponibilizar para o publico interno e externo
informagdes gerenciais e institucionais.

Servidores orientados em
boas praticas de gestao
estratégica.

Governanga Institucional.

Melhoria, inovagao, consultoria e
mentoria dos processos de
trabalho

Realizar a analise, modelagem, desenho e
gerenciamento da mudanca, além dos servigos
complementares como identificagao de
competéncias para execugao das atividades.

Andlise e modelagem de
processos realizados;
Oportunidades de melhoria
identificadas; Processos
transformados; Disseminacao
da metodologia de
gerenciamento de processos;
Servidores capacitados.

Gestdo de Processos.

Gestao do dia a dia dos processos
de trabalho

Manutengao da arquitetura de processos,
capacitagao em gestédo por processos e suporte a
apuracao dos indicadores de medi¢ao do
desempenho do processo.

Ferramentas de analise
disponibilizadas; Anélises
realizadas; Arquitetura de
processos atualizada;
Indicadores identificados

Gestao de Processos.

Consultoria e mentoria interna em
gestéo de projetos

Conduzir e/ou dar suporte as areas em relagao as
atividades de gestao de projetos no TCE/CE e

Disseminagao da
metodologia de

Gestéao de Projetos.
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gerenciamento de projetos;

promover capacitagao em gestao de projetos. Servidores capacitados.

Cliente

Assembleia Legislativa do Estado do Ceara; Camaras Municipais; Agentes Financeiros Oficiais; Dirigentes dos Orgaos, Entidades das Administragdes Publicas do
Estado e dos Municipios; Orgaos, Entidades das Administragdes Publicas do Estado e dos Municipios; Tribunal Regional Eleitoral; Sociedade; e Jurisdicionados.
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5.2.3 Controle

Objetivo do macroprocesso: gerir praticas voltadas para estimular a responsabilidade da instituigdo e dos agentes publicos, e

ainda para criar mecanismos que garantam que eles sejam responsabilizados por suas agdes.

Controle

Praticas

Necessidade

Principais produtos

Principais processos

Definicdo e acompanhamento da
execugao das metas institucionais
e setoriais

Promover o alinhamento organizacional para o
cumprimento das metas de deliberagéo processual.

Metas setoriais e
institucionais definidas e
acompanhadas.

Governanga Institucional.

Elaboragao e disponibilizacédo de
relatérios gerenciais e
institucionais

Disponibilizar para o publico interno e externo
informagdes gerenciais e institucionais (garantir a
accountability).

Relatorios elaborados e
publicados; Publicagao no
Portal da Transparéncia;
Publicagao de relatérios
mensais, trimestrais e anuais
da Corregedoria no Portal da
Transparéncia do TCE/CE.

Gestéao da Informacéo; governanga
Institucional.

Prestacdo de Contas e
Transparéncia

Divulgar informagodes, de modo acessivel, para
fomentar o controle social.

Prestagao de contas
consolidada e relatorios
publicados; Relatério de
Atividades.

Relatério da Assembleia Legislativa.

Auditoria Interna

Controle e aprimoramento na gestdo dos processos
de trabalho

Auditorias, Relatorios e
Recomendacdes realizadas;
Relatério de Controle Interno
que compode a Prestagao de
Contas do TCE/CE

Auditoria interna.

Controle Interno

Verificar a conformidade da execucgao patrimonial,
orcamentaria e financeira.

Avaliagdo da execugao
orcamentaria realizada
Relatérios;

Monitoramento Interno.
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Relatério de Controle Interno
que compde a Prestagéo de
Contas do TCE/CE.

Monitorar e avaliar a imagem da organizagéo
perante as partes interessadas, bem como a
satisfagao destas com bens, servigos e politicas sob
responsabilidade da organizagao, cuidando que
acdes de melhoria sejam implementadas, sempre
que necessario.

Fortalecimento do Sistema de
Controle Interno e do Sistema | Pesquisa de diagndstico institucional.
de Governanga Institucional.

Satisfagdo das partes interessadas

Definir e entender os riscos e manter as instancias |Relatério de avaliagao acerca
Gestéao de riscos responsaveis informadas, para que as respostas aos | de riscos para apoiar os seus | Gerenciar riscos.
riscos sejam apropriadas processos decisorios.

Cliente

Assembleia Legislativa do Estado do Ceara; Camaras Municipais; Agentes Financeiros Oficiais; Dirigentes dos Orgaos, Entidades das Administracdes Publicas do
Estado e dos Municipios; Orgaos, Entidades das Administragdes Publicas do Estado e dos Municipios; Tribunal Regional Eleitoral; Sociedade; e Jurisdicionados.

40




5.3 Macroprocesso de Apoio
5.3.1 Gestao de Orgcamento e Finangas
Objetivo do macroprocesso: elaborar e gerir o orgamento anual e as finangas do Tribunal, de modo que seja possivel a

realizacdo das despesas nos termos estabelecidos em lei e alinhadas ao Plano Estratégico, garantindo agilidade, racionalidade e
acesso ordenado e padronizado aos atos praticados.

Gestao de Orcamento e Finangas

Praticas Necessidade Principais produtos Principais processos

Registrar todos os atos e fatos administrativos de Demonstragdes Contabeis

Gestéo Orgamentaria e Contabil modo a subsidiar a devida e completa evidenciagio. | Aplicadas ao Setor Publico.

Processos de Despesa.

Respeitar os limites previstos na Lei de Elaboragéo do Relatério de Gestao

Gestao Fiscal Relatério de Gestao Fiscal.

Responsabilidade Fiscal. Fiscal.
Orientar e acompanhar os procedimentos para a Convénios celebrados,

Gestao de Parcerias formalizagao dos termos de convénios e publicados, acompanhados e | Convénio; acordo de cooperagao.
credenciamentos. fiscalizados.

Contratos celebrados,
publicados, acompanhados e
fiscalizados Adeséao pelo TCE
a Ata de Registro de Preco;
Adeséo de Terceiros a Ata de
Registro de Preco;
Apostilamento de Contrato;
Contratagao Direta —
Cotacao; Contratagao Direta;
Contratos; Elaboragao de

Adeséo pelo TCE a Ata de Registro de
Preco; adesao de terceiros a ata de
registro de prego; apostilamento de
contrato; contratacao direta — cotagao;
contratagao direta; contratos; elaboragao
de aditivos; elaboragao de ata de
registro de prego; envio de relatério
trimestral a assembleia; licitagao;
proposta de sancao administrativa.

Orientar, coordenar e controlar a execucgao das
Gestao das aquisigbes e contratos |atividades relacionadas as contratagdes e contratos
do Tribunal.
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Aditivos; Elaboragéo de Ata
de Registro de Prego; Envio
de Relatorio Trimestral a
Assembileia; Licitagao;
Proposta de Sancéao
Administrativa (Geréncia de
Aquisi¢des e Contratos; CPL)

Cliente
Presidéncia; Alta administragcao; Autoridades; Jurisdicionados; Fornecedores; Sociedade; e Servidores.
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5.3.2 Gestao de Pessoas

Objetivo do macroprocesso: propor e conduzir politicas que estimulem o desenvolvimento de competéncias, a melhoria do
desempenho, a motivagdo, a qualidade de vida e o comprometimento dos servidores com a Instituicdo, além de garantir-lhes a

observancia e a concessao dos direitos legalmente assegurados.

Gestao de Pessoas

Praticas Necessidade Principais produtos Principais processos

Promoyer a melhoria d_os resultadqs da Instituicgo, Servidores engajados, Gratificag@o por Exercicio de Magistério;
por meio do desenvolvimento continuo, da : . . ) i

~ A : . capacitados e comprometidos | financiamento de cursos de pos-

Gestao de Pessoas valorizagéo e do reconhecimento dos servidores, g g -
- . . com os resultados da graduacéo; avaliagdo de produtividade

propiciando um ambiente de trabalho harmonico e C e o
integrado instituicao. mensal e semestral.

Concesséo de licenga por motivo de
doenca em pessoa da familia; licenca
para acompanhar cénjuge; concessao
de aposentadoria; averbagao -
contagem de tempo de contribuigao;
admissao de estagiarios (nivel médio).

Possibilitar a concesséao dos direitos do servidor e Servidores aposentados;
Gestao de Atos Funcionais promover a constante atualizagao dos dados Cargos providos; Licengas
funcionais. concedidas.

Garantir o pagamento aos servidores e membros do
Tribunal, ativos e inativos e aos pensionistas, dos Pagamento de pessoal
valores devidos mensalmente em razéo do vinculo |efetivado; Direitos Gestéao da folha de pagamento;
funcional ou previdenciario, bem como assegurar reconhecidos e vantagens concessao de progressao.

concessao dos direitos e vantagens, com qualidade |concedidas.
e tempestividade

Remuneragéo e Beneficios

Desenvolvimento de Pessoas e Valorizar, reconhecer e proporcionar o Servidores avaliados com Progresséo funcional; concessao de

Carreiras desenvolvimento dos servidores; Promover acgdes de |relagdo ao cumprimento de estagio de nivel Médio; graduacéo e
integragdo de pessoal; Realizar a gestao dos metas; Desenvolvimento do | pés-graduagéao; adicional de incentivo a
estagiarios. servidor na carreira; titulacdo e ao desenvolvimento
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Unidades providas de
estagiarios com perfil
adequado; Gratificagbes
relacionadas ao
desenvolvimento
reconhecidas.

funcional; capacitagao (gratificagdo por
exercicio de magistério); financiamento
de cursos de pds-graduacgao.

Assessoria de saude e qualidade
de vida

Promover o bem-estar e a saude fisica e mental,
contribuindo para a motivagao dos colaboradores e
melhor desempenho profissional.

Bem-estar dos servidores e
colaboradores.

Ginastica laboral; afericao periodica de
pressao arterial; atendimentos médicos,
odontoldgicos, psicoldgico e
fisioterapéutico; campanha de doagao
de sangue.

Cliente

Servidores; TCE/CE; Gestores; Orgdos Publicos; Presidéncia; e Sociedade.
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5.3.3 Apoio Educacional

Objetivo do macroprocesso: prover oportunidades de aprendizagem para servidores, jurisdicionados, sociedade e cidadaos por

meio de programas que visem o desenvolvimento da cidadania e gestao publica alinhando as competéncias institucionais e individuais

de maneira a agregar valor aos produtos e servigos oferecidos pelo Tribunal.

Apoio Educacional

Praticas

Necessidade

Principais produtos

Principais processos

Promocéao da capacitagéo para os
jurisdicionados, os servidores e a
sociedade civil

Capacitar os jurisdicionados, os servidores e a
sociedade.

Educagéao continuada
(cursos, palestras,
seminarios, simpdsios)
promovida.

Organizagéo de eventos.

Promocgao dos programas de pos-
graduagao e extensao

Capacitar servidores e jurisdicionados.

Acbes de Extenséao
realizadas e divulgadas;
Programa de pds-Graduagao
elaborado e executado.

Incentivo a poés-graduacgéo.

Gestao do acervo bibliografico e
organizagdo das normas do
Tribunal

Organizar, disponibilizar e disseminar informagdes
relativas ao controle externo no ambito do Tribunal
de Contas, para os jurisdicionados e para a
sociedade em geral.

Base de dados (SIABI),
consulta, empréstimo e
fornecimento de copias
alimentada e disponibilizada.

Gerir acervo bibliografico.

Elaboragao do periodico Revista
do TCE/CE

Elaborar o periddico, Revista Controle, a fim de
disseminar conhecimento cientifico para a melhor
gestao dos recursos no ambito da administragao
publica.

Capa e imagens elaboradas;
Ensaio recebido e
encaminhado; Doutrina
Revista do Tribunal
elaborada, disponibilizada e
distribuida; Pareceres e
decisdes comentando a
jurisprudéncia e estudo
técnico; Indice da Revista

Elaborar periodicos.
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elaborado Revista TCE/CE

Pesquisa e inovagao

Elaborar e operacionalizar as estratégias para o
desenvolvimento de pesquisas de interesse do
Tribunal, levando a um crescimento ordenado das
atividades de pesquisa e de publicagdes cientificas
qualificadas. Para isso, fomentara o
desenvolvimento das atividades de pesquisa,
apoiando e incentivando a realizagao de projetos
que envolvam servidores do Tribunal e
pesquisadores de outras instituicbes.

Estudos técnicos;
Desenvolvimento de novas
ferramentas de
sistematizagao e
disponibilizacdo de dados
das contas publicas
estaduais e municipais;
Propostas de solugdes
inovadoras ao controle
externo.

Desenvolver atividades de pesquisas.

Cliente

TCE/CE; Jurisdicionados; Sociedade; Pesquisadores externos; Servidores; Publico em geral; Coordenadoria da Revista; e Editora.
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5.3.4 Gestao de Tecnologia da Informagao

Objetivo do macroprocesso: realizar de maneira tempestiva, integrada, construtiva e inovadora as atividades que propiciem o
bom funcionamento do Tribunal, provendo a estrutura necessaria para o alcance dos resultados institucionais, seja no que se refere a

tecnologia da informagao, assessoramento juridico, seguranga e gestdo administrativa em geral.

Gestao de Tecnologia da Informagao

Praticas Necessidade Principais produtos Principais processos

Gerar aplicagées informatizadas, desenvolvendo,
implantando e mantendo sistemas de acordo com Administracdo de dados,
metodologia e técnicas adequadas, visando atender |sistemas, processos e
aos objetivos estabelecidos quanto a qualidade, projetos de TI.

custos, prazos e beneficios.

Desenvolver projetos de TI; levantar
requisitos de produtos de TI.

Desenvolvimento de projetos de
tecnologia da informacéao

Adaptacéo de metodologias
de gestdo de projetos Gerenciar portfolios de Tl; acompanhar
conforme praticas nacionais |projetos.

e internacionais conhecidas.

Entregar sistemas no prazo e com qualidade;
disseminar a metodologia de gerenciamento de
projetos adotada pelo TCE/CE.

Gerenciamento de projetos de
Tecnologia da Informacao

. ~ . . Demandas de servigos de Tl
Gerenciamento e manutengao preventiva e corretiva . ¢
atendidas conforme

de ativos, sistemas e servigos relacionados a Tl, bem Gerenciar chamados.

; S requerimentos homologados
como atendimento aos usuarios internos e externos. .
pelo cliente.

Suporte ao usuario interno e
externo

Direcionar um trabalho efetivo de protecao dos ativos
de informagéo, estabelecendo os procedimentos
operacionais, com suas respectivas normas e os
padrées de segurancga, reduzindo os riscos
associados.

Planejamento, implantagao e
monitoramento mantendo
padrdes de conformidade e
continuidade.

Gestéo da segurancga da

. ~ Gerir seguranga da informagéo.
informacéao

Cliente
Presidéncia; TCE/CE; Orgéos publicos; Jurisdicionados; Servidores; e Publico em geral.
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5.3.5 Normatizagao

Objetivo do macroprocesso: editar, sistematizar e disponibilizar atos normativos e deliberagdes do Tribunal.

Controle

Praticas

Necessidade

Produto

Principais processos

Edicado de normas relacionadas ao
Controle Externo

Disponibilizar normativos para o exercicio do
controle externo.

Instrumentos Normativos
editados e publicados

Projeto de instrugdo normativa; projeto
de resolucédo administrativa; projeto de
orientagao técnica; projeto de portaria.

Emissao de parecer em consulta

Responder questionamentos de consulentes sobre
matérias de competéncia do Tribunal, que tenham
repercussao financeira, contabil, orgamentaria,
operacional ou patrimonial.

Parecer emitido e publicado

Consulta.

Edicao de normas internas

Editar normativos que tratam das acgdes de gestéo
do Tribunal de Contas.

Instrumentos Normativos
editados e publicados;
Orientacéo juridica sobre
casos e situagdes
administrativas e judiciais.

Projeto de instrugdo normativa; projeto
de resolucédo administrativa; projeto de
orientagao técnica; projeto de portaria.

Presidéncia; TCE/CE; Orgaos publicos; Jurisdicionados; Servidores; e Publico em geral.

Cliente
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5.3.6 Administragao Geral

Objetivo do macroprocesso: realizar de maneira tempestiva, integrada, construtiva e inovadora as atividades que propiciem o

bom funcionamento do Tribunal, provendo a estrutura necessaria para o alcance dos resultados institucionais.

Controle

Praticas

Necessidade

Principais produtos

Principais processos

Gestdo da manutencgao e
conservagéao da infraestrutura.

Garantir a disponibilidade dos servigos na sua area
de atuagao, bem como a conservagao dos
ambientes, proporcionando o funcionamento da
infraestrutura operacional do Tribunal.

Sistemas em funcionamento
(energia elétrica, elevadores,
climatizagao, etc). Rotinas de
manutencgao e conservagao
executadas.

Plano de manutencao dos sistemas /
equipamentos criticos e atendimento
das solicitacées abertas na Central de
Servigos.

Gestao de obras e servigos de
engenharia

Garantir a integridade das estruturas fisicas do
Tribunal.

Projetos de obras e servigos
realizados; Recebimento de
obras e servigcos; Relatorios
gerenciais elaborados.

Obras e Servigcos de Engenharia -
Equipe externa; Obras e Servigos de
Engenharia - Equipe interna (Geréncia
de Obras e Servigos de Engenharia).

Gestao de servicos de seguranca
e transporte

Prover a seguranga do Tribunal, bem como garantir
o bom funcionamento e a regular utilizagdo dos
veiculos oficiais do Tribunal.

Relatérios gerenciais
elaborados.

Atendimento das solicitagdes abertas na
Central de Servicos.

Gestio de Material e Patrimonio

Garantir a conservagao, manutencao, reforma e
edificacdo de infraestrutura.

Bens patrimoniais
conservados e controlados.

Inventario anual dos bens patrimoniais;
avaliacédo dos bens patrimoniais;
inserviveis para o TCE; transferéncia de
bens inserviveis; doacao de bens
inserviveis.

Cliente

Presidéncia; TCE/CE; Orgaos publicos; Jurisdicionados; Servidores; e Publico em geral.
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5.3.7 Comunicacgao Institucional

Objetivo do macroprocesso: Tem por objetivo divulgar, para os publicos interno e externo, por meio de diferentes canais de

comunicacao, decisdes, informacdes e servigos prestados pelo Tribunal.

Controle

Praticas

Necessidade

Principais produtos

Principais processos

Comunicacgdo com a sociedade

Manter bem informado o publico interno e a
sociedade acerca das atividades e dos servigos
prestados pelo Tribunal, bem como favorecer a
transparéncia de atuagéo, fortalecer a imagem da
instituicdo e contribuir para o desenvolvimento do

controle social

Matérias jornalisticas sobre
decisdes dos julgamentos e
de acdes de fiscalizagdo e
controle; Informagdes sobre
0s servigos e sistemas do
Tribunal; Clipping (clipagem
diaria de jornais, sites/portais
e blogs jornalisticos,
disponibilizando o material
noticioso levantado no portal
institucional); Mailing (manter
atualizada a lista de contato
de reporteres, jornalistas e
veiculos de comunicagao);
Midias sociais;
Relacionamento com a
imprensa (atendimento a
jornalistas); Cobertura
fotografica; Divulgagéo e
cobertura de eventos; Elabora
e envia boletim informativo
eletrénico sobre as agdes do
Tribunal; Produgao de
matérias audiovisuais

Produzir matérias jornalisticas; realizar
atendimento a imprensa; gerar
conteudo para midias sociais.
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(Acontece TV); Produgao de
matérias para radio (Conexao
Cidadao); Lista de
Transmissao WhatsApp.
Elabora analise quantitativa e
qualitativa do material
noticioso sobre o TCE, por
meio do Sistema de Analise
de Conteudo de Midia
(SACM)

Comunicacéo interna

Prestar informagdes para o publico interno e
divulgar as atividades de interesse do Tribunal

TV TCE Telemidias; Cartazes;
Intranet; Campanhas de
Comunicacgéo; Divulgagéo de
eventos; e Lista de
Transmissao e WhatsApp;

Elaborar videos institucionais; elaborar

campanhas institucionais; editar

logomarcas; diagramar Revista Controle

e Manuais.

Publicidade e Programacéo visual

Construir e reforgar o relacionamento e a interagao
com a imprensa, instituigdes publicas e a sociedade
por meio das midias sociais.

Campanhas de comunicacgao;
Desenvolvimento e aplicagéo
de identidades visuais para
pecas de comunicagao
(videos, cartazes, banners,
folders certificados filipetas);
Criacao, desenvolvimento e
aplicagao de projeto grafico
(publicagdes institucionais,
livros e etc);

Realizar publicidade e programacéao
visual.

Cliente

Presidéncia; TCE/CE; Orgaos publicos; Jurisdicionados; Servidores; Meios de comunicac&o; e Publico em geral.
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