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ESTADO DO CEARA
TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS

Resolucao n°® 09/2011, de 13 de outubro de 2011
D.O.E. de 20 de outubro de 2011

Alterada pela Resolucao n° 08/2016, de 03 de novembro de 2016 - D.O.E.T.C.M. de
18 de novembro de 2016

Dispde sobre a Ouvidoria no @mbito do Tribunal de
Contas dos Municipios do Estado do Ceara.

O TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS DO ESTADO DO CEARA,
no uso das atribuicdes que lhe confere o art. 19., inciso XXIV, da Lei Estadual n°.
12.160, de 04 de agosto de 1993, bem como seu Regimento Interno, art. 5°.,
inciso XV, e art. 11, inciso VII,

Considerando a necessidade de instituir meio de comunicagdo mais agil e
eficiente entre o Tribunal, os 6rgdos jurisdicionados e a sociedade;

Considerando a necessidade de estabelecer regras e requisitos para a
permuta de informacdes entre o Tribunal e a sociedade, com vistas ao
aprimoramento da acdo fiscalizatéria da aplicacdo dos recursos publicos a cargo
dos municipios;

Considerando o disposto no artigo 74, §2°, da Constituicdo da Republica
Federativa do Brasil, que faculta aos cidadaos, partidos politicos, associagdes ou
sindicatos denunciarem irregularidades ou ilegalidades perante o Tribunal de
Contas;

Considerando que a Ouvidoria havera de proporcionar a interagcdo com a
sociedade, que passara a dispor de um canal mais efetivo de colaboracdo no
controle e avaliacdo da gestdo publica, bem como que o estreitamento da relagao
deste Tribunal com a sociedade também oportunizara o aprimoramento dos seus
servigos, no cumprimento da sua missao institucional;

Considerando que a participagao da sociedade organizada nesse esforco
redundara em contribuicdo de cunho valioso para o aperfeicoamento dos servicos
publicos municipais prestados, fomentando a ampliacdo do exercicio da
cidadania;

RESOLVE,

CAPITULO I A
DOS OBJETIVOS, FINALIDADES E COMPETENCIAS DA OUVIDORIA
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Art. 1°. Fica instituida a Ouvidoria no ambito do Tribunal de Contas dos
Municipios do Estado do Ceard, vinculada a Presidéncia, constituindo-se em
insténcia de representacdo do cidaddo junto ao Tribunal.

Redacédo dada pela Resolucéo n°. 08/2016, de 03 de novembro de 2016 — D.O.E.T.C.M. de 18
de novembro de 2016.

Redacdo original: “Art. 1° Fica instituida, no &mbito do Tribunal de Contas dos Municipios
do Estado do Ceara, a Ouvidoria, vinculada a Presidéncia, sendo insténcia de representacao
do cidad@o junto ao Tribunal, com o objetivo de aproximar a sociedade da instituicao,
mediante a implementacdo de canais de comunicagdo, por meio dos quais transitem
solicitagdes, informacdes, reclamagdes e sugestdes, com vistas a corre¢cdo e ao aprimoramento
dos atos administrativos e de gestdo praticados no ambito dos 6rgdos e entidades da
administracé@o direta e indireta municipal jurisdicionados ao TCM, bem como relativos aos
servicos prestados por esta Corte de Contas ™.

Paragrafo Gnico. A Ouvidoria tera como objetivo aproximar a sociedade
da instituicdo, mediante a implementagcdo de canais de comunicagdao, por meio
dos quais transitem solicitacdes, pedido de acesso a informacdo, elogios,
convites, comunicagOes de irregularidade, reclamacdes e sugestdes, com vistas a
correcao e ao aprimoramento dos atos administrativos e de gestao praticados no
ambito dos 6érgdos e entidades da administracdo direta e indireta municipal
jurisdicionados ao TCM, bem como relativos aos servicos prestados por esta
Corte de Contas.

Paragrafo Unico incluido pela Resolucdo n°. 08/2016, de 03 de novembro de 2016 —
D.O.E.T.C.M. de 18 de novembro de 2016.

Art. 2°. Assiste a todo cidaddao o direito de utilizar os canais de
comunicacao estabelecidos pela Ouvidoria, com ou sem identificacdao de autoria,
para apresentar solicitacdes, pedido de acesso a informacgao, elogios, convites,
comunicacdes de irregularidade, reclamacdes e sugestdes, apontar disfungdes
ou, ainda, arrazoar e sugerir modificagdes no que concerne aos servigos publicos
prestados pelo Tribunal ou no que diz respeito aos atos administrativos e de
gestao praticados por agentes politicos, outros agentes publicos, érgdos ou
entidades da administragao municipal direta e indireta jurisdicionada do Tribunal.

Redacéo dada pela Resolucéo n°. 08/2016, de 03 de novembro de 2016 — D.O.E.T.C.M. de 18
de novembro de 2016.

Redacdo original: “Art. 2° Assiste a todo cidaddo o direito de utilizar os canais de
comunicagdo estabelecidos pela Ouvidoria, com ou sem identificacdo de autoria, para
apresentar solicitacGes, informac@es, reclamacdes e sugestdes, apontar disfuncbes ou, ainda,
arrazoar e sugerir modificacdes no que concerne aos servicos publicos prestados pelo Tribunal
ou no que diz respeito aos atos administrativos e de gestdo praticados por agentes politicos,
outros agentes publicos, 6rgdos ou entidades da administracdo municipal direta e indireta
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jurisdicionada do Tribunal.

§1°. N3o sendo possivel responder a demanda de imediato, o prazo de
resposta sera de até 20 (vinte) dias, podendo ser prorrogado por mais 10 (dez)
dias, mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente.

8§2°. As unidades do Tribunal deverao prestar as informagdes requisitadas
pela Ouvidoria em até 10 (dez) dias, salvo causa justificada expressamente.

§39°. As solicitacdes, o pedido de acesso a informacdo, as comunicagoes de
irregularidade e as reclamacdes formuladas, em que se verifique a auséncia de
elementos suficientes para sua apuragao, poderao ser complementadas, no prazo
de 30 (trinta) dias, contados da data da ciéncia desses fatos ao seu autor.

84°. Decorrido o prazo para a complementagdao, sem manifestacdao do
autor, a comunicacao sera arquivada, mediante pronunciamento fundamentado.

8§5°. N3o serdao suspensos ou interrompidos 0s prazos nos processos em
tramitacao no Tribunal de Contas em decorréncia da atuacdo da Ouvidoria.

§6°. E de responsabilidade de cada unidade administrativa a prestacdo das
informagdes requeridas pela Ouvidoria, em conformidade com suas respectivas
competéncias, cabendo a Ouvidoria, se necessario, realizar ajustes na resposta a
ser enviada ao interessado.

881°, 2° e 3° com redacdo dada pela Resolugédo n°. 08/2016, de 03 de novembro de 2016 —
D.O.E.T.C.M. de 18 de novembro de 2016.

Redacdo original dos 881° 2° e 3% “Art. 2° (..). 81°. As solicitagbes, informacdes,
reclamacdes e sugestdes formuladas com auséncia de elementos suficientes para sua apuracgéo
poderdo ser complementadas, no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data da ciéncia desses
fatos ao seu autor. §2°. Decorrido o prazo para a complementacdo, sem manifestagdo do autor,
a comunicagdo serd arquivada, mediante pronunciamento fundamentado. §3°. N&o serdo
suspensos ou interrompidos 0s prazos nos processos em tramitagdo no Tribunal de Contas em
decorréncia da atuacao da Ouvidoria.

884° 5° e 6° incluidos pela Resolugdo n°. 08/2016, de 03 de novembro de 2016 -
D.O.E.T.C.M. de 18 de novembro de 2016.

Art. 3°. A Ouvidoria, no ambito do Tribunal de Contas dos Municipios do
Estado do Ceard, além das atribuicdes previstas no Manual de Atividades da
Ouvidoria, compete:

I - contribuir para a melhoria da gestdo do Tribunal e dos dérgaos e
entidades que |Ihes sao jurisdicionados;

II - concorrer para que sejam observados os principios constitucionais da
legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, bem como

Av. Gal. Afonso Albuquerque Lima, 130 — Cambeba — CEP 60.822-325 — Fortaleza-CE
www.tcm.ce.gov.br

pig. 3/8



o)
;i ".\?

ESTADO DO CEARA
TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS

os demais principios aplicdveis a administracdo publica, quanto aos atos
praticados por autoridades, administradores e servidores da administracao
direta e indireta dos municipios do Ceara, bem como do préprio Tribunal;
III - estreitar o relacionamento com o cidadao e contribuir para ampliar o
controle social, fortalecendo a cidadania;

IV - receber e registrar manifestagdes pertinentes a solicitagdes, pedido de
acesso a informacdo, elogios, convites, comunicacdes de irregularidade,
reclamacoOes e sugestdes sobre servigos prestados pelo Tribunal de Contas;
V - receber e registrar comunicagoes pertinentes a informacdes relevantes
fornecidas sobre atos administrativos e de gestdao praticados por 6rgados e
agentes do Tribunal, objetivando subsidiar os procedimentos de controle
interno;

VI - receber e registrar manifestacdes pertinentes a solicitacdes, pedido de
acesso a informacao, elogios, convites, comunicagdes de irregularidade,
reclamacOes e sugestdoes sobre atos de gestao ou atos administrativos
praticados por agentes publicos jurisdicionados ao Tribunal de Contas;

VII - receber e registrar comunicagbes pertinentes a informagdes
relevantes fornecidas sobre atos administrativos e de gestao praticados por
orgdos e entidades da administracdo publica, sujeitos a jurisdicdo do
Tribunal, objetivando subsidiar os procedimentos de controle externo, sem
prejuizo da instauracao, quando for o caso, de processo regular de denuncia
ou representacao junto ao Tribunal;

VIII - catalogar as demandas e informagdes recebidas, encaminhando-as
aos Orgaos competentes do Tribunal, para averiguacdao e adogao das
providéncias que se fizerem necessarias;

IX - solicitar aos érgaos competentes do Tribunal informagdes sobre o
resultado da averiguacdo e das providéncias requeridas, visando a solugao
das demandas e informagdes, bem como manter controle e acompanhar o
cumprimento dessas requisigoes;

X - manter informados, sempre que possivel, os autores das comunicacdes
sobre demandas e informagdes referidas nos incisos 1V,V,VI e VII, quanto
as averiguacdes e providéncias adotadas pelos érgdaos competentes do
Tribunal;

XI - promover o intercambio de informacdes com outros érgaos publicos,
atinentes a sua area de atuacdo, em especial com Tribunais de Contas;

XII - elaborar o Manual de Atividades da Ouvidoria, com especificacoes
detalhadas sobre os procedimentos e a metodologia de trabalho, a serem
observados pela unidade;

XIII - orientar o demandante acerca da possibilidade de formulagdo de
denuncia e representacdo perante o Tribunal, nos termos previstos no
Regimento Interno.

Incisos 1V e VI com redacdo dada pela Resolucédo n°. 08/2016, de 03 de novembro de 2016 —
D.O.E.T.C.M. de 18 de novembro de 2016.
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Redacéo original dos incisos IV e VI: “Art. 3° (...): IV — receber e registrar comunicacdes
pertinentes a reclamacdes, criticas, sugestdes e solicitacdes de informacdes sobre servigos
prestados pelo Tribunal de Contas; VI — receber e registrar comunicacOes pertinentes a
reclamagdes, criticas, sugestdes e solicitacdes de informacbes sobre atos de gestdo ou atos
administrativos praticados por agentes publicos jurisdicionados ao Tribunal de Contas.

Inciso X111 incluido pela Resolugéo n°. 08/2016, de 03 de novembro de 2016 — D.O.E.T.C.M.
de 18 de novembro de 2016.

Art. 4°. Quando a comunicacdao contiver por objeto matéria que nao se
enquadre nas hipdteses descritas nos incisos 1V,V,VI e VII do artigo anterior, a
Ouvidoria orientara o autor da demanda sobre o encaminhamento mais
adequado para sua demanda.

Art. 5°. Sem prejuizo de suas atribuicdes, a Ouvidoria comunicara ao
Presidente do Tribunal de Contas acerca de demanda ou informagao recebida no
exercicio de suas atividades que contiver indicio de irregularidade ou ilegalidade
na atuacao de autoridade ou de servidor do Tribunal de Contas, ao qual
competira o encaminhamento ao Corregedor-Geral, conforme o caso e em
consonancia com a legislacdo desta Corte.

Art. 6°. As atividades da Ouvidoria serao desempenhadas por servidores
designados pelo Conselheiro Presidente, sendo o responsavel denominado de
Ouvidor.

CAPITULO II
DAS ATRIBUIGOES DO OUVIDOR

Art. 7°. Ao responsavel pela Ouvidoria compete:

I - coordenar, administrar e avaliar as atividades da Ouvidoria, observando
e fazendo observar o cumprimento da legislacdo e das normas especificas;
II - providenciar o atendimento das demandas e informagdes recebidas
pela Ouvidoria e emitir comunicagodes internas, solicitando informagdes aos
orgdos técnicos e administrativos do Tribunal, e comunicagdes externas, em
resposta preliminar ou definitiva aos seus autores, através de meio
eletronico, postal, telefonico, fax, pessoalmente, ou outro que possibilite
maior presteza e celeridade ao atendimento;

III - contribuir para que sejam corrigidos e evitados erros, omissdes ou
abusos ocorridos na prestacao dos servicos publicos;

IV - assistir ao Presidente no desempenho das atribuicdes relativas a area
de atuacdo da Ouvidoria, fornecendo informacdes e subsidios a tomada de
decisoOes;

V - administrar o uso eficiente dos recursos disponiveis necessarios as
atividades da Ouvidoria, estimulando o desempenho funcional dos seus
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servidores;

VI - coordenar a elaboragao do plano operativo anual da Ouvidoria, em
conformidade com o Planejamento Estratégico do Tribunal de Contas,
monitorando o cumprimento das suas metas e avaliando o0s seus
resultados;

VII - elaborar e encaminhar ao Presidente relatérios mensais, trimestrais e
anuais das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria;

VIII - orientar os servicos relativos as atividades da Ouvidoria,
assegurando sua uniformizacao, eficiéncia, coeréncia e zelar pelo controle
de sua qualidade.

Inciso VII com redac@o dada pela Resolucdo n°. 08/2016, de 03 de novembro de 2016 —
D.O.E.T.C.M. de 18 de novembro de 2016.

Redacdo original: “Art. 7°. (...): VII — elaborar e encaminhar ao Presidente relatdrios
trimestrais e anuais das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria; ”

_ CAPiTULO III
DA ORGANIZACAO DOS SERVICOS E PROCEDIMENTOS

Art. 8°. Na organizacao dos servicos da Ouvidoria, deve-se observar o que
segue:

I - receber e registrar informagdes sobre servigos prestados pelo Tribunal
de Contas;

II - receber e registrar solicitacdes, pedido de acesso a informacado, elogios,
convites, comunicagdes de irregularidade, reclamacdes e sugestdes sobre
atos administrativos ou de gestdao praticados por agentes publicos
jurisdicionados ao Tribunal, bem como do préprio Tribunal;

III - receber todas as demandas e informacgdes, inclusive quando em
an6bnimo ou com solicitagdo de seu autor de guarda de sigilo. Sera
determinada a apuragcao das demandas e informagdes em andnimo que
possuir os elementos necessarios a sua apuracao e sempre que solicitado,
sera resguardado o sigilo da autoria da demanda ou informacao;

IV - catalogar as demandas e informagdes recebidas, encaminhando-as aos
orgaos competentes do Tribunal, para averiguacdo e as providéncias que se
fizerem necessarias;

V - solicitar aos érgaos competentes do Tribunal informacles sobre as
demandas e informagdes, bem como o resultado das averiguacdes e
providéncias requeridas, visando a sua solucdo, que deverao ser prestadas
no prazo previsto no Manual da Ouvidoria;

VI - manter controle e acompanhar o cumprimento, inclusive quanto aos
prazos, dessas requisicoes aos 6érgaos competentes do Tribunal;

VII - solicitar informagdes, documentos e processos junto aos entes
jurisdicionados do Tribunal, acerca das matérias noticiadas pelas demandas
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e informacdes, através de meio eletronico, postal, telefonico, fax ou
pessoal, neste Ultimo caso, por servidor designado;

VIII - realizar as comunicagdes externas, em resposta aos autores das
demandas e informacbes, preliminares ou definitivas, através de meio
eletronico, postal, telefénico, fax, ou pessoalmente, que possibilite maior
presteza e celeridade no seu atendimento;

IX - acompanhar o desenvolvimento e a implantagdao, e manter atualizados
os programas informatizados que possibilitem o facil acesso dos cidadaos a
pagina do Tribunal de Contas na Internet para encaminhar suas demandas
ou informacdes; o controle quanto a solugao da demanda ou informacdo e a
resposta ao seu autor; o controle de prazos e a emissdo de relatdrios
gerenciais pertinentes as atividades da Ouvidoria.

Inciso Il com redagdo dada pela Resolucdo n°. 08/2016, de 03 de novembro de 2016 —
D.O.E.T.C.M. de 18 de novembro de 2016.

Redacdo original: “Art. 8°. (...): Il - receber e registrar reclamagoes, criticas e solicitagdes de
informacBes sobre atos administrativos ou de gestdo praticados por agentes publicos
jurisdicionados ao Tribunal, bem como do préprio Tribunal;”

Paragrafo Gnico. Sera considerada demanda concluida aquela em que o
demandante recebeu resposta fundamentada de modo a permitir seu
encerramento.

Paragrafo Unico incluido pela Resolucdo n°. 08/2016, de 03 de novembro de 2016 —
D.O.E.T.C.M. de 18 de novembro de 2016.

CAPITULO IV )
DOS MEIOS DE COMUNICAGAO

Art. 99, As comunicagbes encaminhadas a Ouvidoria, para apresentar
demandas ou fornecer informacgdes, podem se realizar através dos seguintes
meios:

I - por correspondéncia remetida via postal ou por fax;

II - por via telefonica, caso em que o conteldo da comunicacao a ser feita
poderda ser gravado e reduzido a termo, mediante autorizacdo do
interlocutor;

III - por via eletrOnica;

IV - pessoalmente, com o conteldo das informagdes e demandas reduzido
a termo.

Inciso 11l com redacdo dada pela Resolucdo n° 08/2016, de 03 de novembro de 2016 —
D.O.E.T.C.M. de 18 de novembro de 2016.

Redacédo original: “Art. 9°. (...): Il - por via eletronica, através de mensagem de e-mail ou
através da pagina que o Tribunal de Contas mantém na rede mundial de computadores; ”
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CAPiTULO V
DAS DENUNCIAS

Art. 10. A Ouvidoria, quando receber comunicagdes de irregularidades e
informagdes que requeiram agdes de carater emergencial, que representem
grave risco ao erario dos entes jurisdicionados, imediatamente encaminhara
expediente a Presidéncia, para a devida ciéncia e adocdo das providéncias
necessarias, conforme o caso, observadas as normas regimentais e o prescrito
na legislagao.

Redacéo dada pela Resolucéo n°. 08/2016, de 03 de novembro de 2016 — D.O.E.T.C.M. de 18
de novembro de 2016.

Redacdo original: “Art. 10. A Ouvidoria, quando receber dendncias e informagdes que
requeiram acles de carater emergencial, que representem grave risco ao erario dos entes
jurisdicionados, imediatamente encaminhara expediente a Presidéncia, para a devida ciéncia e
adocdo das providéncias necessarias, conforme o caso, observadas as normas regimentais e o
prescrito na legislagéo. ”

Paragrafo Unico. Excluem-se do conceito de demanda, para os fins desta
Resolucdo, os Processos-fim de Denlncia e Representacdo previstos na
Resolugao n° 01/2002.

Paragrafo Unico incluido pela Resolucdo n°. 08/2016, de 03 de novembro de 2016 —
D.O.E.T.C.M. de 18 de novembro de 2016.

CAPITULO VI
DAS DISPOSIGOES FINAIS

Art. 11. Esta Resolucao entra em vigor na data de sua publicagao,
revogadas as disposicdes em contrario.

SALA DAS SESSOES DO TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNIC]'ZPIOS, em
13 de outubro de 2011.
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