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ESTADO DO CEARA
TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS

Resolucao n° 08/2016, de 03 de novembro de 2016.
Publicada no Diario Oficial Eletronico do Tribunal de Contas dos
Municipios do Estado do Ceara de 18 de novembro de 2016.

Dispde sobre alteracdes na Resolugao n° 09/2011,
de 13 de outubro de 2011, que dispde sobre a
Ouvidoria no ambito do Tribunal de Contas dos
Municipios do Estado do Ceara.

O TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICIPIOS DO ESTADO DO CEARA,
no uso das atribuicdes que lhe confere a Lei Estadual n® 12.160, de 04 de agosto
de 1993,

Considerando o disposto na Resolucdo n° 09/2011, de 13 de outubro de
2011, que dispde sobre a Ouvidoria no ambito do Tribunal de Contas dos
Municipios do Estado do Ceard;

Considerando a necessidade de facilitar o acesso da sociedade aos servigos
prestados pelo Tribunal de Contas dos Municipios do Estado do Ceara e
aprimorar o atendimento oferecido aos cidadaos;

Considerando a necessidade de alteracdes e aperfeicoamentos na Resolugao
n% 09/2011, em conformidade com as atividades e praticas adotadas atualmente
no ambito deste Tribunal,

RESOLVE,

Art. 1°. A Resolugao n° 09/2011, de 13 de outubro de 2011, passa a
vigorar com as seguintes alteragoes, conforme os dispositivos abaixo indicados:

“Art. 19, Fica instituida a Ouvidoria no d&mbito do Tribunal de Contas dos
Municipios do Estado do Ceara, vinculada a Presidéncia, constituindo-se em
instancia de representacdo do cidaddo junto ao Tribunal.

Paragrafo unico. A Ouvidoria tera como objetivo aproximar a sociedade da
instituicdo, mediante a implementacao de canais de comunicagdo, por meio
dos quais transitem solicitacées, pedido de acesso a informacdo, elogios,
convites, comunicacoes de irregularidade, reclamacbes e sugestoes, com
vistas a correcdo e ao aprimoramento dos atos administrativos e de gestdo
praticados no dmbito dos drgdos e entidades da administracdo direta e
indireta municipal jurisdicionados ao TCM, bem como relativos aos servigos
prestados por esta Corte de Contas.

Art. 20, Assiste a todo cidadao o direito de utilizar os canais de comunicacao
estabelecidos pela Ouvidoria, com ou sem identificacdo de autoria, para
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apresentar solicitacées, pedido de acesso a informacdo, elogios, convites,
comunicagcoes de irregularidade, reclamacbes e sugestbes, apontar
disfuncbes ou, ainda, arrazoar e sugerir modificacbes no que concerne aos
servicos publicos prestados pelo Tribunal ou no que diz respeito aos atos
administrativos e de gestdo praticados por agentes politicos, outros agentes
publicos, drgdos ou entidades da administracdo municipal direta e indireta
jurisdicionada do Tribunal.

§190. Nao sendo possivel responder a demanda de imediato, o prazo de
resposta sera de até 20 (vinte) dias, podendo ser prorrogado por mais 10
(dez) dias, mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o
requerente.

§29. As unidades do Tribunal deverdo prestar as informacbes requisitadas
pela Ouvidoria em até 10 (dez) dias, salvo causa justificada expressamente.

§39. As solicitagdes, o pedido de acesso a informacdo, as comunicacoes de
irregularidade e as reclamagdes formuladas, em que se verifique a auséncia
de elementos suficientes para sua apuracdo, poderdo ser complementadas,
no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data da ciéncia desses fatos ao
seu autor.

§49. Decorrido o prazo para a complementacdo, sem manifestacdo do
autor, a comunicacdo sera arquivada, mediante pronunciamento
fundamentado.

§590. Ndo serdo suspensos ou interrompidos 0s prazos nos processos em
tramitacdo no Tribunal de Contas em decorréncia da atuacdo da Ouvidoria.

§60. E de responsabilidade de cada unidade administrativa a prestacdo das
informagbes requeridas pela Ouvidoria, em conformidade com suas
respectivas competéncias, cabendo a Ouvidoria, se necessario, realizar
ajustes na resposta a ser enviada ao interessado.

Art. 3. A Ouvidoria, no dmbito do Tribunal de Contas dos Municipios do
Estado do Ceara, além das atribuicées previstas no Manual de Atividades da
Ouvidoria, compete: (...)

IV - receber e registrar manifestacoes pertinentes a solicitacoes, pedido de
acesso a informacdo, elogios, convites, comunicacoes de irregularidade,
reclamacoes e sugestoes sobre servigos prestados pelo Tribunal de Contas;

(...)

VI - receber e registrar manifestacbes pertinentes a solicitacoes, pedido de
acesso a informacdo, elogios, convites, comunicacbes de irregularidade,
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reclamacbes e sugestboes sobre atos de gestdao ou atos administrativos
praticados por agentes publicos jurisdicionados ao Tribunal de Contas; (...)

XIII - orientar o demandante acerca da possibilidade de formulacdo de
denuncia e representacdao perante o Tribunal, nos termos previstos no
Regimento Interno.

(...)
Art. 7. (...)

VII - elaborar e encaminhar ao Presidente relatdrios mensais, trimestrais e
anuais das atividades desenvolvidas pela Ouvidoria;

(...)

Art. 89. (...)

II - receber e registrar solicitacoes, pedido de acesso a informacao, elogios,
convites, comunicacbes de irregularidade, reclamacbes e sugestbes sobre
atos administrativos ou de gestdo praticados por agentes publicos
jurisdicionados ao Tribunal, bem como do préprio Tribunal,;

Paragrafo unico. Sera considerada demanda concluida aquela em que o
demandante recebeu resposta fundamentada de modo a permitir seu
encerramento.

Art. 99. As comunicagcbes encaminhadas a Ouvidoria, para apresentar
demandas ou fornecer informacdées, podem se realizar através dos
seguintes meios (ou canais): (...)

IIT - por via eletrénica;

(...)

Art. 10. A Ouvidoria, quando receber comunicagbes de irregularidades e
informacbes que requeiram acoes de carater emergencial, que representem
grave risco ao erario dos entes jurisdicionados, imediatamente encaminhara
expediente a Presidéncia, para a devida ciéncia e ado¢cdo das providéncias
necessarias, conforme o caso, observadas as normas regimentais e o
prescrito na legislagao.

Pardgrafo Unico. Excluem-se do conceito de demanda, para os fins desta
Resolugdo, os Processos-fim de Denuncia e Representacdo previstos na
Resolugcao n° 01/2002.”
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Art. 20, Esta Resolugdao entra em vigor da data de sua publicagao,
revogando-se as disposicdes em contrario.

SALA DAS SESSOES DO TRIBUNAL DE CONTAS DOS MUNICiPIOS, em
03 de novembro de 2016.
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