RESOLUCAO ADMINISTRATIVA N° 09/2014

Altera o indicador de desempenho organizacional
constante no Anexo I da Resolucao Administrativa
n°® 06/2010 e da outras providéncias.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA, no uso das atribui¢des que lhe confere a
Constitui¢do do Estado e a Lei Estadual n° 12.509, de 6 de dezembro de 1995, em Sessdo Plenaria do dia 03
de junho de 2014,

CONSIDERANDO os beneficios ja alcancados com a implementagdo e manutengdo do Sistema de
Gestao da Qualidade com base na NBR ISO 9001;

CONSIDERANDO que o Tribunal de Contas do Estado obteve a certificagdo em 2005 ¢ manteve a
recertificagdo ao longo dos ultimos 9(nove) anos, demonstrando que os Procedimentos de Controle
Internos (PCIs) avaliados pelas auditorias externas de certificacdo encontram-se internalizados no
ambito do o6rgao;

CONSIDERANDO que a atual certificacdo ISO 9001:2008 vencera em agosto de 2014, sendo
imprescindivel estabelecer novo escopo para o Sistema de Gestao da Qualidade;

CONSIDERANDO, ainda, a necessidade de alterar o indicador de desempenho organizacional
constante no Anexo [ da Resolu¢do Administrativa n® 06/2010, que trata da sistematica de Avaliagao
de Desempenho dos servidores do Tribunal de Contas do Estado, para fins de percep¢ao da parte
variavel da Gratificagdo de Desempenho da Carreira de Controle Externo - GDCE;

CONSIDERANDO, ademais, o disposto no art. 12, III, da Resolu¢do Administrativa n°® 06/2010,
que estabelece a competéncia do Comité de Avaliagdo de Desempenho para encaminhar a
apreciagdo do Plenario do Tribunal propostas de alteragdes na sistematica de avaliacdo de
desempenho;

CONSIDERANDO, por fim, que o Tribunal de Contas do Estado aderiu a Sistematica de
Qualidade e Agilidade do Controle Externo proposta pela Associagdo Nacional dos Membros dos
Tribunais de Contas do Brasil, Regulamento n° 01/2013, de 02 de julho de 2013,

RESOLVE, por unanimidade de votos:

Art. 1° Alterar o Anexo I da Resolucao Administrativa n® 06/2010 para substituir o indicador de
desempenho organizacional - Manutencao da Certificacdo da Qualidade — pelo indicador Qualidade
e Agilidade do Controle Externo.

Paragrafo unico. O indicador de Qualidade e Agilidade do Controle Externo a que se refere o caput
terd como base as regras e parametros de qualidade e agilidade do controle externo proposta pela
Associagdao Nacional dos Membros dos Tribunais de Contas do Brasil, através do Regulamento
ATRICON n° 01/2013, de 02 de julho de 2013, o qual este Tribunal de Contas do Estado formalizou



sua adesdo.

Art. 2° Para os efeitos desta Resolugdo, consideram-se parametros de qualidade e agilidade do
controle externo os itens e respectivos critérios de avaliagdo, assim definidos:

I - Itens: cada um dos temas ou das areas a serem avaliadas.
IT - Critérios: os pontos de controle a serem adotados como referéncia para afirmar que o Tribunal
atende ou ndo a determinado item.

Pardgrafo tnico. Considerar-se-4 atendimento total ao item quando todos os critérios
correspondentes estiverem sendo observados pelo Tribunal de Contas. No caso de um ou mais
critérios ndo cumpridos, sera considerado o seu atendimento parcial.

Art. 3° O célculo do novo indicador de desempenho organizacional referido no artigo anterior sera
realizado nos seguintes termos:

I - Cada item que compor as areas tematicas indicadas no Anexo I correspondera a 0,5 (zero virgula
cinco) pontos a serem considerados para fins de alcance do indicador, devendo, no caso de
atendimento parcial, ser atribuido ao item 0,25 (zero virgula vinte e cinco) pontos.

I — Para fins de langamento da nota geral de avaliacdo da produtividade, considerar-se-a os
parametros de pontuacdo do indicador de desempenho organizacional, conforme tabela abaixo:

2014 2015 2016 NOTA GERAL
> 06 pontos > 07 pontos > 08 pontos 10
03 — 06 pontos 04 — 07 pontos 05 — 08 pontos 5
< 03 pontos < 04 pontos < 05 pontos 0

IIT - Para as avaliagdes seguintes ao ano de 2016, devera ser considerado para alcance maximo da
nota geral o atendimento e/ou manutengao de pontuagao superior a 8 (0ito).

IV — O atendimento de pontuacao do indicador de desempenho organizacional superior a 6 (seis), 7
(sete) e 8 (oito), respectivamente, nos exercicios de 2014, 2015, 2016 e seguintes, implicara no
lancamento da avaliagdo de produtividade de nota geral 10 (dez).

V - No caso de atingimento de pontuacao do indicador de desempenho organizacional de 3 (trés) a 6
(seis), 4 (quatro) a 7 (sete), e 5 (cinco) a 8 (oito), respectivamente, nos exercicios de 2014, 2015,
2016 e seguintes, implicara no lancamento da avaliagdao de produtividade de nota geral 5 (cinco).

IV - Considerar-se-4 zerada a nota geral quando a pontuagdo do indicador de desempenho
organizacional ficar abaixo de 3 (trés), 4 (quatro) e 5 (cinco), respectivamente, nos exercicios de
2014, 2015, 2016 e seguintes.



Paragrafo unico. Na averiguacao do cumprimento dos itens e seus critérios sera utilizada a memoria
de avaliagdo indicada no Anexo I desta Resolucdo, ndo podendo o somatorio dos itens ultrapassar a
10 pontos.

Art. 4° O Comité de Avaliagdo de Desempenho deverd anualmente apurar o indicador de
desempenho organizacional e encaminhar o seu resultado ao Nucleo de Recursos Humanos até o dia
10 de dezembro, com efeitos financeiros a partir de 1° de janeiro a 31 de dezembro.

Paragrafo unico. Para fins de apuragdo do indicador de desempenho organizacional, o Comité de
Avaliacdo de Desempenho observara os critérios constantes no Anexo I desta Resolu¢do atribuindo
a pontuacdo de cada item em conformidade com o seu atendimento total, parcial ou ndo
atendimento.

Art. 5° Para efeito de avaliagdo de produtividade em conformidade aos novos pardmetros,
considerar-se-4 como primeiro periodo avaliativo 1° de julho a 31 de dezembro de 2014. As
avaliagdes seguintes deverdo considerar o intersticio de um ano.

Art. 6° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacao.

Votaram a Conselheira Soraia Victor, os Conselheiros Edilberto Pontes ¢ Rholden Queiroz, a
Conselheira Patricia Saboya e os Auditores Paulo César de Souza e Itacir Todero.

SALA DAS SESSOES DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA, aos 03 de
junho de 2014.



ANEXO I

Indicador: Qualidade e Agilidade do Controle Externo.
Pontuacdo por item:
Atende todos os critérios = 0,5; Atende Parcial = 0,25; Ndo atende = 0,0

Tabela de areas tematicas, itens e critérios

Areas Tematicas

Itens

Critérios

Memoria de avaliacao

Marco Legal

1 — Composigdo em
consondncia com a
Constituicdo Federal

a) Conselheiros (4 indicados pela
Assembleia Legislativa, 01
Conselheiro Substituto, 01
Membro do MPC e 01 de livre
escolha do Chefe do Poder
Executivo);

Verificar se a composi¢cdo do Pleno
possui 04 Conselheiros oriundos da
Assembleia Legislativa, 01 do cargo
de Auditor, 01 do Cargo de
Procurador do MPE de Contas, e 01
de livre nomeagdo do Governador do
Estado.

b) Ministério Publico de Contas
(quadro proprio, efetivo, atuante);

Verificar se o MPE possui quadro
proprio de pessoal, se possui
servidores efetivos e se seus
Procuradores sdo atuantes.

¢) Conselheiro Substituto
(distribuicdo de processos com
relatoria propria, atuagdo em
plenario e cAmaras).

Verificar se os Auditores relatam
processos ¢ se participam das Sessdes
da Camara e do Pleno.

2 — Adogao do codigo
de ética(membros e
servidores)

a) Codigo de Etica aprovado em
Plenario para aplicag@o aos
membros;

Verificar se ha um codigo de ética
para os Conselheiros

b) Codigo de Etica aprovado em
Plenario para aplicag@o aos
servidores.

Verificar se ha um codigo de ética
para os Servidores do TCE

Desempenho do
Controle Externo

3 —Agilidade do
controle externo

a) prazo maximo de 6 meses para
apreciagdo de denuncias;

Prazo para apreciagdo pela unidade
técnica dos processos que ingressarem
a partir de 2014.

b) prazo maximo de 4 meses para
apreciacao de consultas;

Prazo para apreciagdo pela unidade
técnica dos processos que ingressarem
a partir de 2014.

c) inexisténcia de processos
tramitando no Tribunal com mais
de 05 anos desde a autuagdo.

Considerar os  processos  que
ingressarem a partir de 2014.

Estratégia e
Desenvolviment
o Organizacional

4 — Adogao do
Planejamento
Estratégico como
ferramenta
indispensavel de
gestao

a) unidade de planejamento
regularmente instituida, com
atribuigdes definidas;

Verificar se ha Assessoria de
Planejamento com suas competéncias
definidas formalmente.

b) estrutura propria (fisica e de
pessoal);

Verificar se ha estrutura fisica e de
pessoal.




¢) planejamento estratégico da
institui¢do de médio ou longo
prazo (pelo menos duas gestdes);

Verificar se ha  Planejamento
Estratégico formalmente aprovado
com duracdo de pelo menos duas
gestoes.

d) aferi¢do perioddica das metas.

O Setor de Planejamento mensura
periodicamente 0 percentual
alcancado das metas planejadas no
Planejamento Estratégico.

Recursos 5 — Politica de Gestao S, Verificar se ha plano de cargos
a) plano de cargos instituido; S
Humanos e de Pessoas formalmente instituido.
Lideranca
. L Verificar se ha avaliagdo de
b) efetiva avaliagdo de avalag
desempenho periddica dos
desempenho; .
servidores.
Verificar se ha politica de
c) efetiva politica de capacitagdo; capacitacdo para incremento do
desempenho dos servidores.
. - , Verifi h4 i i
d) efetiva politica de saude e critiear se ha Servigos que visam
. . a saude e qualidade de vida dos
qualidade de vida no trabalho. .
servidores.
6 — Escola de Contas . S Verificar se ha unidade de ensino
a) unidade regularmente instituida, o,
com atribuigdes definidas: regularmente instituida e com
’ atribui¢oes formalmente definidas.
s . Verificar se a escola de contas
b) estrutura propria (fisica e de ) )
possui estrutura fisica e de pessoal
pessoal); ..
para desempenhar suas atividades.
N Verificar se ha documento com a
¢) plano anual de capacitacio de ~
. programagio anual das
servidores; .. .
capacitacdes dos servidores.
- Verificar se ha documento com a
d) plano anual de capacitagdo de ~
S ] programagio anual das
jurisdicionados; . S
capacitag¢des dos jurisdicionados.
Verificar se hd documento com a
programacao anual das agdes que
e) plano anual de formagdo em estimulem o controle social
controle social; (palestras estudantes, cursos para a
sociedades, publicagdes para o
cidadao, etc).
N Verificar se hd documento com a
f) plano anual de capacitagao dos ~ s
respectivos Membros programagdo anual de capacitagdo
’ dos membros do TCE.
Normas e 7 — Normas de a) adogdo das normas por parte do Verificar se o TCE aderiu
metodologia de Auditoria Tribunal; formalmente as NAGs
Auditoria Governamental —

b) efetiva aplicagdo das NAGs;

Mensurar se hd um incremento de




NAGs

pelo menos 10% ao anual de
adesdo as NAGs.

¢) realizagdo de auditorias
exclusivamente por servidores
efetivos do Tribunal.

Verificar se as auditorias sdo
realizadas por servidores de
carreira.

8 — Auditoria
operacional

a) servidores capacitados em
auditoria operacional;

Verificar se o TCE possui
servidores treinados nas técnicas de
Auditoria Operacional.

b) realizagdo de pelo menos duas
auditorias operacionais por ano.

Verificar se o TCE realiza pelo

9 — Auditoria de
Receita

a) servidores capacitados em
auditoria receita;

menos 02 AOP por ano.

Verificar se o TCE possui
servidores treinados para
desempenharem  Auditoria  de
Receita.

b) realizagdo de auditoria anual de
receita

Verificar se o TCE desempenha
pelo menos 01 Auditoria de
Receita por Ano.

10 — Controle externo
concomitante

a) acompanhamento tempestivo
das licitagdes e convénios;

Verificar se ha rotina de
acompanhamento das licitagdes e
convénios pelos setores
responsavel.

b) fiscalizagdo tempestiva de obras;

Verificar se ha fiscalizacdo de
obras durante a sua execugdo, e
ndo apenas apos o seu término.

c¢) acompanhamento tempestivo
dos concursos publicos;

Verificar se ha rotina de
acompanhamento dos concursos
publicos durante a sua execugio
(antes dos candidatos entrarem em
exercicio).

d) adog@o de medidas cautelares
(com oportuna apreciacdo do
mérito);

Verificar se o TCE concede
medidas cautelares para evitar
possiveis dano ao erario estadual.

e) realizagdo de inspecdes in loco
dentro do exercicio.

Verificar se o TCE realiza
inspegdes in loco durante a
execu¢do de obras ou a prestagdo
de servigos.

11 — Informagdes
estratégicas para o
controle externo
(atividade de
Inteligéncia)

a) unidade regularmente instituida,
com atribui¢des definidas;

Verificar se ha algum setor que
desempenhe  formalmente  as
atividades de inteligéncia.

b) estrutura prépria (fisica e de
pessoal);

Verificar se ha estrutura fisica e de
pessoal para o setor que
desempenhe tal atividade.




¢) ades@o a Rede Nacional de
Informagdes Estratégicas para o
Controle Externo.

Verificar se o TCE aderiu
formalmente a Rede Nacional de
Informagdes Estratégicas.

12—
Acompanhamento das
decisdes

a) existéncia de mecanismos de
acompanhamento do cumprimento
das decisdes do Tribunal.

Verificar se ha rotina de
monitoramento das decisdes do
TCE.

13 — Sumula e
Jurisprudéncia

a) sistematizag@o da jurisprudéncia
do Tribunal;

Verificar se o TCE possui
jurisprudéncia sistematizada.

b) edi¢do de sumulas do Tribunal.

Verificar se o TCE publica suas
stmulas (no seu site ou DOE).

¢) Disponibilizar decisdes do TCE.

Verificar se o TCE disponibiliza
suas  decisdes  (Acorddos e
Resolugdes) na WEB.

14 — Cooperagao
técnica com outros
orgdos de controle

a) formalizac¢do de cooperacdo
técnica com pelo menos 03 6rgaos
de controle (Ministério Publico,
Policia Federal, CGU, CGE, TCU,
ENCCLA, outros TCs etc.);

Verificar se existem convénios ou
outras formas de parceria com
institui¢des de controle.

b) efetivacdo das cooperagdes
técnicas formalizadas.

Verificar se ha algum produto
derivado das cooperagdes técnicas.

Administragdo e
Estrutura de
Apoio

15 — Corregedoria

a) unidade regularmente instituida,
com atribui¢des definidas;

Verificar se hd setor que
desempenhe  formalmente  as
atividades de corregedoria com
suas atribuicdes definidas em
algum normativo.

b) estrutura propria (fisica e de
pessoal);

Verificar se ha estrutura fisica e de
pessoal para o setor que
desempenhe tal atividade.

¢) realizagdo de correigdes
periddicas;

Verificar se a corregedoria realiza
pelo menos 01 correi¢ao por ano.

d) mecanismos de controle dos
prazos processuais.

Verificar se hd mecanismos de
acompanhamento (como sistema
de informatica) dos  prazos
processuais.

16 — Controle interno

a) unidade de controle interno na
estrutura organizacional,;

Verificar se ha setor que
desempenhe  formalmente  as
atividades de controle interno com
suas atribuicdes definidas em
normativo.

b) servidores efetivos do Tribunal
de Contas;

Verificar se ha servidores efetivos
do TCE lotados no Controle
Interno




¢) emissdo de relatorio anual de
auditoria;

Verificar se o Controle Interno
emite relatorios de auditoria (pelo
menos 01 por exercicio).

d) emissdo de pareceres sobre o
Relatorio de Gestao Fiscal e os
balangos contabeis.

Verificar se o Controle Interno
emite pareceres sobre o RGF e os
Balangos Contabeis do TCE.

17 — Unidade de
Tecnologia da
Informagdo

a) unidade regularmente instituida,
com atribui¢des definidas;

Verificar se ha setor que
desempenhe  formalmente  as
atividades de TI com suas
atribuicdes definidas em algum
normativo.

b) estrutura propria (fisica e de
pessoal);

Verificar se ha estrutura fisica e de
pessoal para o setor que
desempenhe tal atividade.

¢) plano estratégico de TI.

Verificar se ha Plano Estratégico de
TI, devidamente formalizado.

d) Comité de tecnologia da
informagao instituido.

Verificar se o TCE possui Comité
de TI devidamente formalizado.

Comunicacgdo e
Transparéncia

18 — Ouvidoria

a) unidade regularmente instituida,
com atribui¢des definidas;

Verificar se ha setor que
desempenhe  formalmente  as
atividades de Ouvidoria com suas
atribuicdes definidas em algum
normativo.

b) estrutura propria (fisica e de
pessoal);

Verificar se ha estrutura fisica e de
pessoal para o setor que
desempenhe tal atividade.

¢) respostas efetivas as demandas
do cidadao.

Verificar se a Ouvidoria responde
tempestivamente as demandas dos
cidaddos, de acordo com os prazos
definidos na LAT (20 dias).

19 — Cumprimento das
regras de
Transparéncia

a) divulgacdo das informagdes
exigidas pela Lei de Acesso a
Informagédo no sitio oficial do
Tribunal (em se tratando dos
relatorios de auditoria, apos o
contraditdrio — preferencialmente
orientando-se pela Carta de
Tocantins);

Verificar se o TCE divulga os
certificados da ICE, Parecer do
MPE, Declaracio de  Voto,
Acoérddos e Resolugdes apds o
transito e julgado do processo.

b) sistema eletronico de busca de
informagdes por parte do cidaddo;

Verificar se hd ferramentas que
auxiliam o cidaddo na busca dos
documentos acima elencados.

¢) Servigo de Informagao ao
Cidadao — SIC — em efetivo
funcionamento (resposta

Verificar se ha
informagdo  ao
funcionamento.

servico de
cidaddio em
Atendendo  as




tempestiva as demandas do
cidaddo);

demandas por e-mail, fone e
pessoalmente.

d) transmissao das sessdes.

Verificar se existe a transmissdo
das sessdes plendrias (em 4udio ou
video).

20 — Comunicacao
institucional

a) unidade de comunicagéo
regularmente instituida, com
atribuicdes definidas;

Verificar se ha setor que
desempenhe  formalmente  as
atividades de Comunicacao
institucional com suas atribui¢des
definidas em algum normativo.

b) estrutura propria (fisica e de
pessoal);

Verificar se ha estrutura fisica e de
pessoal para o setor que
desempenhe tal atividade.

¢) politica de comunicagao;

Verificar se ha Politica de
comunicagao devidamente
formalizada. Essa deve definir os
valores, diretrizes, objetivos que
tem o objetivo orientar o
desenvolvimento de acoes
estratégicas para o TCE.

d) plano de comunicagao.

Verificar se had Plano de
comunicagio devidamente
formalizado. O Plano esta focado
em agdes concretas para o
cumprimento de  determinados
objetivos. Ele deve atribuir quais
objetivos e metas a serem
perseguidos.




