S TRIBUNAL DE CONTAS
(‘ DO ESTADO DO CEARA

RESOLUCAO ADMINISTRATIVA N° 02/2015

Dispde sobre a Quinta Revisao Anual do
Planejamento Estratégico 2010/2015 no ambito do
Tribunal de Contas do Estado do Ceara.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA, no uso das atribui¢des que lhe confere
a Constituicao do Estado e a Lei Estadual n°12.509, de 6 de dezembro de 1995, em Sessao Plenaria
do dia 03 de margo de 2015;

CONSIDERANDO o disposto no art.4°, incisos [ a V, da Resolu¢do n°3404/2004, aprovada em 22
de dezembro de 2004, e publicada no Diario Oficial do Estado do Ceard em 21 de janeiro de 2005;

CONSIDERANDO o disposto nos artigos 1°, 2° e 3° da Resolugdo Administrativa n°06/2009,
aprovada em 14 de julho de 2009 e publicada no Diario Oficial do Estado do Ceara em 20 de julho
de 2009;

CONSIDERANDO a realizagao da Oficina de Revisdao Anual do Planejamento Estratégico que
propOs alteracdes para Indicadores/Metas Estratégicos e Projetos Estratégicos relativos ao
Planejamento Estratégico 2010/2015, para o periodo de 2015;

RESOLVE, por unanimidade de votos:

Art. 1° Aprovar a Quinta Revisdo Anual do Plano Estratégico 2010/2015 do Tribunal de Contas do
Estado do Ceara.

§1° Os componentes do Planejamento Estratégico do Tribunal de Contas do Estado do Ceara 2010-
2015, quais sejam: a missao, a visdo, os valores, as perspectivas, os objetivos estratégicos, 0 mapa
estratégico, os indicadores, metas e projetos estratégicos, estdo indicados no Anexo I desta
Resolugao.

§2° O Planejamento Estratégico Anual, referente ao exercicio de 2015, esta previsto no Anexo II
desta Resolucao.

Art.2° A Administracdo do TCE-CE devera atuar no sentido de garantir os recursos or¢gamentarios
necessarios para a execucdo dos projetos estratégicos definidos na 5* Revisdo Anual do
Planejamento Estratégico.

Art.3° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagao.

Art.4° Ficam revogadas as disposi¢des em contrario.

Votaram os Conselheiros Alexandre Figueiredo, Soraia Victor, Edilberto Pontes, Rholden Queiroz e
Patricia Saboya.

SALA DAS SESSOES DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA, em Fortaleza,
aos 03 de margo de 2015.

Rua Sena Madureira, 1047 - CEP: 60055-080 - Fortaleza/CE
Telefone: (85) 3488-5900 - Ouvidoria: 0800 079 6666 - www.tce.ce.gov.br
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Conselheiro José Valdomiro Tavora de Castro Janior
PRESIDENTE

Esta Resolugao Administrativa foi publicada do DOE-TCE/CE de 09.03.2015
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ANEXO |

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA O PERIODO 2010-2015

MAPA ESTRATEGICO

MAPA ESTRATEGICO

Exercer a Contrale Externo da Administracao E Ser instituicao de exceléncia no Controle Externo,

Piblica Estadual, para assegurar a sociedade a TRIBUNAL DE CONTAS atuando de forma inovadora, tempestiva e

transparente, contribuindo para o aperfeigoamento

regular e efetiva gestao dos recursos piblicos. DO ESTADO DO CFARA & imibistracao Poblica Etadual

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Contribuir para melhoria :
Atuar com celeridade e

RESULTADOS (SOCIEDADE) & .(Ie:isemp_enhc.r d‘.‘ transparéncia no controle
Administragao Pablica s
2 dos recursos piblicos

Estadual

Otimizar processos Aperfeicoar instrumentos Aprimorar a comunicacao e
de trabalho de controle a conscientizagao no controle

PROCESSOS INTERNOS m’

Desenvolver praticas de
gestao de pessoas, gerando
clima organizacional propicio
a motivacao, a valorizagao e ao
comprometimento das pessoas

Adequar o quadro Aperieicoar
de pessoal do TCE ferramentas de TI

NP <= MmonImT

Desenvolver competéncias

m’ técnicas, comportamentais,
gerenciais e o potencial
inovador dos servidores

PESSOAS E INOVACAO

Garantir recursos para o
adequado funcionamento,
capacitacao continua dos
servidores e modernizacao

—

ORCAMENTO E LOGISTICA

infraestrutura e suporte
logistico

" (} Assegurar adequada

IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Exercer o controle externo da Administracdo Publica Estadual, para
MISSAO assegurar a sociedade a regular e efetiva gestdo dos recursos
publicos.
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Ser instituicdo de exceléncia no controle externo, atuando de

VISAO forma inovadora, tempestiva e transparente, contribuindo

para o aperfeicoamento da Administracdo Publica Estadual.

NEGOCIO Controle externo da Administracdo Publica Estadual.
O Tribunal de Contas do Estado do Ceara pauta suas atividades
levando em consideragao os valores éticos, o profissionalismo de

VALORES seus servidores, a imparcialidade nos seus julgamentos, buscando
dar transparéncia e efetividade as suas acdes, reafirmando, assim,
seus compromissos com a sociedade.

INDICADORES E PROJETOS ESTRATEGICOS
PERSPECTIVA RESULTADOS
OBJETIVO INDICADOR E . -
ESTRATEGICO META NOME DO PROJETO JUSTIFICATIVA RESPONSAVEL SITUAGAO

Contribuir para
melhoria do
desempenho da
administragao
publica estadual

Percentual de

Reestruturar a forma de
elaboracdo e
acompanhamento do plano
de auditoria

Inexisténcia de um processo
formalizado de construgdo do
plano de auditoria e o
lacompanhamento do plano deve
ser aprimorado para otimizar os
resultados.

Secretaria de Controle
Externo

Em andamento

lexecugdo do plano
de auditoria. 2015
(90%). Meta
alterada na 52
Revisdo.

Implementar o AUDIT em

Existe uma necessidade de
padronizagdo dos trabalhos

Secretaria de Controle

realizados pelo Tribunal de
Contas.

IAgilidade dos Tribunais de Conta
do Brasil.

. Concluido
todo o TCE. lexecutados pela ICEs e o sistema Externo
pode auxiliar nesta agdo.
Implementar agdes voltadas [Obediéncia ao Marco Legal.
Qo cumprimento da ordem  |[Atender as demandas do Marco
cronoldégica nos pagamentos |de Medi¢do da Qualidade e Presidéncia Novo projeto

Percentual de
conhecimento das
deliberagoes
plendrias. 2014
(70%), 2015 (75%).

Disponibilizar as decisdes do

Permitir que todas as resolugdes
le acorddos sejam consultadas

Indicador cancelado
na 52 Revisao.

divulgacdo das deliberagdes
constantes no projeto
anterior

loutras formas de divulgagdo além
do site institucional

Comunicagao

ITCE, mediante consulta no [diretamente no site do TCE Comissdao 100% Digital Concluido
site institucional através de palavras chaves e texto|

da ementa.
IAmpliar os meio de Este projeto deve ampliar para Assessoria de Concluido
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Realizar parcerias para Inserir
nas InstituicGes de Ensino
material didatico com
conteudo oriundo do
Tribunal

Nos cursos ofertados pelas
diversas instituicdes ndo sao
utilizados os exemplos originados
no tribunal

Instituto Placido Castelo

Cancelado. Obs.:
Incluido nas agdes
do projeto TCE
Controle Cidad3o.

Realizar estudos para
aprimoramento e ampliagao
dos canais de atendimento e
de comunicagdo com a
Sociedade (exemplo: criagdo
de Ouvidoria)

IAtualmente o Tribunal possui o
latendimento pessoal, por
telefone e o Fale Conosco, com o
uso muito restrito.

Presidéncia

Concluido

Percentual de
lexecucdo das agoes
do plano da
Ouvidoria. 2015
(70%). Novo
indicador, criado na
52 Revisdo.

Elaborar planejamento
estratégico da Ouvidoria a
partir dos objetivos
estratégicos do Tribunal
relacionados ao controle
social e a Transparéncia.

Melhorar a Comunicagdo e
Gestdo das Partes Interessadas.
IAtender as demandas do Marco
de Medicdo da Qualidade e
Agilidade dos Tribunais de Contas
do Brasil.

Ouvidoria

Novo projeto

Elaborar manuais de rotinas
internas

Possuir manuais de rotinas
internas contendo, ho minimo,
conceitos, principios, canais de
lcomunicacdo, classificagdo das
demandas quanto a natureza,
procedimentos para atendimento
com prazo de resposta,
procedimentos para elaboragao
de relatdrios estatisticos
procedimentos de elaboragdo de
relatérios analiticos, com
proposi¢cdao de Melhorias.

Ouvidoria

Novo projeto

Incluir no sistema da Carta de
Servigos ao Cidadao do Poder
Executivo.

Melhorar a Comunicagdo e
Gestdo das Partes Interessadas

Ouvidoria

Novo projeto

Desenvolver sistema de
ouvidoria eletronica

Melhorar a Comunicagdo e
Gestdo das Partes Interessadas

Comissdo 100% Digital

Novo projeto

IAtuar com
celeridade e
transparéncia no
Controle dos
recursos publicos

Percentual de
providencias
relacionadas as
solicitagOes de
lesclarecimentos
ndo atendidas
dentro do prazo.
2014 (70%), 2015
(75%). Indicador
cancelado na 5°
Revisao

Otimizar as consultas
existentes para subsidiar as
ICEs no controle dos prazos.

As consultas atualmente
disponiveis sobrecarregam o
trabalho das ICEs.

Secretaria de
Tecnologia da
Informagao

Concluido
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Quantidade de
matérias publicadas
na midia das agoes
do TCE. 2015 (500).
Novo Indicador,
criado na 52
Revisdo.

Elaborar relatério a respeito
dos acordos de cooperagao
técnica.

Emitir relatérios que demonstrem
los beneficios para o Tribunal para
o cooperador e para o cidaddo de
pelo menos um dos acordos de
cooperacgdo. Atender as
demandas do Marco de Medigdo
da Qualidade e Agilidade dos
Tribunais de Conta do Brasil.

Presidéncia

Novo projeto

Elaborar a Politica de
comunicagao

Formalizar a Politica de comunica-
cdo. Essa deve definir os valores,
diretrizes que tem o objetivo ori-
lentar o desenvolvimento de
lacOes estratégicas em comunica-
cdo para o TCE.

Assessoria de
Comunicagdo

Novo projeto

Elaborar Planejamento
Estratégico de comunicagdo

Formalizar o Plano de comunica-
cdo. O Plano deve estar focado
lem agdes concretas para o cum-
primento de objetivos determina-
dos objetivos. Deve atribuir quais
lobjetivos e metas a serem perse-
guidos.

Assessoria de
Comunicagdo

Novo projeto

Implementar sistema de
andlise de conteudo para
determinar como ele é
descrito pela midia.

Monitorar a Comunicagdo com a
midia, com os cidad3os e as
lorganizagdes da sociedade civil

Secretaria de
Tecnologia da
Informagao

Novo projeto

Percentual de
julgamentos dos
processos de
Prestacdo de
Contas anual: até o
final do exercicio
seguinte ao envio
@o Tribunal. 2015
(10%). Novo
Indicador, criado na

Reformulagdo do Processo
Eletronico do TCE-CE

O Processo Eletrénico contempla
latualmente apenas 02 espécies
processuais: Atos de Pessoal
(REAP) e Prestagdo de Contas (e-
proc), fazendo-se necessario
implanta-los para as demais
lespécies.

Comissdo 100% Digital

Em Andamento

52 Revisao.
PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS
OBIJETIVO INDICADOR E ; ~
5 NOME DO PROJET TIFICATIVA RESPONSAVEL ITUACA!
ESTRATEGICO META o O PROIETO JUSTIFIC SPONS SITUAGAO
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Otimizar processos
de trabalho

Redesenho dos processos
prioritarios de trabalho

Identificar processos prioritarios
de trabalho e realizar
reformulagdo e implantagdo dos

Assessoria de

Planejamento e Gestdo

Cancelado. Obs.:
Incluido nas agdes
do projeto da
Reformulagdo do

Percentual de

processos finalisticos

finalisticos.

fluxos e atividades Processo
Eletronico

Redugdo de estoque de Diminuir o estoque de processos | Secretaria de Controle ,
Concluido

Externo

processos
prioritarios de
trabalho
redesenhados.
2015 (70%). Sem
lalterages, criado
na 42 Revisao.

Manualizagdo e
normatizagdo de processos
prioritarios de trabalho

Estabelecer normas e manuais
para direcionar os trabalhos
internos

Assessoria de

Planejamento e Gestdo

Cancelado. Obs.:
Incluido nas agdes
do projeto da
Reformulagdo do

procedimentos de notificagdo

Processo
Eletrénico
Tornar publicas as decisGes e atos
Implantagdo do Doe/TCE do TCE, dando celeridade aos Secretaria Adjunta Concluido

Sistematizagdo de andlise e
julgamento de processos em
bloco em matérias correlatas.

Reformular a atuagdo das ICEs,
Procuradores e Conselheiros para
dar celeridade ao registro dos
latos de pessoal

Gab. Cons. Subst. Paulo

César

Novo projeto

IAperfeicoar
instrumentos de
controle

Percentual de
ladesdo as Normas
de Auditoria
Governamental —
NAGS. 2014 (20%),
2015 (50%).
Indicador cancelado|
na 52 Revisdo.

IAdequacdo do sistema Audit
as NAGS

Identificar, avaliar e implementar
rotinas do sistema Audit ndo
laderentes as NAGS

Comissdo 100% Digital

Cancelado. Obs.:
Projeto previsto
para 2016, apds
resultado da
consultoria do
PforR que sera
realizada em
2015.

Desenvolvimento de
metodologia para auditorias
pelas Inspetorias
especializadas

Definir metodologias para
lauditorias semelhantes as de
lAuditoria de Tl nas ICEs
lespecializadas

Secretaria de Controle

Externo

Cancelado.

Obs.: Projeto
previsto para apos|
a conclusdo do
Projeto de
Reformulagdo do
Processo
Eletrénico

IAmpliagdo do escopo do
REAP

Incluir atos de pensdo e
laposentadoria no escopo do
sistema.

Comissdo 100% Digital

Cancelado. Obs.:
Incluido nas ag¢des
do projeto da
Reformulagdo do
Processo
Eletrénico
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IAmpliacdo de acesso a bases
de dados e sistemas
corporativos governamentais

Estabelecer mecanismos e
parcerias para acesso a bases de
dados e sistemas corporativos
lgovernamentais

Presidéncia

Cancelado. Obs.:
Incluido nas agdes
do projeto de
Implantagdo da
Area de
Inteligéncia.

IAprimoramento da
sistematica de auditorias
concomitantes

Padronizar e normatizar a
realizacdo das auditorias
concomitantes.

Secretaria de Controle
Externo

Cancelado. Obs.:
Projeto previsto
para apos a
conclusdo do
Projeto de
Reformulagdo do
Processo
Eletrénico

Percentual de
incremento de
adesdo as Normas
de Auditoria
Governamental —
NAGS. 2015 (10%
de incremento).
Novo Indicador,
criado na 52
Revisdo.

Implantagdo da drea de
inteligéncia

Preparar equipe e estrutura para
realizar as atividades de analise
de informacgdes e dar suporte as
ICEs.

Secretaria de Controle
Externo

Em andamento

Elaboragdo de metodologia
para defini¢cdo do Plano de
IAcdo para as instrugées de
reexame

Examinar de forma mais célere e
eficaz as PCAs

Secretaria de Controle
Externo

Novo projeto

Implantagdo das Normas de
IAuditoria Governamentais —
NAGs no TCE

IAdequar todos os processos do
Controle Externo as NAGs, con-
forme Indicador Institucional

Secretaria de Controle
Externo

Novo projeto

lAvaliagdo do sistema de
controle interno dos
jurisdicionados

Estabelecer iniciativas voltadas a
implantagdo e ao efetivo
funcionamento do sistema de
controle interno dos
jurisdicionados nos respectivos
planos estratégicos, com
correspondentes metas e
indicadores de desempenho,
icontrolados e divulgados

sistematica e permanentemente.

Secretaria de Controle
Externo

Novo projeto

Elaboragdo de
procedimentos para
classificagdo e selegdo de
processos para analise pelas
ICEs.

Dar celeridade as instrugGes
processuais pelas ICEs

Secretaria de Controle
Externo

Novo projeto

Rua Sena Madureira, 1047 - CEP: 60055-080 - Fortaleza/CE
Telefone: (85) 3488-5900 - Ouvidoria: 0800 079 6666 - www.tce.ce.gov.br




@

TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO CEARA

Elaborar Manual de Auditoria
Operacional (ANOP)

A elaboragdo do Manual de
IAuditoria Operacional do TCE
contribuird como
laperfeicoamento da estrutura
normativa de suporte ao controle
lexterno, bem como orientara
suas unidades técnicas acerca dos
padrdes adotados nessa
modalidade de auditoria.
Padronizar e Criar manual de
procedimentos para a realizagdo
das ANOPs

Externo

Secretaria de Controle

Em Andamento.
Obs.: Sofreu
alteragdo na data.

IAprimorar a
comunicacgdo e
conscientizagdo no
controle

Quantidade de
leventos realizados
para a
conscientizagdo do
plblico interno e
lexterno. 2015 (50).
Meta de 2015
alterada na 52
Revisdo.

Elaboragdo de Plano de
Eventos para o publico
interno e externo

Necessidade de Planejar as agdes
do Instituto Placido Castelo por
publico.

Instituto Placido Castelog

Concluido

Projeto TCE Controle Cidadao

Divulgar as agdes do TCE junto ao
cidaddo fomentando o controle
social em parceria com a
Fundagdo Demdcrito Rocha.

Assessoria de
Comunicagao

Novo projeto

Projeto TCE 80 Anos.

Divulgar a instituigdo para a
sociedade resgatando sua
importancia histérica e
contemporanea.

Assessoria de
Comunicagao

Novo projeto

Quantidade de
noticias veiculadas
pelo TCE em midias
lexternas. 2014 (52),
2015 (104).
Indicador cancelado
na 52 Revisao.

Celebragdo do convénio para
utilizagdo da TV e Radio
IAssembleia

Necessidade de divulgar as agoes
do TCE em midias de maior
lalcance.

Assessoria de
Comunicagao

Cancelado. Obs.:
Projeto previsto
para 2016.

Desenvolvimento de Politica
de Comunicagdo Institucional
do TCE

Institucionalizar a pratica de
comunicagdo do Tribunal

Assessoria de
Comunicagao

Cancelado. Obs.:
Incluido nas agdes
do Projeto
Elaborar a Politica
de Comunicagdo.

PERSPECTIVA PESSOAS E INOVAGAO

OBIJETIVO
ESTRATEGICO

INDICADOR E
META

NOME DO PROJETO

JUSTIFICATIVA

RESPONSAVEL

SITUACAO

Desenvolver
competéncias
técnicas,
comportamentais,
lgerenciais e o
potencial inovador
dos servidores

Percentual de agbes
realizadas do plano
de capacitagao.
2015 (85%).
Formula alterada ng
52 Revisdo.

Elaborar o Plano de
capacitagdo dos membros

IAprimorar/Reciclar/Aperfeigoar
conhecimentos

Instituto Placido Castelo

Novo projeto

Implantar codigo de ética dos
servidores

Formalizar e implementar o cédi-
go de ética para os servidores.
IAtender as demandas do Marco
de Medicdo da Qualidade e Agili-
dade dos Tribunais de Conta do
Brasil.

Corregedoria

Novo projeto
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Quantidade de
horas de
capacitagao por
servidor. 2014
(20hs), 2015 (30hs).
Indicador cancelado|
na 52 Revisao.

para capacitagdo dos
servidores

Estabelecimento de normas

lAuséncia de disciplinamento para
participagdo de servidores em
treinamentos. Areas n3o
contempladas. Dificuldade de
participar de treinamentos fora
do Estado.

Instituto Placido Castelo

Concluido

IQuantidade de
acoes

Elaborar Plano de Inovagao

Estimular o potencial inovador
dos servidores

Instituto Placido Castelo

Em Andamento.
Obs.: Sofreu
alteragdo na data.

fomentadoras de
inovagdo. 2015 (3).
Meta de 2015
lalterada na 52
Revisdo.

Elaborar o Cédigo de Etica
dos servidores

Nortear a conduta profissional do
servidor

Nucleo de Recursos
Humanos

Cancelado. Obs.:
Incluido nas agGes
do Projeto
Implantar coédigo
de ética dos
servidores.

Desenvolver as
praticas de gestdo
de pessoas,
igerando clima
organizacional
propicio a
motivagdo, a
\valorizagdo e ao
comprometimento
das pessoas.

Percentual de
satisfacdo de
servidores. 2015
(75%). Meta de

Elaborar projeto de
Premiagdo de setores

Desenvolver as praticas de gestdo
de pessoas, gerando clima
lorganizacional propicio a
motivagdo, a valorizagdo e ao
comprometimento das pessoas.

Ndcleo de Recursos
Humanos

Em Andamento.
Obs.: Sofreu
alteragdo na data
e justificativa.

2015 alterada na 52
Revisdo.

Estudo de viabilidade de
lespacgo convivéncia

Local para integragdo dos
servidores

Nucleo de Projetos e
edificagGes

Em Andamento.

Percentual de agGes
do Plano de Agdo
da Pesquisa de

de Clima Organizacional
2012)

Implantar o Plano de Clima
organizacional (Acompanhar
o Plano de Agdo da Pesquisa

Realizar as a¢es planejadas de
lacordo com a pesquisa de clima
lorganizacional realizada em 2012

Nucleo de Recursos
Humanos

Concluido

Satisfacdo
implementadas.
2015 (80%).
Definidos novos
nome e férmula

qualidade de vida

Elaborar a politica de saude e

Melhoria do clima organizacional,
impactando no desempenho
profissional

Coordenadoria do
Sistema Integrado de
Salide e Meio Ambiente
do Trabalho

Novo projeto

para o indicador na
52 Revisao.

Elaborar programa de

recém-nomeados.

ambientagdo dos servidores

Facilitar a integracdo e adaptagdo
do novo servidor a cultura do
Tribunal

Nucleo de Recursos
Humanos

Novo projeto

IAperfeigoar as
ferramentas de Tl

Percentual de ag¢Ges
do PETI
implementadas.
2015 (75%).

Levantamento das

de sistemas de Controle
Externo

necessidades e implantagdo

Necessidade de incremento de
sistemas/ferramentas para
aprimoramento do Controle
Externo

Secretaria de Controle
Externo

Concluido

Definidos novos
nome, formula e
meta de 2015 para

— PDTI

Implementar Plano Diretor
de Tecnologia da Informagao

Elaborar e implementar PDTI
2014 e 2015

Secretaria de
Tecnologia da
Informacgao

Cancelado. Obs.:
Incorporado ao
PETI.
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o indicador na 52
Revisdo.

IAperfeicoamento do sistema
de monitoramento das
decisGes

Criar mecanismo para monitorar
las decisdes emitidas pela corte.

Comissdo 100% Digital

Em Andamento

Peticionamento e Vista Ele-
tronico

IAgilizar e simplificar os procedi-

mentos de peticionamento e de

Vvista a processos, reduzindo cus-

tos tanto para o Tribunal quanto

para os interessados, assim como
mpliando a transparéncia nas
¢oes.

Comissdao 100% Digital

Novo projeto

Gerar informacgdes gerenciais a

Em Andamento.

IAdequar o quadro
de pessoal do TCE

Quantidade de
acoes
implementadas
para adequar a
quantidade de
servidores por
setor. 2015 (2).
Definidos novos
nome, formula e
meta de 2015 para
o indicador na 52
Revisdo.

Implementacgdo de centros [cerca dos custos dos processos e . Obs.: Sofreu
Controladoria .
de custos setores do TCE para tomadas de alteragdo na data
decisdo e justificativa.
Realizar diagnoéstico do . ,
Mapear as caréncias de pessoal Nucleo de Recursos ,
quadro de pessoal com foco Concluido

na demanda dos setores.

por areas

Humanos

Desenvolver o Banco de
Talentos dos servidores

Necessidade de identificar o perfil
do cargo e do servidor para
potencializar o desempenho,
revisando os formuldrios ja
lexistentes.

Nucleo de Recursos
Humanos

Em Andamento.
Obs.: Sofreu
alteragdo na data,
justificativa e
nome.

Elaborar Projeto para a
realizagdo de concurso
publico de acordo com o
resultado do diagndstico

Suprir as caréncias de pessoal por
setor

Nucleo de Recursos
Humanos

Concluido

Diagnosticar o quantitativo
minimo necessario de

Melhorar e equilibrar a

Nucleo de Recursos

Novo projeto

. distribuicdo dos servidores Humanos
servidores por setor
PERSPECTIVA ORCAMENTO E LOGISTICA
OBIJETIVO INDICADOR E ~ -
z NOME DO PROJET TIFICATIVA RESPONSAVEL ITUACA
ESTRATEGICO META 0 O PROJETO JUSTIFIC SPONS, SITUACRO
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IAssegurar
adequada
infraestrutura e
suporte logistico.

Percentual de
demandas anuais
de aquisicao,
melhoria e/ou
desenvolvimento
de Ferramentas de
Tl atendidas. 2015
(80%). Sem
alteragdes, criado
na 42 Revisao.

Elaboragdo do Plano de

Levantar demandas e Adequar a
lequipe de Tl e estabelecer

Secretaria de

organizacional da Secretaria
de Tecnologia da Informagao

gerenciamento das atividades de
|

Presidéncia

execugdo das demandas N Tecnologia da Concluido
. cronograma de execug¢do das .
priorizadas L Informagéo
demandas priorizadas
Compartilhar com as areas do
Implantagdo do Comité Tribunal responsabilidades nos A ,
. P ] ¢ P . . Presidéncia Concluido
Diretivo de Tl lassuntos relacionados a TI/
IAtender a recomendagdo do TCE
Reestruturagao Necessidade de melhorar o Em Andamento.

Obs.: Sofreu
alteragdo na data.

Percentual de
cumprimento do
plano de melhoria
de infraestrutura
dos ambientes.
2015 (80%). Meta
de 2015 alterada na
52 Revisdo.

Elaboragdo de diagndstico da
situacdo atual

Necessidade de identificar as
deficiéncias relacionadas a
infraestrutura dos ambientes
(mobilidrio/espago fisico)

Secretaria de
Administragdo/Nucleo
de Projetos e
edificagbes

Em Andamento

Construcdo do Almoxarifado
(Readequagdo do espago
existente para uso do
IAlmoxarifado)

Melhorar a logistica de
distribuicdo e armazenamento de
materiais

Secretaria de
Administragdo/Nucleo
de Projetos e
edificagbes

Concluido

IAquisicdo de mobilidrio
ergondmico. Elaboragdo de
estudo da ergonomia dos
postos de trabalho

Preservar a saude dos servidores,
prevenindo o surgimento de
doengas do trabalho

Secretaria de
Administragdo/Nucleo
de Projetos e
edificagbes

Cancelado. Obs.:
Incluido nas agdes
da Politica de
Qualidade de Vida
no trabalho

Construir anexo Il

Garantir satisfatoriamente espacgo
fisico adequado para o
desenvolvimento das atividades
do quadro de pessoal

Secretaria de
Administracdo/Nucleo
de Projetos e
edificagles

Concluido

Readequacgdo dos espagos
fisicos do prédio sede / IPC

IAproveitar os espagos que serdo
disponibilizados com a
transferéncia de areas para o
IAnexo Il, contemplando Sala de
Reunido, Sala de CPL, Inspetorias,
ComissGes especiais, etc.

Secretaria de
Administragdo/Nucleo
de Projetos e
edificagGes

Em Andamento.

Implantagdo do Data Center
seguro

Melhorar a seguranca da
informagdo e continuidade do
negocio

Secretaria de
Tecnologia da
Informagao

Novo projeto

Garantir recursos
para o adequado
funcionamento,
capacitagao
continua dos
servidores e
modernizagdo

Percentual de
lexecugdo de
custeio e
investimentos dos
projetos
lestratégicos. 2014
(75%), 2015 (85%).
Indicador cancelado
na 52 Revisao.

Readequagdo do orgamento
com base no plano
estratégico

Viabilizar a execugdo dos
programas do plano estratégico
2014-2015

Assessoria de
Planejamento e Gestdo

Concluido
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Percentual de

alocagdo de

recursos

lorgamentdrios para|Elaboragdo de estudo para  |Contribuir para o ambiente de

las agdes de viabilizar a implementag¢do [controle interno de forma a

funcionamento, de politicas e procedimentos |mitigar os riscos inerentes as

capacitacdo de controle interno em atividades do TCE. Atender as Controladoria Novo projeto
continua dos conformidade com os demandas do Marco de Medigdo

servidores e parametros definidos na da Qualidade e Agilidade dos

modernizagdo. Diretriz 27, da RA 04/2014. [Tribunais de Conta do Brasil.

2015 (27%). Novo
Indicador, criado na
52 Revisdo.
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ANEXO Il

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO ANUAL PARA 2015

PERSPECTIVA RESULTADOS

OBIJETIVO ESTRA-
TEGICO

INDICADOR E META

NOME DO PROJETO

JUSTIFICATIVA

RESPONSAVEL

Contribuir para me-
Ihoria do desempe-
nho da administra-
cdo publica estadu-
al

Percentual de execu-
cdo do plano de au-
ditoria. 2015 (90%)

Reestruturar a forma de elabo-
racdo e acompanhamento do
plano de auditoria

Inexisténcia de um processo formalizado de
construcdo do plano de auditoria e o acom-
panhamento do plano deve ser aprimorado
para otimizar os resultados.

Secretaria de Controle Exter-

no

Implementar agdes voltadas ag
cumprimento da ordem
cronoldgica nos pagamentos
realizados pelo Tribunal de
Contas.

Obediéncia ao Marco Legal. Atender as
demandas do Marco de Medigdo da
Qualidade e Agilidade dos Tribunais de
Conta do Brasil.

Presidéncia

Percentual de execu-
cdo das agGes do pla-
no da Ouvidoria.
2015 (70%)

Elaborar planejamento estra-
tégico da Ouvidoria a partir

dos objetivos estratégicos do
Tribunal relacionados ao con-
trole social e a Transparéncia.

Melhorar a Comunicagdo e Gestdo das Par-
tes Interessadas. Atender as demandas do

Marco de Medigdo da Qualidade e Agilida-
de dos Tribunais de Contas do Brasil.

Ouvidoria

Elaborar manuais de rotinas in-
ternas

Possuir manuais de rotinas internas conten-
do, no minimo, conceitos, principios, canais
de comunicagao, classificagdo das deman-
das quanto a natureza, procedimentos para
atendimento com prazo de resposta, proce-|
dimentos para elaboragdo de relatérios es-
tatisticos procedimentos de elaboragdo de
relatdrios analiticos, com proposi¢do de
Melhorias.

Ouvidoria

Incluir no sistema da Carta de
Servicos ao Cidad3do do Poder
Executivo.

Melhorar a Comunicagdo e Gestdo das Par-
tes Interessadas

Ouvidoria

Desenvolver sistema de ouvi-
doria eletrénica

Melhorar a Comunicagdo e Gestdo das Par-
tes Interessadas

Comissao 100% Digital

IAtuar com celerida-
de e transparéncia
no Controle dos re-
cursos publicos

Quantidade de ma-
térias publicadas na
midia das agGes do
TCE. 2015 (500)

Elaborar relatdrio a respeito
dos acordos de cooperagdo
técnica.

Emitir relatorios que demonstrem os bene-
ficios para o Tribunal para o cooperador e
para o cidaddo de pelo menos um dos acor-
dos de cooperacgdo. Atender as demandas
do Marco de Medigdo da Qualidade e Agili-
dade dos Tribunais de Conta do Brasil.

Presidéncia
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Elaborar a Politica de comuni-
cacao

Formalizar a Politica de comunicagdo. Essa
deve definir os valores, diretrizes que tem o
objetivo orientar o desenvolvimento de
acOes estratégicas em comunicagdo para o
ITCE.

Assessoria de Comunicagdo

Elaborar Planejamento estra-
tégico de comunicagdo

Formalizar o Plano de comunicagdo. O Pla-
no deve estar focado em agdes concretas
para o cumprimento de objetivos determi-
nados objetivos. Deve atribuir quais objeti-
VOs e metas a serem perseguidos.

Assessoria de Comunicagdo

Implementar sistema de anali-
se de conteudo para determi-
nar como ele é descrito pela
midia.

Monitorar a Comunicagdo com a midia,
com os cidadaos e as organizag¢des da socie-
dade civil

Secretaria de Tecnologia da
Informagao

Percentual de julga-
mentos dos proces-
sos de Prestacdo de
IContas anual: até o
final do exercicio se-
guinte ao envio ao
Tribunal. 2015 (10%)

Reformulagdo do Processo
Eletrénico do TCE-CE

O Processo Eletronico contempla
atualmente apenas 02 espécies
processuais: Atos de Pessoal (REAP) e
Prestagdo de Contas (e-proc), fazendo-se
necessario implanta-los para as demais
espécies.

Comissdo 100% Digital

PERSPECTIVA PROCESSOS INTERNOS

OBJETIVO ESTRA-
TEGICO

INDICADOR E META

NOME DO PROJETO

JUSTIFICATIVA

RESPONSAVEL

Otimizar processos
de trabalho

Percentual de pro-
cessos prioritarios de|
trabalho redesenha-
dos. 2015 (70%)

Sistematizagdo de anélise e jul-
gamento de processos em blo-
Ico em matérias correlatas.

Reformular a atuagdo das ICEs, Procurado-
res e Conselheiros para dar celeridade ao
registro dos atos de pessoal

Gab. Cons. Subst. Paulo César

lAperfeigoar instru-
mentos de controle

Percentual de incre-
mento de adesdo as
Normas de Auditoria
Governamental —
NAGS. 2015 (10% de
incremento)

Implantagdo da area de inteli-
géncia

Preparar equipe e estrutura para realizar as
atividades de analise de informacGes e dar
suporte as ICEs.

Secretaria de Controle Exter-
no

Elaboragdo de metodologia
para definicdo do Plano de

Xame

IAcdo para as instrugoes de ree-

Examinar de forma mais célere e eficaz as
PCAs

Secretaria de Controle Exter-
no

Implantagdo das Normas de
Auditoria Governamentais —
NAGs no TCE

IAdequar todos os processos do Controle
Externo as NAGs, conforme Indicador Insti-
tucional

Secretaria de Controle Exter-
no
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lAvaliagdo do sistema de con-
trole interno dos jurisdiciona-
dos

Estabelecer iniciativas voltadas a implanta-
cdo e ao efetivo funcionamento do sistema
de controle interno dos jurisdicionados nos
respectivos planos estratégicos, com cor-
respondentes metas e indicadores de de-
sempenho, controlados e divulgados siste-
matica e permanentemente.

Secretaria de Controle Exter-
no

Elaboragdo de procedimentos
para classificagcdo e selegdo de
processos para andlise pelas
ICEs.

Dar celeridade as instrugGes processuais
pelas ICEs

Secretaria de Controle Exter-
no

Elaborar Manual de Auditoria
Operacional (ANOP)

A elaboragdo do Manual de Auditoria Ope-
racional do TCE contribuird com o aperfei-
coamento da estrutura normativa de supor-
lte ao controle externo, bem como orienta-
ra suas unidades técnicas acerca dos pa-
drdes adotados nessa modalidade de audi-
toria. Padronizar e Criar manual de procedi-
mentos para a realizagdo das ANOPs

Secretaria de Controle Exter-
no

IAprimorar a comu-
nicacdo e conscien-
tizagdo no controle

Quantidade de even-
tos realizados para a
conscientizagdo do

Projeto TCE Controle Cidaddo

Divulgar as agdes do TCE junto ao cidaddo
fomentando o controle social em parceria
com a Fundagdo Demdcrito Rocha.

Assessoria de Comunicagdo

publico interno e ex-
terno. 2015 (50)

Projeto TCE 80 Anos.

Divulgar a instituicdo para a sociedade res-
igatando sua importancia historica e con-
temporanea.

Assessoria de Comunicagdo

PERSPECTIVA PESSOAS E INOVAGAO

OBJETIVO ESTRA-
TEGICO

INDICADOR E META

NOME DO PROJETO

JUSTIFICATIVA

RESPONSAVEL

Desenvolver com-
peténcias técnicas,
comportamentais,
lgerenciais e o po-
tencial inovador
dos servidores

Percentual de agbes
realizadas do plano

Elaborar o Plano de capacita-
cdo dos membros

IAprimorar/Reciclar/Aperfeigoar conheci-
mentos

Instituto Placido Castelo

de capacitagdo. 2015
(85%)

Implantar codigo de ética dos
servidores

Formalizar e implementar o cddigo de ética
para os servidores. Atender as demandas
do Marco de Medigdo da Qualidade e Agili-
dade dos Tribunais de Conta do Brasil.

Corregedoria

Quantidade de ag¢des|
fomentadoras de
inovagdo. 2015 (3)

Elaborar Plano de Inovagao

Estimular o potencial inovador dos servido-
res

Instituto Placido Castelo
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Desenvolver as
praticas de gestdo
de pessoas, geran-
do clima organizaci-
onal propicio a mo-
tivacdo, a valoriza-
cdo e a0 compro-

Percentual de satis-
facdo de servidores.
2015 (75%)

Elaborar projeto de Premiagdo
de setores

Desenvolver as praticas de gestdo de pesso-|
as, gerando clima organizacional propicio a
motivagdo, a valorizagdo e ao comprometi-
mento das pessoas.

Nucleo de Recursos Humanos

Estudo de viabilidade de espa-
co convivéncia.

Local para integragdo dos servidores.

Nucleo de Projetos e edifica-
¢oes

metimento das pes-
s0as.

Percentual de agbes
do Plano de Agdo da

Elaborar a politica de saude e
iqualidade de vida.

Melhoria do clima organizacional, impac-
tando no desempenho profissional.

COSISMAT

Pesquisa de Satisfa-
cdo implementadas.
2015 (80%)

Elaborar programa de ambien-
tacdo dos servidores recém-
nomeados.

Facilitar a integracdo e adaptagdo do novo
servidor a cultura do Tribunal.

Nucleo de Recursos Humanos

Aperfeigoar as fer-
ramentas de Tl

Percentual de agGes
do PETI implementa-
das. 2015 (75%)

IAperfeicoamento do sistema
de monitoramento das deci-
soes

Criar mecanismo para monitorar as deci-
sdes emitidas pela corte.

Comissdo 100% Digital

Peticionamento e Vista Ele-
tronico

Agilizar e simplificar os procedimentos de
peticionamento e de vista a processos, re-
duzindo custos tanto para o Tribunal quan-
to para os interessados, assim como ampli-
ando a transparéncia nas agGes.

Comissdo 100% Digital

Implementagdo de centros de
lcustos

Gerar informagGes gerenciais a cerca dos
custos dos processos e setores do TCE para
tomadas de decisdo

Controladoria

IAdequar o quadro
de pessoal do TCE

Quantidade de agdes|
implementadas para
@adequar a quantida-
de de servidores por
setor. 2015 (2)

Desenvolver o Banco de Talen-
tos dos servidores

Necessidade de identificar o perfil do cargo
e do servidor para potencializar o desempe-|
nho, revisando os formularios ja existentes.

Nucleo de Recursos Humanos

Diagnosticar o quantitativo
minimo necessario de servido-
res por setor

Melhorar e equilibrar a distribuicdo dos ser-|
vidores

Ndcleo de Recursos Humanos

PERSPECTIVA ORCAMENTO E LOGISTICA

OBJETIVO ESTRA-
TEGICO

INDICADOR E META

NOME DO PROJETO

JUSTIFICATIVA

RESPONSAVEL

Rua Sena Madureira, 1047 - CEP: 60055-080 - Fortaleza/CE
Telefone: (85) 3488-5900 - Ouvidoria: 0800 079 6666 - www.tce.ce.gov.br




e

TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO CEARA

IAssegurar adequa-
da infraestrutura e
suporte logistico.

Percentual de de-
mandas anuais de
@quisicdao, melhoria
le/ou desenvolvimen-
to de Ferramentas
de Tl atendidas.
2015 (80%)

Reestruturagao organizacional
da Secretaria de Tecnologia da
Informagdo

Necessidade de melhorar o gerenciamento
das atividades de Tl

Presidéncia

Percentual de cum-
primento do plano
de melhoria de infra-

Elaboragdo de diagnodstico da
situagdo atual

Necessidade de identificar as deficiéncias
relacionadas a infraestrutura dos ambien-
tes (mobilidrio/espaco fisico)

Secretaria de Administragdo/
Nucleo de Projetos e edifica-
¢oes

lestrutura dos ambi-
lentes. 2015 (80%)

Readequagdo dos espacos fisi-
icos do prédio sede / IPC

IAproveitar os espagos que serdo disponibili-
zados com a transferéncia de areas para o
lAnexo Il, contemplando Sala de Reunido,
Sala de CPL, Inspetorias, ComissGes especi-
ais, etc.

Secretaria de Administracdo/
Nucleo de Projetos e edifica-
¢oes

Implantagdo do Data Center
seguro

Melhorar a seguranca da informagéo e con-
tinuidade do negdcio

Secretaria de Tecnologia da
Informagao

Garantir recursos
para o adequado
funcionamento, ca-
pacitagdo continua
dos servidores e
modernizagao

Percentual de aloca-
cdo de recursos or-
camentarios para as
acoes de funciona-
mento, capacitagao
continua dos servi-
dores e moderniza-

Elaboragdo de estudo para via-
bilizar a implementagdo de po-
liticas e procedimentos de con-
trole interno em conformidade
com os parametros definidos
na Diretriz 27, da RA 04/2014.

Contribuir para o ambiente de controle in-
terno de forma a mitigar os riscos inerentes
as atividades do TCE. Atender as demandas
do Marco de Medigdo da Qualidade e Agili-
dade dos Tribunais de Conta do Brasil.

c50. 2015 (27%)

Controladoria
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