S TRIBUNAL DE CONTAS
(‘ DO ESTADO DO CEARA

RESOLUCAO ADMINISTRATIVA N° 16/2021

Dispoe sobre a Politica de Comunicac¢do
Institucional do Tribunal de Contas do Estado do
Ceara.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA, no uso de suas atribuicdes
constitucionais, legais e regimentais;

CONSIDERANDO a necessidade de atualizagdo da Resolugdao n® 09/2016, publicada no DOE de
12/07/2016, que instituiu a Politica de Comunicacdo Social do Tribunal de Contas do Estado do
Ceara (TCE/CE) e estabeleceu as diretrizes norteadoras relativas a comunicagdo € ao
relacionamento do Tribunal com a sociedade;

CONSIDERANDO que a comunicacdo ¢ ferramenta estratégica de gestdo e governanga, €

essencial para fortalecer o relacionamento e o didlogo com os publicos interno e externo do
TCE/CE;

CONSIDERANDO que o Programa Qualidade e Agilidade dos Tribunais de Contas (QATC) tem
como um dos indicadores a estruturacdo da area de comunicagdo social e da politica de
comunicagao;

CONSIDERANDO a Portaria Conjunta n° 05/2020, de 01/06/2020, da Atricon (Associa¢ao dos
Membros dos Tribunais de Contas do Brasil), Abracom (Associagdo Brasileira dos Tribunais de
Contas dos Municipios), IRB (Instituto Rui Barbosa) e CNPTC (Conselho Nacional de Presidentes
dos Tribunais de Contas) que constituiu o Comité de Comunicacdo do Sistema Tribunais de Contas,
com o objetivo de empreender meios de fomento e de valorizagdo da atuagdo das Cortes de Contas,
a partir da proposicao e execu¢dao de um plano de trabalho conjunto entre as Assessorias/Diretorias
de Comunicag¢ao dos Tribunais;

CONSIDERANDO a criacdo do Comité Estratégico de Comunicacdo Social do TCE/CE,
conforme Portaria n® 305/2020, de 29/07/2020, coordenado pela Assessoria de Comunicag¢do Social
e integrado por representantes da Presidéncia, Secretaria de Governanga, Secretaria de Controle
Externo, Ouvidoria e Escola de Contas Instituto Placido Castelo (IPC), com a atribuigdo de propor
politicas e projetos referentes a comunicagao institucional adotada pelo TCE, objetivando aprimorar
o fluxo de informagdes com seu publico externo e interno;

CONSIDERANDO o Plano Estratégico do TCE/CE para o periodo 2021-2026, aprovado por meio
da Resolugdo n° 01/2021, de 09 de fevereiro de 2021, que definiu a nova identidade organizacional
do o6rgdo e tem entre seus objetivos estratégicos o fortalecimento da comunicagdo institucional
perante a sociedade e o aperfeigoamento dos mecanismos de transparéncia, orientagdes e acoes de
controle social;

CONSIDERANDO que a Politica de Comunicagao Institucional do TCE/CE visa contribuir para
uma atuacdo mais eficiente, com maior qualidade, agilidade e transparéncia na divulgacdo de
informagdes sobre o 6rgao;
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RESOLVE, ad referendum do Tribunal Pleno:

Art. 1° A Politica de Comunicacao Institucional do Tribunal de Contas do Estado do Ceara
(TCE/CE) tem a finalidade de propor, estabelecer, coordenar, implementar e acompanhar as
diretrizes e estratégias de comunicacao que objetivam orientar, de forma transparente e tempestiva,
o relacionamento do 6rgdo com seus diversos publicos estratégicos, alinhadas aos principios que
norteiam a administragdo publica e a legislacao do Tribunal.

Art. 2° A Politica de Comunicagdo Institucional atendera aos principios de efetividade, inovagao,
transparéncia, respeito as pessoas, €tica, sustentabilidade e cooperagdo, tendo as seguintes
diretrizes:

I — fortalecimento da imagem institucional: promover atividades pautadas na identidade
organizacional constante no Planejamento Estratégico do TCE/CE;

Il — transparéncia: fomentar uma comunicagao acessivel, com uso de linguagem simples, que
estimule a transparéncia ativa e reforce a importancia do controle social;

III — credibilidade: consolidar o TCE/CE como fonte confidvel de informag¢ao, atuando de forma
eficiente na divulgagdo de noticias que auxiliem na melhoria da gestdo publica, na defesa do
interesse social € no combate a corrupgao;

IV — proatividade: desenvolver acdes de comunicacdo com o apoio de areas estratégicas do
TCE/CE, a partir das prioridades estabelecidas pelo Comité Estratégico de Comunicagdo Social,
quando necessario, sempre tendo em vista a publicizacdo das atividades do Tribunal, visando o bem
comum;

V — parceria: estabelecer relagdes de cooperacdo que ampliem o didlogo direto do TCE/CE com
entidades e organizagdes, de forma a agregar experiéncias e fortalecer as parcerias institucionais;

VI — governanga: avaliar, direcionar e monitorar as acdes de comunicacdo de forma a evidenciar a
importancia e beneficios da atuagdo conjunta do controle externo e do controle social e estimular a
aproximac¢do do cidaddao com o TCE/CE, incentivando politicas publicas voltadas ao bem-estar da
sociedade.

Art. 3° Constituem objetivos da Politica de Comunicagao Institucional do TCE/CE:

I — implementar comunicagao institucional eficaz e eficiente para o publico externo e interno;

II — propor projetos e campanhas de comunicagao institucional;

Il — estimular agdes que favorecam a sustentabilidade, com base na Resolucdo Administrativa
03/2019, que instituiu a Politica de Sustentabilidade do TCE/CE;

IV — contribuir com a efetiva divulgagdo de informagdes oficiais, que fortalecam a credibilidade do
TCE/CE perante a sociedade;

V — estimular a cultura de comunicagao institucional junto ao publico interno, visando ao cumprimento
da Politica de Comunicacao;

VI — promover o didlogo entre o Tribunal e a midia impressa e eletronica;

VII — fomentar a transparéncia e o controle social;

VIII — disseminar a identidade organizacional constante no Planejamento Estratégico do TCE/CE;
IX — fortalecer os canais de comunicacdo com os jurisdicionados;

X — buscar a padronizagdo da linguagem visual e verbal da institui¢ao;

XI — deliberar sobre os pedidos de criagdo de novos canais de comunicagdo pelos setores do TCE/
CE.
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Paragrafo unico. Caberd ao Comité Estratégico de Comunicagdo Social instituido no TCE/CE se
manifestar, sempre que necessario, em situagdes relacionadas ao cumprimento dos objetivos da
Politica de Comunicacao Social do Tribunal, sendo cabivel submeter as deliberagdes estratégicas de
comunicagdo social ao Comité de Governanga Institucional.

Art. 4° A Assessoria de Comunica¢do Social (Ascom) ¢ a unidade responsavel pela conducdo e
atualizagdo desta politica no ambito do TCE/CE, incluindo sua disseminacdo e orientacdo dos
membros, servidores e colaboradores do TCE/CE, atuando, em parceria com a unidade responsavel,
na interlocu¢do junto ao publico de relacionamento na melhoria do atendimento a imprensa,
comunicagdo interna ¢ utilizagao das redes sociais.

Art. 5° Compete a Assessoria de Comunicag@o Social, dentre outras atribuicdes:

I - coordenar os trabalhos de comunicac¢ao social do TCE/CE;

IT - promover ac¢des de comunicacdo voltadas ao fortalecimento da imagem institucional e
integragao do publico interno;

III - elaborar e divulgar as acdes do TCE/CE, priorizando, na producao de contetudo, os julgamentos
e as atividades de fiscalizagdo que importem em impacto social, levando em consideragdo a
materialidade, relevancia, risco e urgéncia dos temas a serem divulgados;

IV - receber informagdes das areas responsaveis na Corte de Contas, preferencialmente através do
e-mail institucional da Assessoria de Comunicagdo Social, e avaliar a urgéncia e a necessidade de
divulgacdo interna ou externo, cabendo a Presidéncia estabelecer as prioridades, quando necessario;
V - definir a melhor e mais eficiente linguagem a ser abordada, visando sempre maior clareza de
suas agoes, de forma a auxiliar a instituicao a alcancar os melhores resultados;

VI - assessorar os membros e servidores do TCE/CE no contato com a imprensa;

VII - realizar coberturas jornalisticas das sessdes deliberativas, do Pleno e das Camaras, e dos
eventos internos e externos;

VIII — produzir conteudo de 4udio, video, imagem fotografica e texto para publicacdo nos canais
oficiais de comunicacdo do TCE/CE, atendimento a imprensa e veiculagdo do programa
institucional pelas emissoras publicas conveniadas;

IX - atender as demandas da imprensa de forma agil, competente e ética, sem privilégios de
qualquer natureza;

X - monitorar, mensurar e analisar as informagdes divulgadas em veiculos de comunicagdo da
imprensa e dos orgaos e entidades, que citem o TCE/CE ou sejam de seu interesse;

XI - criar agdes publicitarias, em consonancia com o Planejamento Estratégico do TCE/CE;

XII - fortalecer a marca do TCE/CE e estimular o uso do manual de identidade visual;

XIII - editar publicagdes institucionais em diagramacdes que seguem aspectos técnicos e graficos
que contribuam para um melhor entendimento da informagao;

XIV - gerenciar e elaborar o conteudo das redes sociais oficiais do TCE/CE;

XV- representar o TCE/CE na elaboragio do plano de trabalho conjunto entre as
Assessorias/Diretorias de Comunicagdo Social dos Tribunais de Contas, a partir da identificacao de
boas praticas de Controle Externo;

XVI - apreciar outros assuntos relacionados a comunicagao social do TCE/CE.

Art. 6° As informagdes a serem prestadas a imprensa por membro do Tribunal, preferencialmente,
deverdo ser comunicadas a Ascom visando o melhor assessoramento.
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§1° No caso de servidores, toda comunicagdo com a imprensa, incluindo entrevistas, devera ser feita
por intermédio da Ascom, que apoiard nessa interlocucao.

§2° Na hipotese do §1° deste artigo, a Ascom devera ser cientificada, prontamente, sobre a demanda
ou presenga de jornalista ou profissional de comunicacdo nas dependéncias do TCE/CE, a fim de que
possa assessorar os servidores do TCE/CE e, em tempo habil, atuar no atendimento da demanda,
sempre que possivel.

Art. 7° Quando devidamente autorizados pela Presidéncia do TCE/CE, servidores do Tribunal
poderdo se comunicar oficialmente com a imprensa e outros profissionais dos meios de
comunicagao, a respeito de informagdes pertinentes ao Tribunal.

§1° Nos casos de questdes de mérito discutidas em processo em andamento, caberd ao Presidente do
TCE/CE e/ou ao Relator do processo, em comum acordo, autorizar a manifestacao de servidor.

§2° As entrevistas deverdo contar com apoio de representante da Ascom.

§3° Os porta-vozes devem estar preparados para esclarecer as duvidas dos jornalistas e demais
profissionais dos meios de comunica¢do, com orientagdo da Ascom.

§4° Compete ao gestor de cada setor atuar como porta-voz (ou designar um substituto) para
atendimento a imprensa ou outros profissionais dos meios de comunicagdo nas demandas sobre
atividades relativas a sua area.

§5° Cabera aos responsaveis pelas unidades enviar a Ascom informagdes para subsidiar entrevistas
e demandas de veiculos de comunicac¢do, observando o imediatismo caracteristico das midias
sociais e da imprensa.

§6° As informagdes a serem repassadas para a imprensa, devem se basear em atos oficiais, tais
como processos de controle externo, processos administrativos internos, deliberagdes e atos
normativos do Tribunal.

Art. 8° A Ascom promoverd a divulgagdo tempestiva das acdes de controle externo, incluindo
orientagdes, por meio de produgdo de matérias que informem a sociedade sobre os resultados das
instrucdes e julgamentos, destacando os beneficios gerados para a sociedade e jurisdicionados.

Pardgrafo inico. Cabera aos responsaveis pelas unidades enviar a Ascom informacgdes pertinentes
para subsidiar a producdo das matérias.

Art. 9° O Plano de Comunicagdo Social, disposto no Anexo Unico, contempla as a¢des de
divulgacao, com indicadores e metas, para atender as necessidades do TCE/CE, alinhadas ao Plano
Estratégico, devendo ser revisado anualmente pela Ascom.

Art. 10. Os perfis oficiais do TCE/CE nas redes sociais, coordenados pela Assessoria de
Comunicagdo, estdo dispostos no Plano de Comunicagdo Social, constante no Anexo Unico deste
normativo.

Art. 11. Para o gerenciamento de incidentes ou crises, a Secretaria de Governancga atuard de forma
que favoreca a recuperagdo de processos criticos no menor tempo possivel, minimizando perdas e
danos decorrentes de eventuais paralisagdes, sempre alinhada com a Assessoria de Comunicagao.

Art. 12. Os procedimentos especificos aplicaveis ao gerenciamento de crise devem ser executaveis e
revistos pela Secretaria de Governanga do TCE/CE, contemplando, no minimo:
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I - identificacdo dos principais riscos inerentes ao TCE/CE e ao setor de atuagdo que poderdo ser
enfrentados;

IT - estratégia de disseminagdo das informagdes.

Art. 13. A Politica de Comunicacao Institucional do Tribunal de Contas do Estado do Ceara
observara os principios, os objetivos e as diretrizes estabelecidos nesta Resolu¢do, bem como as
disposi¢des constitucionais, legais e regimentais vigentes.

Art. 14. As normas gerais e especificas de comunicacdo, emanadas no ambito do TCE/CE, em
especial o Plano de Comunicagdo Social, conforme Anexo Unico deste normativo, sio consideradas
parte integrante da Politica a que se refere esta Resolugao.

Paragrafo Unico. Compete a Assessoria de Comunicagdo divulgar a Politica de Comunicagdo
Institucional ¢ o Plano de Comunicagao Social do TCE/CE, bem como revisar ¢ atualizar
anualmente, por meio de Portaria do Presidente, o Anexo Unico desta Resolugao.

Art.15. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢des em
contrario ¢ a Resolucdo Administrativa n® 09/2016.

TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA, aos 06 de agosto de 2021.

Conselheiro José Valdomiro Tavora de Castro Junior
PRESIDENTE

Esta Resolugdo Administrativa foi publicada do DOE-TCE/CE de 09.08.2021
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ANEXO UNICO DE QUE TRATA A RESOLUCAO ADMINISTRATIVA N° 16/2021

- 0 Anexo Unico podera ser acessado por meio do link abaixo:

https://www.tce.ce.gov.br/comunicacao/publicacoes/publicacoes-institucionais/send/98-publicacoes-
institucionais/4013-plano-de-comunicacao
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