S TRIBUNAL DE CONTAS
(‘ DO ESTADO DO CEARA

RESOLUCAO ADMINISTRATIVA N° 03/2022

Atualiza as disposicdes acerca da organizacdo e
funcionamento da Ouvidoria do Tribunal de Contas
do Estado do Ceara — TCE/CE.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA, no uso de suas atribui¢des
constitucionais, legais e regimentais, em especial, com fundamento no art. 1°, inciso XIII, da Lei n°
12.509/1995 (Lei Organica do TCE/CE), e no art. 4°, inciso I, alinea 1 da Resolugdo n® 835, de 25
de maio de 2007 (Regimento Interno do TCE/CE) e posteriores alteragoes;

CONSIDERANDO o §3° do art. 37, da Constituicdo Federal de 1988, com redac¢do dada pela
Emenda Constitucional n® 19/1998 — que prevé a participacdo do usudrio na Administragdo Publica
Direta e Indireta, mediante a formulacdo, dentre outras iniciativas, de reclamacdes relativas a
prestacao dos servicos publicos em geral;

CONSIDERANDO que a competéncia constitucional que o Tribunal possui de fiscalizar e julgar a
boa e regular aplicagdo dos recursos publicos estaduais e municipais ¢ substancialmente
incrementada com a participagdo da sociedade na gestdo, na fiscalizagdo e no controle das agdes
governamentais de administradores e demais responsaveis por dinheiro, bens e valores publicos;

CONSIDERANDO a necessidade de criar instrumentos e mecanismos habeis que confiram
agilidade e transparéncia aos trabalhos e acdes desenvolvidos pelas Cortes de Contas, criando para
os cidaddos um canal permanente de interlocucao;

CONSIDERANDO a vigéncia da Lei n® 12527/11, que regula o acesso a informagao previsto no
inciso XXXIII do Art. 5° no inciso II do § 3° do Art. 37 e no § 2° do Art. 216 da CF;

CONSIDERANDO a vigéncia da Lei n° 13460/2017 que institui normas bdasicas para a
participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servicos publicos;

CONSIDERANDO a vigéncia da Lei n® 13709/2018, que dispde sobre o tratamento de dados
pessoais, inclusive nos meios digitais, por pessoa natural ou por pessoa juridica de direito publico
ou privado, com o objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural;

CONSIDERANDO a necessidade de salvaguardar a identidade do usuario de servigos publicos que
oferece manifestacoes aos Orgdos e entidades da Administragdo Publica, com a finalidade de
proteger a identidade do demandante e garantir o tratamento adequado aos elementos de
1dentificacdo do mesmo.

CONSIDERANDO que a atuacao da Ouvidoria viabiliza uma maior interacdo e, por conseguinte,
permuta de informagdes relevantes entre o Tribunal de Contas, os agentes jurisdicionados e a
sociedade, fomentando o controle social e o exercicio da cidadania na busca de melhorias na gestao
publica;
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CONSIDERANDO que a Ouvidoria foi instituida por meio da Resolu¢do Administrativa n°
07/2014, aprovada na sessdao Pleno desta Corte de Contas do dia 22/04/2014, reclamando
atualizacdo, a par das atuais necessidades e rotinas desta Corte de Contas,

RESOLVE, por maioria de votos:

Art. 1° A Ouvidoria, no ambito do Tribunal de Contas do Estado do Ceara ¢ a unidade
administrativa vinculada a Presidéncia e responsdvel por promover ¢ manter um canal de
comunicac¢do direta com a sociedade, no que tange ao exercicio do controle externo exercido por
essa Corte, atribuindo-lhe as seguintes finalidades:

I — contribuir para a melhoria da gestdo do Tribunal de Contas e dos 6rgdos e entidades que lhes sao
jurisdicionados;

I — concorrer para que sejam observados os principios constitucionais da legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, bem como os demais principios aplicaveis a
Administragdo Publica, quanto aos atos praticados por autoridades, administradores e demais
responsaveis por dinheiro, bens e valores publicos da administragdo direta e indireta de qualquer
dos Poderes do Estado e dos Municipios;

IIT — estreitar o relacionamento com a sociedade, objetivando maior transparéncia das acdes do
Tribunal e contribuindo para a ampliacao do controle social e o fortalecimento da cidadania.

Art. 2° Compete a Ouvidoria:

I — receber, registrar, analisar e encaminhar, quando for o caso, aos segmentos competentes do
Tribunal:

a) sugestdes de aprimoramento, elogios, criticas e reclamagdes sobre servigos prestados pelo
Tribunal;

b) informacgdes relevantes sobre atos administrativos e de gestdo praticados por 6rgdos e agentes do
Tribunal, objetivando subsidiar os procedimentos de controle interno;

II - informar ao usudrio e as entidades interessadas sobre os resultados das demandas encaminhadas
ao Tribunal de Contas, indicando as providéncias adotadas;

IIT — manter instalagdes fisicas e meios de comunicagdo eletronica, postal e telefonica, necessarios
ao atendimento das demandas e informagdes recebidas;

IV — solicitar as unidades competentes do Tribunal informagdes sobre o resultado de averiguagdes e
das respectivas providéncias requeridas, visando a solucdo das demandas e informacgdes, a fim de
acompanhar e controlar o atendimento dessas requisi¢des;

V - manter banco de dados informatizado contendo respostas fornecidas pelas unidades
organizacionais competentes, que deverd ser atualizado periodicamente, com vistas a minimizar o
numero de solicitagdes internas;

VI - divulgar, junto a sociedade, a missdo da Ouvidoria, seus servigos e formas de acesso como
instrumento de controle social;

VII - Estimular a realiza¢do de pesquisa, projetos, semindrios e cursos sobre assuntos relacionados
ao exercicio da cidadania e do controle social, em parceria com o Instituto Placido Castelo.

VIII — encaminhar a outros Poderes, orgdos e entidades as demandas relacionadas as suas
respectivas competéncias, ou orientar o autor sobre o encaminhamento mais adequado para o seu
atendimento;

IX — observar, tanto quanto possivel, que a resposta ao autor da demanda ou informagao, preliminar
ou definitiva, seja sempre feita pelo mesmo meio utilizado para o ingresso da sua comunicagao no
Tribunal;
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X — promover o intercambio de informacdes com outros orgdos e entidades da Administragao
Publica atinentes a sua area de atuacao, inclusive com os demais Tribunais de Contas do Brasil e
organismos do sistema de controle interno.

XI — rever ou elaborar os fluxos de trabalho do setor, buscando o desempenho eficiente das
atividades de sua competéncia, propondo, sempre que necessaria, a atualizagdo do Manual de
Rotinas, a ser aprovado mediante Portaria da Presidéncia e disponibilizada para consulta.

Paragrafo tnico. Quando o ouvidor receber informagdes referentes a atos de gestdo de recursos
publicos por 6rgdos e entidades sujeitos a jurisdicdo do Tribunal, deverd encaminhar imediatamente
aos orgaos competentes do Tribunal.

Art. 3° O Ouvidor sera eleito pelo Plenario, quando da eleicao para Presidente, Vice-Presidente e
Corregedor, dentre os Conselheiros e Conselheiros Substitutos em atividade que integram o
Tribunal, para um mandato de 02 (dois) anos, sendo permitida até 01 reeleicdo consecutiva para o
cargo.

§1° A eleicdo e posse do Ouvidor obedecerdao as disposigdes estabelecidas no art. 77 da Lei
Orgéanica do Tribunal e nos artigos 9° e 10° de seu Regimento Interno para a eleicdo e posse do
Presidente, do Vice-Presidente e do Corregedor.

§2° Em seus afastamentos, auséncias e impedimentos, o Ouvidor serd substituido pelo Corregedor.

Art. 4° Compete ao Ouvidor:

I — dirigir e representar a Ouvidoria, orientando a execugdo das agdes relativas ao exercicio de sua
competéncia, a fim de fomentar a uniformidade, eficiéncia e qualidade dos servicos prestados;

II — aprovar os planos de gestdo e operativo anual das a¢des da Ouvidoria;

III — propor ao Presidente medidas que objetivem corrigir ou evitar a ocorréncia de falhas nos
servigos prestados pelo Tribunal, em colaboragdo com a unidade de Controladoria, quando for o
caso;

IV — encaminhar ao Presidente, anualmente, relatério gerencial das atividades da Ouvidoria;

V — desempenhar outras atribuigdes correlatas.

Paragrafo unico. Constitui fun¢do privativa do Ouvidor a realizagdo de atos com conteudo
decisorio no ambito da Ouvidoria.

Art. 5° O Ouvidor, no exercicio de suas competéncias, deve dar conhecimento ao Presidente do
Tribunal quando a informagao recebida contiver indicios de irregularidade ou ilegalidade, ou, ainda,
quando requeiram acdes imediatas de carater emergencial, que representem grave risco ao erario.
§1° O Ouvidor, ap6s comunicagdo ao Presidente, deve encaminhar a manifestagao:

I — ao Corregedor, quanto a supostas faltas ou irregularidades praticadas por autoridades e
servidores do Tribunal;

IT — ao Relator do respectivo processo de tomada ou prestagdo de contas, representacdo, dentincia
ou auditoria especial, quando se tratar de atos de gestdo praticados por agentes publicos
jurisdicionados;

III — ao Secretario de Controle Externo, quando ainda ndo houver vinculagdo da demanda a
processos em tramitacao neste Tribunal, ou nos demais casos que ndo os dos incisos anteriores.

IV — em se tratando de comunicac¢do de irregularidade, a Ouvidoria orientard o usuério para a
observancia dos pressupostos de admissibilidade de uma denuncia, de sorte a que possam ser
atendidos tais requisitos, ocasido em que os documentos convertidos em processo seguirdo o rito e
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apuragdo por parte dos Orgdos internos: Secretaria de Controle Externo, Ministério Publico de
Contas, relator e julgamento.

Art. 6° A coordenacdo e o apoio as atividades administrativas da Ouvidoria serdo desempenhados
por 01 (um) Assessor, simbolo TCE-04, de provimento em comissdo, indicado livremente pelo
Ouvidor e nomeado pelo Presidente.

Paragrafo inico. O Tribunal provera, a Secretaria da Ouvidoria, pessoal administrativo, espago
fisico adequado e demais meios materiais indispensaveis ao seu bom funcionamento.

Art. 7° Compete ao Assessor da Ouvidoria:

I — coordenar, administrar e avaliar o exercicio das competéncias da Ouvidoria, observando o
cumprimento da legislagdo especifica;

II — assistir o Ouvidor no desempenho de suas atribui¢des, fornecendo informagdes e subsidios a
tomada de decisoOes;

IIT — interagir com os demais representantes das unidades organizacionais do Tribunal, com a
finalidade de atender as demandas encaminhadas a Ouvidoria, mediante comunica¢do adequada;

IV — elaborar e emitir respostas ao usuario sobre as demandas encaminhadas & Ouvidoria;

V — elaborar, com a participacdo dos servidores da Ouvidoria, o Plano Operativo Anual de sua
unidade organizacional, em conformidade com os Planos Estratégico e de Gestdo do Tribunal,
monitorando o cumprimento das metas estabelecidas, propondo ajustes e avaliando resultados por
meio de indicadores de desempenho;

VI - coordenar o desenvolvimento e a execucdo de projetos voltados ao aperfeicoamento de
procedimentos e rotinas de sua area de atuagao;

VII - obter informacdes sobre as demandas registradas e respondidas aos usuarios, com o intuito de
elaborar estudos estatisticos que subsidiardo a composicdo dos indicadores de desempenho da
Ouvidoria;

VIII — subsidiar os processos de criacdo e implementagdo dos sistemas informatizados da
Ouvidoria;

IX — administrar o uso eficiente dos recursos disponiveis, estimulando o desempenho funcional dos
servidores da Ouvidoria;

X — solicitar capacitag¢do para os servidores da Ouvidoria;

XI — elaborar e remeter ao Ouvidor o relatorio gerencial das atividades da Ouvidoria;

XII — realizar os servigos administrativos da Ouvidoria;

XIII — administrar a agenda da Ouvidoria;

XIV — atender ao publico interno e externo;

XV — providenciar as comunicagdes oficiais da Ouvidoria;

XVI - desempenhar outras atribui¢des correlatas.

XVII — divulgar, com o apoio da Assessoria de Comunicacao, a Carta de Servigos ao Usuario, bem
como manter atualizada.

XVIII - elaborar, anualmente, relatorio circunstanciado das atividades da Ouvidoria,
encaminhando-o ao Ouvidor para efeito de compartilhamento com a Presidéncia, bem como
disponibilizando-o integralmente no portal do Tribunal, na internet.

Paragrafo unico: o relatdrio de gestdo de que se trata o inciso XVIII deste artigo deverd, em
atendimento a Lei 13.460/2017, apontar falhas e sugerir melhorias na prestacdo dos servigos
publicos, indicando ao menos:

a) numero de manifestagdes recebidas no ano anterior;

b) as matérias relacionadas as manifestagdes

¢) a andlise dos pontos recorrentes;
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d) as providéncias adotadas pelo Tribunal nas solugdes apresentadas

Art. 8° As comunicagdes dos usuarios com a Ouvidoria, para apresentar demandas ou informagdes,
podem ser feitas pelos seguintes meios:

I — por correspondéncia remetida via postal;

IT — por via telefonica, caso em que o conteudo da comunicacdo a ser feita podera ser gravado e
reduzido a termo, mediante autorizagao do interlocutor;

III — por via eletronica, e-mail ou formulario contido na pagina que o Tribunal de Contas do Estado
do Ceara mantiver na Internet;

IV — presencialmente, com o conteudo das informagdes e demandas reduzido a termo.

V — as manifestagdes recebidas por e-mail sdo cadastradas no Sistema da Ouvidoria e enviadas as
unidades internas.

Art. 9° O sigilo da autoria devera ser resguardado quando solicitado pelo autor, até decisdo
definitiva da matéria.

Art. 10 As demandas encaminhadas a Ouvidoria, desde que atendidos os requisitos estabelecidos
no art. 2° desta Resolucdo, serdo registradas em sistema informatizado de gerenciamento de dados,
recebendo numeragdo propria para acompanhamento da tramitagao.

§1° O sistema deverd, além de controlar os prazos para apuragdo das demandas pelas unidades do
Tribunal, alimentar banco de dados que possibilite a emissdo de relatorios gerenciais e a producao
de indicadores estratégicos de desempenho das atividades da Ouvidoria.

§2° O portal do Tribunal na Internet deverd conter, em destaque, icone de identificagdo visual
especifico para a Ouvidoria.

§3° Os sistemas informatizados do Tribunal deverdo contemplar a Ouvidoria, no que couber, €
integra-la as rotinas eletronicas.

Art. 11 As demandas formuladas com auséncia de elementos suficientes para dar inicio a sua
apuracdo poderdo ser complementadas, no prazo de 30 (trinta) dias, contados da data da ciéncia
desses fatos ao seu autor.

§1° Decorrido o prazo para a complementacdo da demanda ou informag¢do, sem manifestagdo do
autor, a comunicacao sera arquivada, mediante pronunciamento fundamentado.

§2° Nao serdo suspensos ou interrompidos 0s prazos nos processos em tramitagdo no Tribunal de
Contas em decorréncia da atua¢ao da Ouvidoria.

Art. 12 As unidades do Tribunal para onde serdo encaminhadas as demandas da Ouvidoria
prestardo as informacdes, definitivas ou parciais, quanto as providéncias adotadas em até 10 (dez)
dias corridos, contados de seu recebimento.

§1° O prazo referido no caput podera ser prorrogado por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa
expressa, devendo o demandante ser cientificado da decisao.

§2° Sem prejuizo do disposto no caput, as unidades do Tribunal atenderdo as solicitagdes da
Ouvidoria com a urgéncia que o caso requerer.

Art. 13 A demanda sera considerada concluida quando o demandante houver recebido a resposta
final e fundamentada da Ouvidoria, operando-se assim o arquivamento em seu ambito.

Art. 14 Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢des em
contrario.
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Votaram os Exmos. Srs. Conselheiros Valdomiro Tavora — Presidente, Soraia Victor, Edilberto
Pontes, Rholden Queiroz e Patricia Saboya.

SALA DAS SESSOES DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA, em
Fortaleza, 08 de margo de 2022.

Conselheiro José Valdomiro Tavora de Castro Junior
PRESIDENTE

Esta Resolugdo Administrativa foi publicada do DOE-TCE/CE de 09.03.2022
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