
Enviar manifestação ao 
TCE Ceará

Receber/Registrar 
manifestação

Ouvidoria

ANEXO II - FLUXO DE PROCEDIMENTOS DAS MANIFESTAÇÕES GERAIS

LEGENDA

Atividade

Evento de Início

Evento de Fim

Unidade Responsável do 
TCE CearáManifestante

Elaborar resposta à 
manifestação recebida

Analisar/Realizar 
triagem da 

manifestação

Encaminhar resposta à 
Ouvidoria

Gateway Exclusivo

Há respostas 
precedentes 
no banco de 

dados?

Sim

Não

Compete à 
Ouvidoria do 
TCE Ceará?

Orientar manifestante 
indicando Ouvidoria 

do órgão competente
Receber orientação

Comunicar resposta 
final ao manifestante

Sim

Encaminhar 
manifestação à 

unidade responsável

Não

 Sim

Não
Resposta 

satisfatória?

Sim

Não
Linguagem 
acessível?

Finalizar manifestação 
no Sistema da 

Ouvidoria

Adaptar resposta à 
linguagem cidadã

Receber resposta final
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