
Enviar manifestação ao 
TCE Ceará

Receber/Registrar 
manifestação

Ouvidoria

ANEXO III - FLUXO DE PROCEDIMENTO DA COMUNICAÇÃO DE IRREGULARIDADE

LEGENDA

Atividade

Evento de Início

Evento de Fim

Manifestante

Analisar/Realizar 
triagem da 

manifestação

Gateway Exclusivo

SimNão

Compete à 
Ouvidoria do 
TCE Ceará?

Orientar manifestante 
indicando Ouvidoria 

do órgão competente
Receber orientação

Comunicar resposta 
final ao manifestante

Acompanhar 
tramitação e decisão 

do processo

Informar manifestante 
sobre as medidas que 

serão adotadas

Enviar, via CI, espelho 
da manifestação à 

Presidência para fins 
de conhecimento

Sim

Não

Encaminhar 
manifestação ao 
Protocolo para 

solicitar juntada

Sim

Não

Trata-se de 
supostas 

irregularidades 
praticadas por 
servidores do 

TCE?

Encaminhar processo 
ao Corregedor

Há em tramitação 
processo que 

vincule a 
demanda?

Encaminhar processo 
ao Secretário de 
Controle Externo

Receber resposta final 

Finalizar manifestação 
no Sistema da 

Ouvidoria

Após esta atividade, 
os trâmites seguintes 

são realizados por 
meio físico/SAP

Imprimir espelho da 
manifestação

Encaminhar 
manifestação ao 

Protocolo/Núcleo de 
Autuação para 

autuação do processo

Encaminhar 
manifestação ao 

Protocolo/Núcleo de 
Autuação para 

autuação do processo

Encaminhar 
manifestação ao 

Relator do respectivo 
processo

Anotações

Solicitar arquivamento 
do processo
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