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1. INTRODUCAO
1.1 Apresentacio

O Tribunal de Contas do Estado do Ceard- TCE-CE, até a presente auditoria, realizou
quatro auditorias na modalidade operacional seguindo as diretrizes e dreas estabelecidas pelo
Grupo de Auditoria Operacional — GAO, integrante do Programa de Modernizac¢do do Sistema
de Controle Externo dos Estados, Distrito Federal e Municipios Brasileiros —- PROMOEX, nas
areas de Educacdo, Saide, Saneamento e Meio Ambiente.

Com o fim de subsidiar a escolha de programa e/ou ac¢do de Governo a ter seu
desempenho avaliado, o Excelentissimo Conselheiro Presidente requisitou estudos para
subsidiar a selecdo de Programas e Ag¢des que pudessem vir a ser objeto de uma Auditoria
Operacional.

Neste sentido, a Comissdo de Auditoria Operacional, adotando critérios de
Materialidade, Relevancia, Agregacio de Valor e Vulnerabilidade, realizou estudos que
resultou na classificagdo de Programas de Governo constantes das funcdes que ainda nao
haviam sido auditadas anteriormente.

De acordo com esse estudo, o Quadro 1 a seguir demonstra os dez programas com maior

pontuacgdo:
Quadro 1
Lista dos Programas selecionados pela Comissao de AOP
Programas
Classificacao | Caédigo Descricao
1° 004 Rodovidrio do Estado do Ceard — Cear4 III
2° 204 Seguranca Moderna e Inteligente
3° 180 Rodovidrio do Estado do Ceard
4° 002 Estruturacdo e Requalificacdo Urbana
5° 222 Programa Habitacional e de Estruturacdo Urbana
6° 001 Ronda do Quarteirdo
7° 153 Programa de Combate a Pobreza Rural no Ceard — Projeto Sdo José
8° 040 Desenvolvimento Territorial Sustentdvel e Combate a Pobreza Rural
9° 034 Desenvolvimento de Destinos e Produtos Turisticos
10° 089 Complexo Industrial e Portudrio do Pecém

Face isto, o Plendrio do Tribunal, na sessdo de 26/06/2012, ap6s discussao, elegeu, por
maioria de votos, o programa 001 — Ronda do Quarteirdo como objeto de avalia¢do da presente
auditoria operacional.

O presente relatério estd estruturado em quatro capitulos: o primeiro compreende a
identificacdo do objeto, contextualizacdo sobre seguranga publica, objetivos e escopo da
auditoria, atores principais, procedimentos metodoldgicos, aspectos orcamentérios financeiros,
efetivo de policiais integrantes do RONDA e as limitagdes da auditoria; o segundo destinado
aos achados da auditoria, abrangendo a efetividade e sustentabilidade do RONDA; o terceiro

1
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apresentando as conclusdes e por ultimo, o quarto capitulo, com as propostas de
encaminhamento, em que sdo apresentadas recomendagdes que, se implementadas, contribuirdo
para aperfeicoar o Programa.

1.2 Identificacao do objeto

O objeto da auditoria operacional € avaliar o Programa Ronda do Quarteirio —- RONDA
segundo as dimensdes de efetividade e sustentabilidade.

O Programa RONDA se constitui numa proposta de policiamento ostensivo a ser
desenvolvido de forma permanente, interativa e essencialmente preventiva, podendo agir,
quando necessdrio, de forma repressiva, atuando principalmente nos crimes de menor potencial
ofensivo e baseando-se no esforco de desenvolvimento de estratégias diferenciadas de
prevengdo e de repressdo ao delito, a partir da filosofia de policia comunitaria, na qual os
policiais moldam suas operagdes de acordo com as necessidades especificas de cada
comunidade.

1.3 Contextualizacao
1.3.1 O Direito Fundamental a Seguranca

A Assembleia da Franca revoluciondria, em 1789 aprovou a Declaracio dos Direitos do
Homem e do Cidadao, sintetizada em dezessete artigos, na qual foram proclamados as
liberdades e os direitos fundamentais do homem de forma ecuménica, visando abarcar toda
a humanidade. Ela foi a base da Declaragao Universal dos Direitos Humanos, promulgada
pelas Nagdes Unidas.

Dentre os artigos tratados nessa Declaracdo dos Direitos do Homem e do Cidadao,
destacam-se, para fins de contextualizacdo com a presente auditoria:

(..r)

Art.2° - A finalidade de toda associagdo politica € a conservacao dos direitos
naturais e imprescritiveis do homem. Esses direitos sdo a liberdade, a
prosperidade, a seguranca e a resisténcia a opressao

(..r)

Art. 12. A garantia dos direitos do homem e do cidaddo necessita de uma
forca publica; esta forga é, pois, instituida para fruicao por todos, e ndo para
utilidade particular daqueles a quem € confiada.

Art. 13. Para a manutengdo da forga publica e para as despesas de
administracdo € indispensdvel uma contribui¢do comum que deve ser dividida
entre os cidaddos de acordo com suas possibilidades.

(..r)
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A partir de entdo, a maioria das Constituicdes do mundo estabeleceu um rol de direitos
fundamentais, erigido em igualdade com os direitos a vida, a liberdade e a propriedade, o direito
fundamental a segurancga, aqui denominado direito a seguranca publica.

O Brasil nao fugiu dessa regra, e desde sua primeira Constitui¢do, em 1824,
acompanhou a tendéncia de positivagao do direito fundamental a seguranca publica.

Na atual Carta Constitucional brasileira, analisando-se os enunciados que contém
normas expressamente relativas ao direito fundamental, vé-se a seguranga como um desses
direitos:

(..r)

Art. 5° - Todos sdo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga, e a
propriedade, nos termos seguintes:

(..r)

Art. 6° - Sdo direitos sociais a educagdo, a sadde, o trabalho, a moradia, o lazer,
a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constitui¢do. (Destaque Nosso)

Além desses dispositivos, transcreve-se o Preambulo da Carta Magna, a seguir:

Nés, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembleia Nacional
Constituinte para instituir um Estado Democratico, destinado a assegurar
o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranca, o bem-
estar, o desenvolvimento, a igualdade e a justica como valores supremos de
uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia
social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solucdo
pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a prote¢do de Deus, a seguinte
CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL.
(Destaque Nosso)

Nesse contexto, pode-se afirmar que o direito fundamental a seguranca, no ordenamento

juridico brasileiro, esta erigido a qualidade de verdadeiro principio basilar.

1.3.2 Seguranca Puablica

Viérios sdo os conceitos sobre seguranca publica, predominando na literatura a
concepcdo de um conjunto de processos, dispositivos e medidas de precaugdo, objetivando
assegurar a populacio protecdo contra danos e riscos eventuais a vida e ao patrimonio. Em
sintese, trata-se de um conjunto de processos politicos e juridicos destinados a garantir a ordem
publica na convivéncia pacifica de homens em sociedade.

O que hd de consenso entre os conceitos pesquisados € que a seguranga publica ndo deve
se restringir apenas a repressao da criminalidade, mas também promover acdes de prevencao a
ocorréncia de crimes.
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1.3.3 O Dever da Seguranca Puablica

Conforme artigo 144 da Constituicdo Federal, transcrito a seguir, cabe ao Estado, com

a responsabilidade de todos, o dever de efetivar o direito fundamental a seguranca publica.

CAPITULO Il
DA SEGURANCA PUBLICA

Art. 144. A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade
de todos, é exercida para a preservacao da ordem publica e da incolumidade
das pessoas e do patrimdnio, através dos seguintes orgaos:

I - policia federal;

II - policia rodovidria federal;

III - policia ferrovidria federal;

IV - policias civis;

V - policias militares e corpos de bombeiros militares.

§ 1° A policia federal, instituida por lei como 6rgdo permanente, organizado e
mantido pela Unido e estruturado em carreira, destina-se a:(Redacdo dada pela
Emenda Constitucional n° 19, de 1998)

I - apurar infragdes penais contra a ordem politica e social ou em detrimento
de bens, servicos e interesses da Unido ou de suas entidades autdrquicas e
empresas publicas, assim como outras infragdes cuja pratica tenha repercussao
interestadual ou internacional e exija repressdo uniforme, segundo se dispuser
em lei;

IT - prevenir e reprimir o trafico ilicito de entorpecentes e drogas afins, o
contrabando e o descaminho, sem prejuizo da ag¢do fazenddria e de outros
6rgdos publicos nas respectivas dreas de competéncia;

IIT - exercer as fungdes de policia maritima, aeroportudria e de fronteiras;
(Redagao dada pela Emenda Constitucional n° 19, de 1998)

IV - exercer, com exclusividade, as fun¢des de policia judicidria da Unido.

§ 2° A policia rodovidria federal, 6rgdo permanente, organizado e mantido
pela Unido e estruturado em carreira, destina-se, na forma da lei, ao
patrulhamento ostensivo das rodovias federais.(Reda¢do dada pela Emenda
Constitucional n° 19, de 1998)

§ 3° A policia ferrovidria federal, 6rgdo permanente, organizado e mantido
pela Unido e estruturado em carreira, destina-se, na forma da lei, ao
patrulhamento ostensivo das ferrovias federais. (Redacido dada pela Emenda
Constitucional n° 19, de 1998)

§ 4° - as policias civis, dirigidas por delegados de policia de carreira,
incumbem, ressalvada a competéncia da Unido, as funcdes de policia
judicidria e a apuracgdo de infracdes penais, exceto as militares.

§ 5° - As policias militares cabem a policia ostensiva e a preservacio da
ordem publica; aos corpos de bombeiros militares, além das atribui¢des
definidas em lei, incumbe a execucdo de atividades de defesa civil.
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§ 6° - As policias militares e corpos de bombeiros militares, for¢as auxiliares
e reserva do Exército, subordinam-se, juntamente com as policias civis, aos
Governadores dos Estados, do Distrito Federal e dos Territorios.

§ 7° - A lei disciplinara a organizacio e o funcionamento dos érgaos
responsaveis pela seguranca piblica, de maneira a garantir a eficiéncia
de suas atividades.

§ 8° - Os Municipios poderdo constituir guardas municipais destinadas a
protecdo de seus bens, servicos e instalagdes, conforme dispuser a lei.

§ 9° A remuneracdo dos servidores policiais integrantes dos &rgdos
relacionados neste artigo serd fixada na forma do § 4° do art. 39. (Incluido pela
Emenda Constitucional n° 19, de 1998) (Destaque Nosso)

O aspecto a ser destacado é o de que a seguranga publica foi, dentro da divisdo
federativa, conferida como atribui¢do de todos os entes, ou seja, Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios, competindo aos Estados o policiamento ostensivo e a preservaciao da
ordem publica, por meio da Policia Militar.

1.3.4 Policiamento Ostensivo

A atividade de policiar consiste, resumidamente, em fiscalizar comportamentos e
atividades, regular e manter a ordem publica, reprimindo crimes, contravencdes e infragdes e
zelar pelo respeito a legislacdo.

Para o exercicio da competéncia constitucional de policia ostensiva e de preservacao da
ordem publica, as policias militares dos Estados realizam o chamado policiamento ostensivo,
que se compde de agdes proprias que privilegiam a visibilidade e a fiscalizacao de policia, em
cujo emprego o policial € identificado prontamente, quer pela farda (uniforme), quer pelo
equipamento, armamento, viatura ou fachada de iméveis (bases e postos policiais).

O Policiamento Ostensivo € exercido visando a preservar o interesse geral da seguranca
publica nas comunidades, resguardando o bem comum em sua maior amplitude, ndo se
confundindo com atividades de vigilancia particular de bens ou areas privadas e publicas, nem
com a seguranga pessoal de individuos sob ameaca.

Por fim, consiste numa atividade essencialmente dindmica, que tem origem na
necessidade comum de seguranca da comunidade, permitindo viver em clima de tranquilidade.
E desenvolvida sob aspectos preventivos e repressivos, consoante seus elementos motivadores.

1.3.5 Policiamento Comunitario

De acordo com Fernandes (1994) policiamento comunitdrio € um servigo policial que
se aproxima das pessoas, com nome e cara definidos, com um comportamento regulado pela
frequéncia publica cotidiana, submetido, portanto, as regras de convivéncia cidada. A proposta
de Policia Comunitéria oferece uma resposta tao simples que parece irreal: personalize a policia,
faca dela uma presenga também comum.
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A filosofia do policiamento comunitdrio foi criada como uma forma de melhorar o
relacionamento entre a policia e a sociedade. Para isso, procurou reconstruir a credibilidade e a
confianca do publico na policia e, desse modo, melhorar o desempenho dela na contencdo da
violéncia urbana.

O policiamento comunitdrio fundamenta-se numa parceria entre a populacdo e as
institui¢cdes de segurancga publica. Baseia-se na premissa de que tanto as instituicdes estatais,
quanto a populacdo local, devem trabalhar juntas para identificar, priorizar e resolver problemas
que afetam a seguranca publica, tais como a sensacdo de inseguranca, a exclusdo e a
desigualdade social que acentuam os problemas relativos a criminalidade e dificultam o
proposito de melhorar a qualidade de vida dos cidad@os.

O Nicleo de Estudos da Violéncia da Universidade de Sdo Paulo in Manual de
Policiamento Comunitério: Policia e Comunidade na Constru¢do da Seguranga, destaca quatro
caracteristicas comuns entre os varios conceitos de policiamento comunitério:

1? caracteristica: relacao de confianca.

O policiamento comunitério s6 ocorre onde hd uma relacdo de proximidade e confiancga
reciproca entre policia e populagdo. Isso permite a realizacdo de um trabalho conjunto no qual
ambos compartilham tarefas e responsabilidades.

2% caracteristica: descentralizacao da atividade policial.

Para que o policial contribua para o bem-estar da comunidade, € necessario que ele
esteja integrado as pessoas que nela vivem, conheca o seu cotidiano e tenha alguma autonomia
para tomar iniciativas nas atividades de seguranca local.

3% caracteristica: atencao aos atendimentos nao emergenciais.

O policiamento comunitario deve dar aten¢ao aos atendimentos nao emergenciais (briga
doméstica, som alto etc), pois dessa forma, minimiza-se ou, até mesmo, evita-se que esses
problemas se desdobrem em crimes que demandam atendimento emergencial (homicidio, lesdo
corporal etc).

4? caracteristica: acio integrada entre diferentes orgaos e atores.

Na filosofia do policiamento comunitdrio, faz-se necessdria a ac@o integrada de
diferentes 6rgdos e atores, tais como: policia militar, policia civil, prefeitura, concessiondrias
de energia e saneamento. Uma rua sem iluminagdo, por exemplo, estd mais sujeita a roubos e
furtos do que uma avenida iluminada.

Segundo Dias (2000), em seu estudo “Policiamento Comunitirio e Controle sobre a
Policia”, ndo ha ator social que niao possua alguma responsabilidade na gestdo da seguranca no
espaco urbano.

Outra obra a ser ressaltada, quanto a abordagem do tema, € “Policiamento Comunitario:
como comecar’ dos autores Robert Trojanowicz e Bonnie Bucqueroux, na qual sao
apresentadas interpretacdes erroneas sobre o que € Policiamento Comunitério, sendo vejamos:
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* Nao é uma tatica, nem um programa e nem uma técnica — Nido é um esfor¢o
limitado para ser tentado e depois abandonado, e sim um novo modo de oferecer o servigo
policial a comunidade.

* Nao é condescendente com o crime — Os policiais comunitdrios respondem as
chamadas e fazem prisdes como quaisquer outros policiais: sdo enérgicos e agem dentro da lei
com os marginais e os agressores da sociedade. Eles atuam proximos a sociedade orientando o
cidaddo de bem e buscam estabelecer acdes preventivas que visem melhorar a qualidade de vida
no local onde trabalham. Outro ponto importante € que como estd proximo da comunidade, o
policial comunitario também é uma fonte de informagdes para a policia de investigacao (Policia
Civil) e para as forcas tdticas, quando forem necessdrias acdes repressivas ou de
estabelecimento da ordem publica.

* Nao é uma modalidade ou a¢ao especializada isolada dentro da instituicao — Os
policiais comunitarios ndo devem ser excegdes dentro da organizacdo policial, mas integrados
e participantes de todos os processos desenvolvidos na unidade. Eles fazem parte de uma grande
estratégia organizacional, sendo uma importante referéncia para todas as acdes desenvolvidas
pela Policia Militar. O perfil desse profissional é também de aproximagdo e paciéncia, com
capacidade de ouvir, orientar e participar das decisdes comunitdrias.

* Nao é uma perfumaria — O policial comunitario lida com os principais problemas
locais: drogas, roubos e crimes graves que afetam diretamente a sensacdo de seguranga. Seu
principal papel, além de melhorar a imagem da policia, é o de ser um interlocutor da solucio
de problemas, inclusive participando do encaminhamento de problemas que podem interferir
diretamente na melhoria do servigo policial (uma rua mal iluminada, hordrio diferenciado de
saida de estudantes etc).

* Nao pode ser um enfoque de cima para baixo — As iniciativas do policiamento
comunitdrio comecam com o policial de servigo. Assim, admite-se compartilhar poder e
autoridade com o subordinado, pois no seu ambiente de trabalho ele deve ser respeitado pela
sua competéncia e conhecimento. O policial comunitirio também adquire mais
responsabilidade ja que seus atos serdo prestigiados ou cobrados pela comunidade e seus
superiores.

* Nao é uma formula magica ou panaceia — O policiamento comunitario ndo pode
ser visto como a solugdo para os problemas de inseguranca publica, mas uma forma de facilitar
a aproximacdo da comunidade favorecendo a participacdo e demonstrando a sociedade que
grande parte da solu¢do dos problemas de inseguranca depende dela mesma. A filosofia de
Policia Comunitdria ndo pode ser imediatista, pois depende da reeducacdo da policia e dos
proprios cidaddaos que devem vé-la como uma institui¢do que participa do cotidiano coletivo.

* Nao é um simples reaparelhamento da policia — Ela depende diretamente e
principalmente do profissional que acredita e pratica esta filosofia, muitas vezes, com recursos
minimos e em comunidades carentes.

* Nao pode ser interpretado como um instrumento politico-partidario, e sim como
uma estratégia da corporac¢io — Muitos acham que acabou o governo “acabou a moda”, pois
chega outro governante e cria uma nova agdo. Talvez isto seja proprio de organiza¢des nao-
tradicionais ou tempordrias. A Policia Comunitdria, além de filosofia, é também um tipo de
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ideologia policial aplicada em todo o mundo, inclusive em paises pobres com caracteristicas
semelhantes as do Brasil.

1.3.6 Projeto RONDA

Em outubro de 2007, a partir do documento denominado PROJETO RONDA,
produzido por policiais integrantes de um Grupo Especial de Trabalho, o Governo do Estado
do Ceara estabeleceu as premissas do novo modelo de seguranca publica a ser implantando no
estado, estando a frente da geréncia do projeto o Secretdrio Executivo da Secretaria da
Seguranca Publica e Defesa Social a época.

O RONDA fundamentou-se estrategicamente a partir da delimitacdo do problema, “a
criminalidade no Ceard alcangou dimensdes inaceitdveis”, bem como, na andlise dos possiveis
fatores, determinantes, que influenciaram significativamente no problema, tais como:

* Condigdes socioecondmicas desfavordveis (desigualdade de renda, pobreza, baixo
nivel educacional, dentre outros);

* Um modelo de seguranca que paulatinamente perdeu a capacidade de lidar com o
aumento da criminalidade;

* Reduzida integracdo entre as instituicdes que compdem o sistema de seguranca
publica, e entre elas e a comunidade.

A partir dessa filosofia de policia comunitéria, o Governo do Estado do Ceard implantou
em novembro de 2007 o Programa Ronda do Quarteirdo com os seguintes objetivos especificos:

* Diminuir os indices de criminalidade e violéncia;

* Melhorar a satisfacdo da populacdo com o atendimento policial, mediante a¢gdes de
policiamento comunitério;

* Promover a cidadania através da participacdo dos integrantes das comunidades no
diagndstico, andlise e solucdo dos problemas de seguranca;

* Fortalecer a confianca da comunidade nos 6rgdos de seguranca publica;

* Melhorar a qualidade de vida das comunidades assistidas;

* Reduzir a sensagdo de inseguranga nas comunidades atendidas pelo Programa.

1.4 Objetivos e escopo da auditoria

A presente auditoria tem como objetivos avaliar a efetividade das atividades de
policiamento comunitdrio e identificar que fatores afetam o desempenho do RONDA no
desenvolvimento de suas acdes na Capital e Regido Metropolitana.

Para atingir esses objetivos, formularam-se 2 (duas) questdes de auditoria, a saber:
17 Questao: Os policiais do RONDA realizam atividades de policiamento comunitdrio?

2? Questao: Que fatores afetam o desempenho do RONDA no desenvolvimento das
acoes de policiamento comunitario?
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2.1 As Companhias de Policiamento Comunitério - CIAs dispdem de estrutura fisica,
equipamentos e recursos materiais suficientes e adequados para a execucdo das atividades de
policiamento comunitdrio?

2.2 O Programa dispde quanto a estrutura de pessoal:

a) de policiais suficientes para cobertura das dreas delimitadas em cada CIA?

b) de escala de trabalho que proporciona a integracdo das equipes com a
comunidade?

¢) de incentivos que valorizem a ac¢do do policial comunitario?

2.3 As acdes formativas (inicial e continuada) qualificam os policiais do RONDA a
desempenhar as atividades de policiamento comunitério?

1.5 Atores principais

Segundo o Nucleo de Estudos da Violéncia da Universidade de Sdao Paulo — NEV/USP,
muitos sdo os atores que participam de um programa de policiamento comunitério: conselhos
comunitérios de defesa social, ministério publico, ouvidorias de policia, defensorias publicas,
prefeituras e suas secretarias, agéncias que prestam servi¢os bdsicos, como fornecimento de
energia elétrica, saneamento, dgua, entre outros. Contudo, trés atores tém especial importancia:
Policia Militar, Policia Civil e Sociedade Civil.

1.5.1 Policia Militar

A policia militar tem como funcdo principal inibir possiveis atos criminosos a partir da
sua presenca visivel e constante nos espagos publicos e, quando necessario, localizar infratores
e efetuar prisdes de acordo com lei.

Ainda conforme resultados de pesquisas realizadas pelo NEV/USP, mesmo policiais
militares que ndo participaram de programas de policiamento comunitério, relatam que uma
maior proximidade com a comunidade melhora tanto sua imagem quanto a eficdcia de seu
trabalho, pois € estabelecida uma relagdo de confianga que permite respeito reciproco e que
resulta no auxilio da populacdo no repasse de informag¢des que auxiliem o trabalho da policia.

1.5.2 Policia Civil

A policia civil tem um papel fundamental no policiamento comunitdrio. Alguns
impasses enfrentados por ela sdo os mesmos que um efetivo programa de policiamento
comunitério visa resolver. Dentre esses problemas, por exemplo, estd o desconhecimento pelo
publico das verdadeiras funcdes e limites de estrutura da policia civil, criando expectativas que
ndo competem a policia atender, como: manter preso um acusado que recebeu autoriza¢ao
judicial para responder ao processo em liberdade; prestar assisténcia psicoldgica a vitimas; ou
resolver desentendimentos nao-violentos entre casais.
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A proposta de aproximagdo entre policia e publico realizada pelo policiamento
comunitdrio toca diretamente nessa questdo, pois a troca de informagdes para em conjunto
debaterem problemas relacionados a seguranca da comunidade ndo sé promovem, mas exigem
que os atores envolvidos conhecam e reconhecam as fungdes e realidades de cada um. Nesse
trabalho coletivo € que a comunidade consegue entender os limites de atuacdo da policia e a
policia entender quais sdo as demandas que a comunidade tem em relagdo a seguranga. A partir
disso podem dar inicio a constru¢do de alternativas para solucionar problemas que ndo sao de
competéncia isolada de nenhum desses atores.

Do mesmo modo, problemas como a caréncia de recursos material ¢ humano nas
policias, a falta de integracdo entre elas, disputas hierdrquicas e burocracia excessiva do
trabalho sdo questdes que também podem ser tratadas pelos programas de policiamento
comunitdrio, na medida em que as duas policias sdo chamadas a trabalhar em conjunto e a
populacdo passa a conhecer mais os seus problemas, podendo apoiar as reivindicagdes das
corporagdes por melhores condicdes de trabalho.

1.5.3 Sociedade Civil

Ja a sociedade civil compreende desde os cidaddos, lideres ou representantes
comunitdrios na figura dos Conselhos Comunitarios de Defesa Social — CCDS, até entidades
do terceiro setor, associacdes de bairro, sindicatos e conselhos profissionais, ONGs e institutos
de pesquisa. Quanto maior a diversidade de representantes da comunidade mais abrangente € a
discussdao promovida e, com isso, maiores as chances de sucesso das a¢des do grupo, ja que as
decisdes atendem a uma parcela significativa da comunidade e ndo a um grupo especifico.

De modo geral, as pesquisas realizadas com a sociedade civil mostram que ela tem
diversas propostas para a melhoria da policia, no entanto, suas sugestdes, muitas vezes, ficam
somente no plano das ideias e das indicagdes do que cada um deve fazer, nio resultando em
efetivas agdes coletivas de engajamento, abertura e responsabilizacdo mutua, exigidas por um
programa de policiamento comunitdrio de sucesso. Por isso é importante a policia mostrar
receptividade a participacdo da populagdo. Ao mesmo tempo, cabe a comunidade a tarefa de se
engajar de modo sério e ativo na constru¢do e manutengdo de parcerias comunitdrias, com
entidades governamentais € ndo-governamentais €, mais importante, propor-se a pensar em
conjunto ndo sé os seus, mas os problemas da seguranca de toda a comunidade. Isso porque
alguns problemas aparentemente individuais podem ter impacto na seguranga de toda uma
comunidade.

Para a populagdo, a seguranca implica em vérias questoes que ndo sdo necessariamente
criminais, como iluminacao publica, terrenos baldios, infraestrutura, condi¢des das habitagcdes
etc.

A policia, quando considera e trabalha esses problemas, contribui para prevenir
ocorréncias criminais e para o aumento da sensagdo de seguranca da populacdo. A¢des como
10
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essa, que fazem parte da filosofia do policiamento comunitdrio, colaboram para diminuir o
descompasso entre o que espera a populacdo e o trabalho que a policia realiza.

1.5.3.1 Conselho Comunitario de Defesa Social - CCDS

Entidades de Direito Privado, com vida prépria e independéncia em relacdo aos
segmentos da seguranca publica ou a qualquer outro 6rgao publico, e que tem por objetivos
mobilizar e congregar for¢as da comunidade para a discussao de problemas locais da seguranca
publica, diagnosticando problemas das comunidades, possibilitando assim, acdes estratégicas
preventivas na drea de seguranca publica.

No Estado do Ceard, foram criados no dmbito da Secretaria da Seguranca Publica e
Defesa Social, mediante Decreto Estadual n°® 25.293, de 11 de novembro de 1998.

Sao importantes porque fazem parte da perspectiva segundo a qual os problemas de
seguranca sao responsabilidades de todos e ndo apenas das organizagdes policiais.

1.6 Procedimentos Metodolégicos

Durante a etapa de planejamento, foram realizadas pesquisas na legislacao, em relatorios
obtidos junto aos gestores e em trabalhos monogréaficos e artigos disponiveis na Internet.

Foram realizadas reunides junto ao Comando da Policia Militar, Comando do RONDA,
idealizadores do Projeto, instrutores da Academia Estadual de Segurancga Publica - AESP e com
especialistas ligados a drea de seguranca.

N

Foram realizadas visitas exploratdrias a estrutura de comando do RONDA, com a
finalidade de conhecer o parque tecnoldgico destinado ao monitoramento e controle das acdes
do programa e a Coordenadoria Integrada de Operacdes de Seguranca — CIOPS, tendo como
objetivo entender a sistematica de registro e demanda de ocorréncias.

Também realizou-se, de forma segregada, com representantes dos CCDSs de Fortaleza
e Regido Metropolitana e com Policiais que integram e integraram o Corpo de Comando do
Ronda, oficinas de trabalho para Andlise SWOT, com o objetivo de conhecer os pontos fortes
e fracos do programa, bem como as oportunidades e ameagas. Foi elaborado, ainda, o Diagrama
de Verificacdo de Risco a fim de identificar as dreas mais sensiveis e quais apresentam maior
risco para manuten¢do do RONDA.

A partir da utilizacdo desses instrumentos de diagnostico foram identificadas possiveis
deficiéncias/fraquezas do programa RONDA, a saber:

* Falha no Processo de selecao de novos policiais, onde fases de carater eliminatérios
(avaliagdo psicoldgica, de capacidade fisica e a investigacdo social) acontecem concomitante
ao Curso de Formacao Profissional;

* Curriculo do Curso de Formagdo com deficiéncias na formacdo humanistica do
policiamento comunitério;

* Variagdo na carga hordria nos cursos de formacao;

11
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* Auseéncia de estdgio supervisionado;

* Quantidade insuficiente de policiais designados para atuar no RONDA;

+ Indice elevado de efetivo policial do RONDA afastado das suas atividades
finalisticas;

* Jornada de trabalho desestimulante para os policiais;

* Rodizio de equipes em turnos distintos nao favorecendo a criacdo de vinculo com a
comunidade

* Nao aceitacdo da Policia Comunitdria por parte de integrantes da Policia Militar
(Resisténcia da tropa);

* Excessiva demanda para atendimento de ocorréncias;

¢ Prioridade ao atendimento de ocorréncias em detrimento as atividades comunitarias;

* Desvirtuamento da filosofia de policiamento comunitdrio por alguns membros do
efetivo policial do Ronda;

* Reducgao do efetivo policial em cada viatura;

* Elevado indice de viaturas em manutengao;

* Suspensdo do patrulhamento feito por motocicleta;

* Pouco envolvimento dos CCDS no planejamento das a¢des do Ronda;

» Falta de integracao do Sistema de Seguranca Publica Estadual;

* Auséncia de apoio do Conselho Estadual de Seguranca Publica do Ceard;

* Auséncia de uniformizagdo de conceitos e doutrinas;

¢ Deficiéncia de recursos financeiros;

Tais constatacdes deram origem as questdes que compuseram a Matriz de Planejamento,
instrumento que orientou a equipe de AOP na fase de execucdo e elaboracao deste relatério.

Na execugdo, foi avaliada a estrutura de funcionamento do RONDA na Capital do
Estado e Regiao Metropolitana.

Realizou-se, ainda, surveys, por meio de entrevistas semiestruturadas com todos os
Comandantes das Companhias dos Batalhdes de Policiamento Comunitério responsaveis pelo
patrulhamento da Capital e Regido Metropolitana, aplicacdo de questiondrios com parte do
efetivo policial do RONDA e entrevistas por telefone com os representantes dos CCDS,
selecionados mediante amostras, bem como observacdo direta, por meio de checklist, da
estrutura fisica e de pessoal de todas as Companhias dos Batalhdes de Policiamento
Comunitério de Fortaleza e Regido Metropolitana. Ressaltando, em relacdo aos questiondrios,

a aplicacao de perguntas com respostas fechadas e outras com respostas espontineas.

1.6.1 Delimitacio da Amostra do efetivo policial do RONDA e dos representantes dos
CCDSs

O contingente de efetivo policial entrevistado e os representantes dos CCDSs foram
selecionados atendendo aos seguintes critérios estatisticos:
12
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I. Efetivo Policial

Considerando que a auditoria avaliard o RONDA no ambito da Capital do Estado e sua
Regido Metropolitana, foi identificado, junto ao seu Comando, o efetivo global da
Coordenadoria do Comando de Policiamento Comunitario, segundo os cinco Batalhdes e suas
Companbhias.

Dentre esse contingente, identificou-se o efetivo operacional envolvido com o
policiamento ostensivo do 1° Batalhdo, responsdvel pelo patrulhamento da Capital e do 2°
Batalhdo, responsével pelo patrulhamento da Regido Metropolitana, Quadro 2.

Quadro 2
Resumo de Efetivo
Coordenadoria do Comando de Policia Comunitaria,
Segundo as Companhias do 1° E 2° Batalhoes de
Policiamento Comunitario — Julho/2013

Companbhias / Efetivo Polifif:;::r(: tf)) peracional
Batalhao Global . PROERD
Ostensivo
1*CIA/1°BPCOM 206 150 0
2*CIA/1°BPCOM 212 155 1
3*CIA/1°BPCOM 159 113 2
4°CIA/1°BPCOM 142 98 0
5*CIA/1°BPCOM 174 126 0
6*°CIA/1°BPCOM 169 118 1
T°*CIA/1°BPCOM 122 93 1
8*CIA/1°BPCOM 168 130 0
9*CIA/1°BPCOM 213 171 1
Subtotal 1.763 1.245 7
1*CIA/2°BPCOM 276 216 3
2*CIA/2°BPCOM 142 114 0
3*CIA/2°BPCOM 57 38 2
4°CIA/2°BPCOM 56 38 0
5*CIA/2°BPCOM 99 74 1
6*°CIA/2°BPCOM 96 73 1
T*CIA/2°BPCOM 62 45 2
8*CIA/2°BPCOM 96 66 6
Subtotal 884 664 15
Total 2.647 1.909 22

“Fonte: Coordenadoria do Comando de Policia Comunitéria

Considerando um erro amostral de 5% e um nivel de confianca de 90%, para uma
populagdo de 1.909 policiais, calculou-se que o tamanho da amostra seria de 238 policiais.

Essa quantidade de policiais a serem entrevistados foi distribuida segundo o nimero de
policiais do Efetivo Operacional do Policiamento Ostensivo de cada Companhia,
arredondando-se esse niimero para o primeiro inteiro seguinte, nos casos de fracao de policiais,
para cada Companbhia.

13
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O Quadro 3 demonstra a quantidade de policiais a serem entrevistados segundo as
Companhias dos 1° e 2° Batalhdes de Policiamento Comunitario.

Quadro 3
Numero de Policiais do RONDA a serem Entrevistados,
Segundo as Companhias do 1° e 2° Batalhoes de
Policiamento Comunitario

Companbhias / Batalhao Tamanho da Amostra
1*CIA/1°BPCOM 21
2°CIA/1°BPCOM 22
3*CIA/1°BPCOM 16
4°CIA/1°BPCOM 14
5*CIA/1°BPCOM 18
6°CIA/1°BPCOM 17
7*CIA/1°BPCOM 13
8*CIA/1°BPCOM 18
9°CIA/1°BPCOM 24

Subtotal 163
1*CIA/2°BPCOM 31
2°CIA/2°BPCOM 16
3*CIA/2°BPCOM 5
4°CIA/2°BPCOM 5
5*CIA/2°BPCOM 10
6°CIA/2°BPCOM 10
7*CIA/2°BPCOM 6
8*CIA/2°BPCOM 9

Subtotal 92

Total 255

II. Representantes dos CCDSs

Vinculados as dezessete Companhias dos 1° e 2° Batalhdes de Policiamento
Comunitério, existem 169 (cento e sessenta e nove) Conselhos Comunitarios de Defesa Social
— CCDSs.

Considerando um erro amostral de 5% e um nivel de confianca de 90%, para uma
populacdo de 169 representantes de CCDSs, calculou-se que o tamanho da amostra seria de 105

representantes.

Considerando que esses Representantes iriam ser entrevistados por telefone e
considerando a dificuldade de manter esses contatos, optou-se por tentar indiscriminada e
aleatoriamente entrevistar os mais diversos representantes dos CCDSs, até alcancar o total de

105.
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1.7 Aspectos orcamentarios e financeiros

Antes de apresentar os gastos com o programa RONDA, € importante situar o nivel da
despesa da seguranga publica no Estado do Ceard em relagdo aos gastos de outros estados, com
o fim de permitir uma andlise comparativa.

Nesse sentido, o Anudrio Brasileiro de Seguranga Publica de 2012, publicado pelo
Férum Brasileiro de Seguranca Publica, retrata a participacdo das despesas realizadas com a
fun¢do Seguranca Publica sobre a execugdo or¢camentéria total (Tabela 1) e despesas per capita
realizada com a Func¢do Seguranca Publica (Tabela 2) por Estado de 2006 a 2011, ambas
ordenadas, de forma crescente, segundo os percentuais/valores de 2011.

Tabela 1
Participacido das Despesas realizadas com a Funcio Seguranca Puablica no
Total das Despesas realizadas por Estado de 2006 a 2011

em porcentagem

Unidades da Federacao 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Piaui 6.2 6.3 4.1 5.0 5.2 4,1
Rio Grande do Sul 7.6 7.6 5.7 7.7 7.5 5.2
Ceard 4.5 5.8 5.8 6.7 6.0 5.8
Roraima 7.2 7.1 7.7 6.3 6.9 5.9
Espirito Santo 6.0 1.7 6.4 6.3 6.6 6.4
Parana 6.7 6.5 6.3 6,1 6.3 6.5
Maranhio 7.4 8.1 7.6 8.6 8.9 7.3
Amazonas 7.5 7.4 7.2 7.3 7.2 7.6
Acre 7.1 8.4 8.3 7.9 7.3 1.7
Sao Paulo 8.5 7.9 7.4 7.7 55® 7.7
Rio Grande do Norte 6.6 7.7 8.5 8.6 7.9 8.2
Rio de Janeiro 12,3 12.3 12.1 8.6 8.0 8.4
Goids 8,6 10,0 8.2 9.2 8.3 9.3
Moto Grosso do Sul 8.9 10,2 94 9.0 8.5 9.3
Bahia 9.0 9.4 8.9 9.1 8.5 9.5
Mato Grosso 8.9 6.9 9,2 9.2 9.4 9.8
Para 9.1 9.1 9.2 9,2 8.9 9.9
Pernambuco 8.4 8.0 8.3 8.4 9.4 10,3
Santa Catarina 11,5 11,6 1,6 ® 11,7® 10,9 10,5
Amapa 8.9 8.8 10,1 10,5 9.5 10,6
Paraiba 8.6 9.1 9.1 10,4 9.9 10,6
Tocantins 1.7 8.0 6.9 8.3 9.4 10.8
Sergipe 7.8 8, 8.2 9.6 11,7 12,2
Alagoas 119 12.8 13.6 14,2 13.4 12.4
Rond6nia 12.8 129 13,0 12,7 13,2 13,3
Minas Gerais 13.5 13.2 12,6 14.0 13.4 13.6

Fonte: Anudrio Brasileiro de Seguranca Publica de 2012 publicado pelo Férum Brasileiro de Seguranca Piblica
(1) Os gastos com Pessoal e Encargos ndo foram incluidos na Funcdo Seguranga Piblica.

(2) Os gastos com Pessoal e Encargos retornaram a Fungdo Seguranga Publica.

(3) As despesas em 2010 com Seguranca Publica em Sdo Paulo ndo incluem as despesas intra-orcamentdrias

Observa-se pela Tabela 1 que o Estado do Cear4, no ano de 2011, foi o terceiro Estado
da Federacdo que menos dispendeu com a fung¢do seguranca publica (5,8%) em relacdo as
despesas totais do governo. No ano de 2012 esse percentual evoluiu para 8,87% (Relatério
Técnico das Contas do Governo Cearense).
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Mesmo com esse crescimento substancial de mais de 3 pontos percentuais, 0s recursos
dispendidos com segurancga publica pelo Estado do Ceard em 2012 foram menores que 0s gastos
da maioria dos estados nordestinos em 2011: Bahia (9,5%), Pernambuco (10,3%), Paraiba
(10,6%), Sergipe (12,2%) e Alagoas (12,4%).

Tabela 2

Despesas per capita realizada com a Funcao Seguranca Publica
Brasil - 2006 a 2011

em reais
Unidades da Federacao 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Piaui 67,79 77,28 57,30 84,25 93,63 76,35
Maranhio 58,74 67,68 82,59 106,62 119,38 107,49
Ceara 54,81 62,43 74,15 103,88 113,33 113,02
Para 88,95 95,17 117,56 126,63 136,03 150,69
Parana 97,28 98,67 108,90 112,47 133,95 152,74
Paraiba 100,00 111,26 128,48 149,22 153,09 168,27
Rio Grande do Sul 132,01 138,43 127,00 201,04 245,49 175,09
Bahia 102,45 113,53 122,29 133,43 140,00 182,09
Rio Grande do Norte 97,02 128,21 157,99 180,48 164,49 182,68
Goias 124,75 163,24 154,43 183,83 195,56 215,84
Pernambuco 91,76 107,05 132,21 155,11 181,22 223,01
Alagoas 126,54 149,36 188,18 227,68 238,46 227,16
Espirito Santo 136,48 196,04/ 190,21 ® 200,67 218,71 227,20
Amazonas 130,09 137,25 167,47 186,96 200,32 228,56
Santa Catarina 152,46 169,52 28,07 @ 225,64 @ 216,42 234,88
Rio de Janeiro 269,91 278,69 309,97 231,78 244,81 283,15
Séo Paulo 173,33 182,87 218,40 244,47 177,48 294,75
Roraima 221,07 253,12 332,84 301,21 325,41 316,38
Sergipe 139,72 149,39 176,14 235,39 341,07 324,55
Minas Gerais 200,78 217,07 249,82 ™ 280,51 301,58 335,27
Mato Grosso 177,89 153,88 246,98 285,67 301,79 346,98
Moto Grosso do Sul 180,63 231,65 269,66 273,19 260,31 354,32
Tocantins 163,01 192,95 216,73 262,69 307,53 374,80
Acre 221,55 264,15 335,80 402,77 380,86 376,18
Amapi 244,98 258,35 370,67 399,80 365,13 445,47
Rondénia 225,76 241,57 327,62 376,43 405,91 458,64
BRASIL 165,04 184,19 208,47 238,29 236,94 267,95

Fonte: Anudrio Brasileiro de Seguranca Publica de 2012 publicado pelo Férum Brasileiro de Seguranca Piblica
(1) Retificacdo das informagdes publicadas no Anudrio Brasileiro de Seguranca Publica, ano 3, 2009.

(2) Retificagdo das informagdo publicadas no Anudrio Brasileiro de Seguranca Piblica, ano 5, 2011.

(3) Os gastos com Pessoal e Encargos ndo foram incluidos na Fun¢do Seguranca Publica.

(4) Os gastos com Pessoal e Encargos retornaram a Funcdo Seguranca Piblica.

(5) As despesas em 2010 com Seguranca Piblica em Sao Paulo ndo incluem as despesas intra-orcamentdrias

No aspecto gasto/habitante na fungdo seguranga publica em 2011 demonstrado na
Tabela 2, o cendrio € o mesmo apresentado na Tabela 1, o Ceard € o terceiro pior Estado da

Federagdo, gastando, R$ 113,02/habitante.
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Mesmo tendo crescido mais de 100% no periodo de 2006 a 2011 nos gastos/habitante
com seguranca publica, o Ceard aplicou menos da metade do valor nacional

(R$ 267,95/habitante) em 2011.

1.7.1 Gastos com o Programa RONDA

O escopo da presente auditoria avaliou 0 RONDA no ambito de Fortaleza e Regido
Metropolitana, entretanto, face as dificuldades em segregar seus dispéndios por regido, os

gastos do RONDA foram analisados tendo como base dados de todo o Estado.

Desde sua implantagdao, em 2007, até o exercicio de 2011, o Programa Ronda do
Quarteirdo, que constou nas respectivas Leis Orgcamentdrias como programa de governo,
dispendeu o montante de R$ 217.397.119,74 (Tabela 4), que representa 5,49% do executado

pelo Estado com Seguranca Publica nesse periodo. A Tabela 3 a seguir demonstra essa

propor¢do ano a ano.

Tabela 3

Valor Orcado e Executado na Funcao Seguranca Publica

Estado do Ceara — 2007 a 2011.

Programa Orcado (R$) | Executado (R$) | % Programa *1
RONDA DO QUARTEIRAO 67.251.413,87 47.780.167,95 9,18%
OUTROS PROGRAMAS 526.444.350,47 472.604.637,74 90,82%
EXERCICIO DE 2007 593.695.764,34 520.384.805,69
RONDA DO QUARTEIRAO 34.000.426,00 22.796.354,63 3.64%
OUTROS PROGRAMAS 697.718.510,24 603.833.412,20 96,36%
EXERCICIO DE 2008 731.718.936,24 626.629.766,83
RONDA 53.774.554,15 38.527.348,68 4,34%
OUTROS PROGRAMAS 1.085.288.276,90 849.393.901,19 95,66%
EXERCICIO DE 2009 1.139.062.831,05 887.921.249,87
RONDA 75.450.190,00 68.041.802,74 7,10%
OUTROS PROGRAMAS 1.100.240.214,85 889.875.825,79 92,90%
EXERCICIO DE 2010 1.175.690.404,85 957.917.628,53
RONDA 41.238.217,68 40.251.445,74 4,18%
OUTROS PROGRAMAS 1.011.581.673,73 923.844.110,87 95,82%
EXERCICIO DE 2011 1.052.819.891,41 964.095.556,61

Fonte: Base de dados do Sistema Integrado de Contabilidade do Estado do Ceard — SIC

1* Percentual executado pelo programa em relagio ao gasto total da fungio seguranca publica no exercicio

No contexto da execugdo da despesa em relacdo ao orcado pelo Governo a Tabela 4

apresenta o nivel de execu¢do do RONDA durante o periodo 2007 — 2011.
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Tabela 4

Valor Orcado e Executado no Programa RONDA

Estado do Ceara — 2007 a 2011

Exercicios Orcado (R$) Executado (R$) % Execucio *1
2007 67.251.413,87 47.780.167,95 71,05%
2008 34.000.426,00 22.796.354,63 67,05%
2009 53.774.554,15 38.527.348,68 71,65%
2010 75.450.190,00 68.041.802,74 90,18%
2011 41.238.217,68 40.251.445,74 97,61%

TOTAL 271.714.801,70 217.397.119,74 80,01 %

Fonte: Sistema Integrado de Contabilidade - SIC
1* Percentual executado em relag@o ao orgado pelo programa no exercicio

Em razdo das mudancgas ocorridas no PPA 2012-2015, materializadas na Lei
Orcamentdria de 2012, diversos programas foram extintos, transformados em acdes ou
simplesmente incorporados a outros programas. No caso do RONDA, ndo foi diferente, pois,
mesmo tendo boa parte de suas metas/acdes absorvidas pelo programa 012 — SEGURANCA
PUBLICA COMUNITARIA, diversas acdes associadas ao RONDA foram apropriadas em
outros programas da fun¢ao seguranga publica, como por exemplo o contrato de manutengao
das viaturas que ficou a cargo do programa 015 — SEGURANCA PUBLICA INTEGRADA.

Tabela 5
Valor Orcado e Executado na Funcao Seguranca Puablica por Programa
Estado do Ceara — 2012

Executado %0
Cod. Programa Orcado (R$) (R$) Programa*!
003 | Transporte e Logistica do Estado do Ceard 75.493.200,00 74.362.891,27 5,04%
012 | Seguranga Pablica Comunitéria 53.260.830,20 50.164.121,11 3,40%
015 | Seguranga Piblica Integrada 224.608.074,98 | 194.334.085,33 13,16%
016 | Gestido de Riscos e Desastres 36.344.893,52 14.470.360,91 0,98%
096 (Pfon.trole.l,)'%sciplinar da Segurancga e Sistema 899.500,91 735.932.55 0.05%
enitencidrio

500 | Gestiio e Manut. dos Encargos Gerais do Estado | 1.166.943.309,21 | 1.142.849.899,41 77,38%
Total 1.557.549.808,82 | 1.476.917.290,58 100,00 %

Fonte: Sistema Integrado de Contabilidade - SIC
1* Percentual executado no programa em relacio ao total executado no exercicio

Ressalte-se que, os gastos na funcdo Seguranga Publica em 2012 alcangaram valores

proximo a R$ 1,5 milhdo, montante superior em 50% do dispéndio no exercicio anterior.

Mesmo utilizando 94,18% do or¢amento autorizado (Tabela 5), cumpriu-se menos da metade

das metas previstas inicialmente (Tabela 6) para o Programa 012 — Seguranca Publica

Comunitaria em 2012.
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Tabela 6
Comparativo entre os quantitativos Programados e Realizados das Metas previstas para
2012 - 2015 do Programa 012 — Seguranca Puiblica Comunitaria

Prog. | Real.

Metas para 2012-2015 2012 | 2012 %
03000 - Ampliar a atuagdo do Ronda do Quarteirdo para municipios acima de 30 mil 11 0 0%
habitantes - PM.
03004 - Capacitar 3600 integrantes da PM na filosofia do policiamento comunitério. 900 900 100%
03005 - Aumentar em 1.100 policiais o efetivo do Batalhdo de Policia Comunitdria — PM. 275 982 357%
03006 - Criar 15 postos de vigilancia e atendimento de salvamento aquético em dreas de 4 0 0%
concentracdo turistica na regido metropolitana e interior do Corpo de Bombeiros Militar.
03007 - Aumentar em 45 o ntimero de Municipios atendidos pelos projetos sociais do 16 0 0%
Corpo de Bombeiros Militar.
03008 - Capacitar 400 bombeiros militares que atuam nos projetos sociais e salvamento 115 0 0%
aquatico em dreas de concentracgio turistica.
03009 - Capacitar 3.000 pessoas para atuarem como multiplicadores em prevencao e 1000 931 93%
intervengdo a violéncia contra criancas e adolescentes - Policia Civil.
03028 - Implantar e aparelhar 20 postos de articulagdo comunitdria - SSPDS. 4 0 0%
03029 - Executar 2 projetos de edificagdes publicas - SSPDS. 1 0 0%
03030 - Adquirir 10 veiculos para a SSPDS. 4 0 0%
03031 - Equipar 2 unidades da SSPDS. 1 0 0%
03032 - Capacitar 4.000 cidaddos cearenses - SSPDS. 1000 0 0%
03050 - Implantar 26 Postos de Identificacdo Civil distribuidos nas 8 macrorregides do 18 0 0%
Estado do Ceard — Pericia Forense.
03051 - Dotar 5 Postos de Atendimento "Vapt-Vupt", do Governo do Estado, de 1 kit de 5 0 0%
identificac@o civil — Pericia Forense.

Fonte: Relatério Técnico do Balanc¢o Geral do Estado do Exercicio de 2012

Das metas programadas e nao atingidas em 2012 a que mais evidenciou a pouca eficicia
desse programa foi a ndo ampliacio do RONDA para 11 (onze) municipios do interior do
Estado com populacao acima de 30 mil habitantes.

Observa-se, ndo obstante a necessidade crescente de investimentos em seguranca
publica, o simples aumento no volume dos gastos pelo Estado do Cear4, por si s6, ndo vincula
necessariamente a indicadores de desempenho mais favordveis nessa drea, necessitando que se
adote estratégias, sobretudo para melhorar a qualidade e efetividade no emprego desses
recursos.

1.8 Efetivo de policiais integrantes do RONDA

O Governo do Estado do Ceara, em 2007, criou o RONDA, vinculando-o inicialmente
a Secretaria da Seguranca Publica e Defesa Social. Em 2010, foi instituido no sistema de
seguranca publica do Estado, o Batalhdo de Policiamento Comunitdrio - BPCOM, que passou
a gerenciar o programa.

Com o advento da Lei n° 15.217 (Lei de Organizacdo Bésica da Policia Militar), em
setembro de 2012, o BPCOM foi elevado a categoria de Grande Comando, passando a
denominar-se Comando de Policia Comunitaria constituido de 5 (cinco) batalhdes e 29 (vinte e
nove) companhias. Com um efetivo que representa cerca de 23% do total de policiais militares
do Estado do Ceard é considerado um dos principais programas da area de Seguranga Publica

do Ceard, com 100% de cobertura em toda a Capital e Regido Metropolitana.
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Nao obstante 0 Comando de Policia Comunitaria possuir efetivo de 3.737 policiais
(referéncia julho/2013), as estatisticas extraidas do banco de dados da Coordenadoria Integrada
de Operagdes de Seguranca — CIOPS no primeiro quadrimestre dos exercicios de 2012 e 2013
mostram que, do total de ocorréncias geradas para a Policia Militar, aproximadamente 3 de cada
4 chamados foram atendidas pelos policiais do RONDA.

Tabela 7
Total das ocorréncias atendidas pela Policia Militar x Ronda

Periodo Ocorréncia geradas | Ocorréncias Atendidas %0
para a Policia Militar pelo Ronda Atendimento
1° Quadrimestre de 2012 366.304 261.250 71,32%
1° Quadrimestre de 2013 455.158 328.754 72,23%

Fonte: Relatério fornecido pelo CIOPS

1.9 Limitacao da Auditoria
Durante a realizacdo desta auditoria, a equipe encontrou as seguintes limitagdes:

* Dificuldade em aplicar os questiondrios por telefone (surveys) com os representantes
dos CCDS, devido a mudangas nos telefones informados pelo comando do RONDA;

* Aplicacdo dos questiondrios, sempre as 14 horas, com os policiais que estavam
saindo de servigo, para ndo prejudicar os trabalhos das equipes e consequentemente o
atendimento das ocorréncias;

* Inviabilidade em aplicar a técnica SWOT com os policiais do RONDA, face aspectos
relacionados a hierarquia militar e a escala de servigos.
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2. ACHADOS DE AUDITORIA
2.1 Os policiais do RONDA realizam atividades de policiamento comunitario?

Situacido Encontrada

As evidéncias identificadas demonstram que os policiais do RONDA ndo estdo
realizando atividades de policiamento comunitario.
Critérios

A concepcdo do Programa de Policia Comunitaria do Estado do Ceard, materializado
no Projeto Ronda do Quarteirdo, Iltem 7 — Descricdo das situacoes de uso no Programa
RONDA, estabelece as formas de atuagdo da policia comunitéria, apresentadas no Quadro 4 a

seguir.

Quadro 4
Descricao das Situacoes de Uso no Programa Ronda
Situacio de | Quem inicia Descricao da situacido de uso Resultado
uso a acao
Realizagdo de Policial O Policial Ostensivo realiza o patrulhamento e evita Inibicdo da
Patrulhamento Ostensivo do ocorréncias delituosas (a pé; carro-patrulha; moto ocorréncia de
RONDA patrulha; a cavalo; bicicleta, etc.). crime
Realizagdo de Policial O Policial Ostensivo realiza visitas e contatos Conhecimento
Acdo de Ostensivo do frequentes junto aos comunitarios, para obter e integracdo
Policia RONDA informagdes e sugestdes sobre a seguranca na base com a
Comunitaria territorial. comunidade
Solicitacdo de Cidaddo O cidaddo entra em contato diretamente com o Acionamento
Socorro policiamento do RONDA para solicitar socorro. A do socorro
ligagdo passa pelo CIOPS gerando a abertura de uma
ocorréncia e gravando os didlogos
Prestacdo de Policial O Policial Ostensivo presta socorro a um cidaddo por | Prestacdo de
Socorro Ostensivo do iniciativa prépria. SOCOITO
RONDA

Fonte: Projeto Ronda do Quarteirdo

Desta forma, verifica-se que, é atribuicio do Policial do RONDA realizar o
patrulhamento com o fim de evitar ocorréncias delituosas e as visitas e contatos frequentes junto
aos comunitarios para obter informacdes e sugestdes sobre a seguranc¢a na sua drea de atuagdo.

2.1.1 Quanto a Inibicdo da Ocorréncia de Crime — Do Patrulhamento
Evidéncias

* No momento da inspecdo in loco, 27 das 169 éreas atendidas pelo RONDA estavam
desassistidas, em decorréncia de viaturas em manuten¢do ou deslocadas de sua drea de atuacao;

* 71,43% dos Representantes dos CCDSs afirmaram que os policias do RONDA
habitualmente ndao costumam serem vistos e identificados com facilidade em sua comunidade;

* 41,18% dos Comandantes entrevistados e 28,57% dos Representantes dos CCDSs
entendem que a atual frota de viaturas do RONDA nao estd sendo suficiente para promover o
patrulhamento preventivo;
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* Aproximadamente 72% das ocorréncias demandadas para a Policia Militar, via
CIOPS, sdo atendidas pelo RONDA;

* Todos os Comandantes entrevistados afirmaram que as equipes do RONDA
demandam muito tempo no registro dos flagrantes na Policia Civil.

Causas

* Falta de manutencdo preventiva nas Viaturas;

* Viaturas deslocadas da Regido Metropolitana para suprir dreas descobertas da
Capital;

* Atendimento excessivo de ocorréncias da esfera de atuacdo do Policiamento
Ostensivo Geral por policiais do RONDA;

* Falta de sinergia entre a Policia Civil e a PM, notadamente nos casos em que se faz
necessaria a lavratura do flagrante.

Efeitos

* Existéncia de areas atendidas pelo RONDA desassistidas de patrulhamento;

2.1.2 Quanto ao Conhecimento e Integracio com a Comunidade
2.1.2.1 Das Visitas Domiciliares
Evidéncias

* 85,71% dos Representantes dos CCDSs afirmaram que os policias ndo fazem,
habitualmente, visitas domiciliares aos moradores e comerciantes de sua comunidade;

* Quanto as visitas aos recém chegados na comunidade, 66,27% dos Policias e 64,71%
dos Comandantes entrevistados afirmaram que ndo sdo feitas. 84,76% dos Representantes dos
CCDSs corroboraram com essa afirmacao.

Causas
¢ Excesso de demanda de ocorréncias atinentes ao Policiamento Ostensivo Geral.
Efeitos

* Pouco contato junto aos comunitarios, para obter informacdes e sugestdes sobre a
seguranca na base territorial.

2.1.2.2 Do contato frequente junto aos comunitarios, para obter informacoes e sugestoes
sobre a seguranca na base territorial

Evidéncias

*  65,49% dos Policiais afirmaram que nao procuram apoio das liderangas comunitarias
para a solucdo de problemas ligados a Seguranca. 74,29% dos Representantes dos CCDSs,
corroboraram com essa afirmacao;
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* 75,24% dos Representantes dos CCDSs, afirmaram que os policiais do RONDA nao
visitam os moradores e comerciantes de sua comunidade buscando identificar problemas;

* Quanto a participagdo dos policiais nas reunides dos CCDSs, 80,00% dos
Representantes desses Conselhos afirmaram que os policias ndo participam. 61,13% dos
Policias e 70,59% dos Comandantes entrevistados, corroboraram com essa afirmacao;

* 97,25% dos Policiais ndo souberam informar quantas reunides dos CCDSs
aconteceram nos ultimos 12 meses;

* 83,81% dos Representantes dos CCDSs afirmaram que sua comunidade nao
identifica os policiais pelo nome. 62,35% dos Policiais corroboraram com essa afirmacao.
Causas

* Alto indice de rodizio dos policias do RONDA entre as diversas dreas de cobertura
do Programa.

Efeitos

* Policial pouco envolvido com a vida da comunidade.

2.1.2.3 Da Percepcao da Atividade de Policiamento Comunitario
Evidéncias

¢ Navisdo de 77,25% dos Policiais, 58,82% dos Comandantes entrevistados e 66,67%
dos Representantes dos CCDSs, a populacao nao sabe qual o papel do policial comunitério;

* Quanto a satisfacdo da populacio com a atuacio do RONDA, 47,06% dos
Comandantes, 54,90% dos Policiais e 46,67% dos Representantes dos CCDSs, afirmaram que
a populagdo ndo estd satisfeita. Destacar que, apesar de a resposta ser dada pelo prestador do
servico, que normalmente tende a ocultar a veracidade da situacao, de forma que lhe favorega,
os percentuais foram elevados;

* 79,61% dos Policiais afirmaram que ja atuaram em 3 ou mais dreas distintas;

* 56,19% dos Representantes dos CCDSs, indagados sobre o que deveria mudar no
RONDA, responderam que o Programa deveria voltar a pratica do policiamento comunitario.
53,69% dos Policiais apresentaram, também de forma espontinea, a mesma opiniao.

Causas

* A filosofia do policiamento comunitério e o papel do policial comunitéria foi pouco
disseminado nas diversas comunidades atendidas pelo RONDA.

Efeitos

» Falta de identificac@o por parte da comunidade do papel do policial comunitério.
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2.1.3 Quanto ao Acionamento do Socorro — O Cidadao entra em Contato Diretamente
com o Policiamento do RONDA

Evidéncias

* 77,65% dos Policiais afirmaram que a maioria das ocorréncias atendidas sao
origindrias do CIOPS;

* 66,67% dos Representantes dos CCDSs afirmaram que ndo ligam para o telefone da
viatura, apesar de 56,19% saberem qual o niimero do telefone da viatura;

*  30,18% dos Policiais citaram que o telefone de sua viatura ja apresentou problema.

Causas

* Atendimento excessivo de ocorréncias da esfera de atuacdo do Policiamento
Ostensivo Geral por policiais do RONDA;

* Deficiéncia na divulgacido do nimero dos telefones das viaturas do RONDA junto a
populagdo;

* Telefones das viaturas do RONDA, com problemas técnicos.

Efeitos

* Deficiéncia na solicitagdo de socorro pela populacao;
* Demora na prestacdo de socorro a populacao.

2.1.4 Quanto a avaliacdo do RONDA no momento atual

Consultados “Como vocé avalia 0 RONDA hoje?”, segundo as opcdes satisfatério,
regular e ndo satisfatdrio, os Policiais, os Comandantes e os Representantes dos CCDSs assim
se manifestaram:

Policiais
¢ Satisfatorio 6,67%
* Regular 44,31%
¢ Nido Satisfatorio 49,02%
¢ N3io Avaliaram 0,00%
Comandantes
¢ Satisfatorio 29.41%
* Regular 58.,83%
¢ Nido Satisfatorio 11,76%
¢ Nio Avaliaram 0,00%
Representantes dos CCDSs
e Satisfatorio 28,57%
* Regular 53,33%
¢ Nido Satisfatorio 15,246%
¢ Nio Avaliaram 2,.86%
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* Indagados “o que vocé acha que deve mudar no RONDA?”, os Policiais (53,69%)
e os Representantes dos CCDSs (56,19%), entre as muitas respostas apresentadas de forma
espontanea, se manifestaram no sentido de que o RONDA deve voltar a pratica do Policiamento
Comunitario.

Boas Praticas

Programa Educacional de Resisténcia as Drogas e a Violéncia — PROERD, acéo
conjunta da Policia Militar, através do Policial PROERD; da Escola, através de professores,
especialistas e estudantes; e da Familia, representada pelos pais e pela comunidade de modo
geral, com o sentido de prevenir e reduzir o uso indevido de drogas e a violéncia entre
estudantes, bem como ajudar os estudantes a reconhecerem as pressdes e a influéncia didria
para usarem drogas e praticarem a violéncia, e a resistirem a elas policiamento preventivo
comunitério escola.

Referido programa foi regulamentado como uma ag@o do Batalhdo do Policiamento
Comunitario — BPCom, vinculado ao RONDA, o qual destaca 2 (dois) policias do efetivo de
cada CIA para a promog¢ao dessa Acao.

Recomendacoes

Que a Policia Militar:
» elabore estudo de viabilidade econdmica para as viaturas cuja garantia oferecida pelo

fabricante esteja vencida, de forma a demonstrar a op¢do mais vantajosa, quais sejam: realizar
a manutencao ou substituir as viaturas;

* oriente as Equipes do RONDA a realizar atividades inerentes a pratica do
policiamento comunitério;

* provoque junto a Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social — SSPDS, 6rgao
estadual gestor do Sistema de Seguranca Publica do Estado do Ceard, a discuss@o acerca da
necessidade de se adotar medidas com vistas a agilizar a lavratura dos autos de prisdo em
flagrante encaminhados pelas Equipes do Ronda

* promova campanhas continuas para divulgacdo do RONDA, enfatizando o papel do
policiamento comunitério e dos nimeros dos telefones de suas viaturas;

* providencie em tempo habil a manutenc¢do dos telefones das viaturas.

Beneficios Esperados

 Patrulhamento mais efetivo em todas as Areas atendidas pelo RONDA, inibindo a
ocorréncia do crime;

* Maior participagdo da populagdo no exercicio do policiamento comunitario,
fornecendo informagdes e sugestdes sobre a seguranca na sua comunidade;

* Prestacdo de socorro a populagcdo de forma mais célere.
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2.2 As Companhias de Policiamento Comunitario - CIAs dispoem de estrutura fisica,
equipamentos e recursos materiais suficientes e adequados para a execucao das atividades
de policiamento comunitario?

Situacdo Encontrada

As evidéncias identificadas constatam que:

* As Companhias de Policiamento Comunitério - CIAs nio dispdem de estrutura fisica
adequadas para a execugdo das atividades de policiamento comunitério

* Os acessorios necessdrios para o desempenho da atividade policial, disponibilizados
para a tropa do RONDA, ndo satisfazem as exigéncias de seguranca.

* As CIAs ndo dispdem de equipamentos e recursos materiais suficientes e adequados
para a execugdo das atividades de policiamento comunitario.

Critérios

Na concepg¢ao do Programa de Policia Comunitaria do Estado do Ceard, materializada
no Projeto Ronda do Quarteirdo, Item 6 — Caracteristicas e Dindmicas, a subordina¢do do
RONDA inicialmente ficou a cargo de uma unidade especializada, o Batalhdo Comunitério,
que operacionalizava o policiamento sempre no mesmo padrdo de atuagdo. Posteriormente, o
gerenciamento dos trabalhos ficaram a cargo das Companhias correspondentes as dareas
operacionais, que acompanham os resultados obtidos e apresentam relatérios sobre o
desenvolvimento do programa ao Batalhdo.

A organizacdo basica da Policia Militar do Ceard, positivada mediante a Lei Estadual
n°15.217, de 05 de setembro de 2012, art. 22, transcrito abaixo, convalida a necessidade de
oferecer, ao policiamento ostensivo, aparato necessdrio que favorecam o desempenho de suas
atividades, vejamos:

Art.22. No policiamento ostensivo serdo utilizados fardamentos, armamentos,
equipamentos, aprestos e outros materiais que auxiliem direta e indiretamente
o trabalho policial militar e sua identificagc@o, exceto nas acdes de inteligéncia
que obedecem a regulamentacgdo apropriada.
Nesse sentido, ndo hd como pensar em policiamento ostensivo sem vinculd-lo a
companhias e batalhdes, e ndo hd como falar em companhias e batalhdes sem infraestrutura
fisica e equipamentos e recursos materiais que garantam seus funcionamentos.

Evidéncias

* Das 17 (dezessete) Companhias visitadas:

v’ 76,47% estdo instaladas em espago cedido;

v’ 82,35% funcionam em estrutura adaptada para a atividade policial de forma
precdria, sem planta fisica especifica;

v’ 76,47% nio dispdem de acessibilidade para pessoas portadoras de necessidades
especiais;

v’ 52,94% ndo dispdem de drea de recepgio/espera e de sanitdrios para o publico;

v 41,18% nio dispdem de local especifico para “reserva de arma”;
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v" Todas disponibilizavam municéo para a tropa, entretanto a quase totalidade dessas
muni¢des encontravam-se com prazo de validade vencido;
v" Todas disponibilizavam coletes balisticos para a tropa, entretanto muitos desses
coletes estavam com prazo de validade vencido;
v 52,94% nao dispunham de computadores, sendo utilizados os de uso pessoal dos
policiais;
v’ 58,82% nio dispunham de Impressoras.
* Dos 17 (dezessete) Comandantes entrevistados:
v Somente 11,76% afirmaram que as instalagdes fisicas sdo satisfatdrias;
v’ 82,35% afirmaram que a munigdo utilizada pela tropa ndo € satisfatéria para o
desempenho das atividades policiais;
v 66,67% afirmaram que o armamento utilizado pela tropa nio é satisfatério ao
desempenho das atividades policiais;
v 88,24% afirmaram que os equipamentos de informdtica ndo atendem as
necessidades da CIA;
v' 64,71% afirmaram que os méveis e materiais de escritério ndo sdo satisfatdrios;
v 41,18% afirmaram que os equipamentos de comunica¢do (Raddio) ndo séo
satisfatorios;
v’ 52,94% afirmaram que os telefones funcionais néo sdo satisfatérios.
* Indagados “o que vocé acha que deve mudar no RONDA?”, os Policiais (12,30%),
entre as muitas respostas apresentadas de forma espontanea, se manifestaram no sentido de que
deveriam fazer uso de Equipamentos de Comunicacdo Individual eficientes.

Causas

* Falta de politicas de investimento em infraestrutura fisica adequada a execugdo das
atividades de policiamento comunitério;

* Deficiéncia no planejamento das aquisi¢des;

* Falta de politicas de investimento em equipamentos € recursos materiais adequados
a execugdo das atividades nas CIAs de policiamento comunitério.

Efeitos

* CIAs de Policiamento Comunitério instaladas em locais improvisados e que nao
favorecem a integracdo comunidade <=> policia;

* Municao e coletes balisticos vencidos, expondo os policiais a situacdo de risco;

* Armamento nao satisfatério ao desempenho das atividades policiais;

* Falta de equipamentos que favorecam a comunicacao durante as atividades policiais;

* CIAs de Policiamento Comunitario funcionando de forma precdria e improvisada.

Recomendacoes

Que a Policia Militar elabore:
* plano de investimento em infraestrutura fisica adequada para as CIAs de
policiamento comunitério;
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* plano de aquisi¢Oes periddico para as munigdes e coletes balisticos, observando os
prazos e critérios de validade;

* estudo sobre armamentos letais/ndo letais e de equipamentos de comunicac¢io
individual adequadas ao uso dos policiais do RONDA, como também um plano de aquisi¢des;

* plano de aquisicdes periddico para os equipamentos e recursos materiais.

Beneficios Esperados

* CIAs de policiamento comunitdrio instaladas em espacgos fisicos apropriados a
pratica do policiamento comunitario e que favorecam a integragdo comunidade <=> policia;

* Garantia de requisitos minimos de seguranga para o desempenho da atividade
policial;

* CIAs de Policiamento Comunitario melhor aparelhadas.

2.3 O Programa dispoe, quanto a estrutura de pessoal, de policiais suficientes para
cobertura das areas delimitadas em cada CIA?

Situaciao Encontrada

As evidéncias identificadas comprovam que o RONDA ndo dispde de policiais
suficientes para cobertura das areas delimitadas em cada CIA.

Critérios
Na concepg¢ao do Programa de Policia Comunitaria do Estado do Ceard, materializada
no Projeto Ronda do Quarteirdo, Item 6 — Caracteristicas e Dindmicas, cada base territorial de

atuacdo do RONDA era composta por 4 (quatro) equipes com 2 (dois) patrulheiros embarcados
em viatura e 1 (um) motociclista patrulheiro, totalizando 12 (doze) policiais.

Posteriormente, as motocicletas foram retiradas do programa e seus condutores
passaram a atuar nas viaturas, permanecendo a composicdo de 3 (trés) policiais por equipe.

Evidéncias

* Todos os 17 (dezessete) Comandantes afirmaram que, atualmente, a composicao
padrao das equipes de suas CIAs conta com 2 patrulheiros;
* Indagados “o que vocé acha que deve mudar no RONDA?”’, os Comandantes

(23,53%), os Policiais (33,20%) e os Representantes dos CCDSs (34,29%), entre as muitas
respostas apresentadas de forma espontanea, se manifestaram no sentido de que a composi¢ao

das equipes atuais do RONDA volte a contar com 3 (trés) patrulheiros.

Causas

* Alto indice de efetivo policial fora da atividade operacional do RONDA (cerca de
22%);
* Alto indice de evasao de policiais do RONDA.
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Efeitos

* Numero reduzido de policiais por viatura inviabiliza a pratica do policiamento
comunitario;

* Existéncia de areas atendidas pelo RONDA desassistidas de patrulhamento;

* Quando do atendimentos as ocorréncias, o efetivo de 2 policiais por viatura
compromete a pratica do policiamento comunitirio e a seguranca dos patrulheiros nas
abordagens.

Recomendacoes

Que a Policia Militar elabore estudo de viabilidade para garantir o efetivo policial
inicialmente planejado (3 policiais por viatura).

Beneficios Esperados

* Policiamento mais efetivo em todas as dreas atendidas pelo RONDA.

2.4 O programa dispoe, quanto a estrutura de pessoal, de escala de trabalho que
proporciona a integracao das equipes com a comunidade?

Situacao Encontrada

As evidéncias identificadas constatam a existéncia de uma escala de servi¢o que nao
favorece a integracdo das equipes do RONDA com a comunidade.

Critérios

Segundo os principios da Policia Comunitéria transcritos no livro “Curso Nacional de
Multiplicador de Policia Comunitdria” (2007), especificamente naquilo que concerne sobre o
policiamento descentralizado e personalizado, é necessario que o policial esteja plenamente
envolvido com a comunidade, seja conhecido pela mesma e conhecedor de suas realidades.

Dessa forma, os servigos policiais devem ser adaptados as necessidades reais da
comunidade com o fim de estabelecer vinculos policial €=» comunidade.

Evidéncias

* A escala de servico do RONDA segue o seguinte padrdo: 4 dias trabalhados para 2
dias de folga, alternando entre os turnos A (06:00h as 14:00h), B (14:00h as 22:00h) e C (22:00h
as 06:00h);

* Com essa escala de servico, o Policial do RONDA, ap6s o gozo de sua folga, retorna
para um turno diferente daquele que ele trabalhou anteriormente, estabelecendo contato com o
mesmo publico somente apds o intervalo de 14 (catorze) dias;

* Alto indice de rodizio dos policias do RONDA entre as diversas dreas de cobertura
do Programa;

* Dos 17 (dezessete) Comandantes entrevistados:
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v' 41,18% entendem que a escala de servico atual ndo favorece a integracdo com a
comunidade;

v' 82,35% entendem que a escala de servigo atual deve ser modificada; e

v’ 58,82% sugerem a escala de servigo 12x24 / 12x48 como a melhor escala para a
pratica do policiamento comunitério;

* Dos Policiais entrevistados

v 69,41% entendem que a escala de servigo atual ndo favorece a integra¢do com a
comunidade;

v' 88,63% dos Policiais entendem que a escala de servigo atual deve ser modificada;
e

v’ 27,84% sugerem a escala de servigo 12x24 / 12x48 como a melhor escala para a
pratica do policiamento comunitério;

Causas
* Escala de trabalho definida pelo alto comando da Policia Militar.
Efeitos

* Policial pouco envolvido com a vida da comunidade; que pouco conhece da rotina
didria do bairro e de seus habitantes.

Recomendacoes

Que a Policia Militar:
* defina uma escala de servigos para os policiais do RONDA, preferencialmente em

turnos fixos, visando estabelecer vinculos entre os policiais e a comunidade;
* evite a prética de rodizio dos policias do RONDA entre as diversas dreas de cobertura

do Programa.

Beneficios Esperados

¢ Policial envolvido com a vida da comunidade, conhecendo a rotina do bairro e de
seus habitantes.

2.5 O Programa dispoe, quanto a estrutura de pessoal, de incentivos que valorizem a acao
do policial comunitario?

Situacdo Encontrada

As evidéncias identificadas aduzem que o RONDA ndo dispde de politica de incentivos
especifica que valorizem a a¢ao do policiamento comunitario.

Critérios

A Carta Constitucional de 88, em seu Art. 39, § 1°, I, assim dispde:
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Art. 39. A Unido, os Estados, o Distrito Federal e os Municipios instituirdo
conselho de politica de administra¢do e remuneracdo de pessoal, integrado por
servidores designados pelos respectivos Poderes.

§ 1° A fixacao dos padroes de vencimento e dos demais componentes do
sistema remuneratério observara:

I - a natureza, o grau de responsabilidade e a complexidade dos cargos
componentes de cada carreira; (destaque nosso).
Como se verifica, a CF/88, assegura que as remuneragdes na carreira piblica devem
observar a natureza, o grau de responsabilidade e a complexidade dos cargos, afastando
possiveis disparidades na remuneragdo de fungdes equiparadas.

Segundo o livro “Curso Nacional de Multiplicador de Policia Comunitdria” (2007), a
implantagdo do modelo de Policia Comunitéria, exige a formacao especializada de seu
pessoal, bem como, a criagcdo e a implantacdo de um plano de carreira.

Evidéncias

* Os policiais do RONDA, no periodo de 13/05/2008 a 31/12/2011, fizeram jus a
Gratificacdo de Policiamento Ostensivo, instituida mediante a Lei Estadual n® 14.113 de
12/05/2008 e revogada mediante a Lei Estadual n° 15.114 de 16/02/2012;

* O Estado do Ceara, mediante a Lei Estadual n° 15.133 de 28/03/2012, instituiu a
Gratificac@o de Policiamento Especializado — GPE, extensivo apenas aos militares em efetivo
exercicio funcional no Batalhao de Policia de Choque - BPCHOQUE e no Batalhao de Rondas
de Ac¢des Intensivas e Ostensivas — RAIO;

* Insatisfacdo do Policial do RONDA por ndo estarem enquadrados como policia
especializada e portanto ndo fazerem jus a gratificacdo de policiamento especializado.

* Disparidade na remuneragao entre militares de mesma patente — soldado do RONDA
com remuneracao inferior aos do BPCHOQUE e RAIO;

* Militares graduados (cabos e sargentos do RONDA) percebendo remuneragio
inferior a militares de menor patente (soldados do BPCHOQUE e RAIO).

Causas

* Revogacdo da Gratificagdo de Policiamento Ostensivo, mediante Lei Estadual n°
15.114 de 16/02/2012;
* Instituicdo da Gratificagdo de Policiamento Especializado — GPE, mediante a Lei

Estadual n° 15.133 de 28/03/2012.

Efeitos
* Policiais que atuam no RONDA desestimulados e insatisfeitos.

Recomendacoes

Que a Policia Militar elabore estudos de viabilidade objetivando adotar tratamento
isondmico, quanto a politica de remuneracdo, entre os policiais do RONDA e os do
BPCHOQUE e RAIO.
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Beneficios Esperados

» Satisfacdo e motivacao do policial no exercicio de suas funcdes;
» Estimulo a permanéncia do policial na carreira.

2.6 As acoes formativas (inicial e continuada) qualificam os policiais do RONDA a
desempenhar as atividades de policiamento comunitario?

Situacdo Encontrada

As evidéncias identificadas demonstram que as acOes formativas ndo qualificam os
policiais do RONDA para o desempenho de atividades de policiamento comunitario.

Critérios

O Projeto Ronda do Quarteirdo propds a formacao dos policias com base na filosofia do
policiamento comunitdrio estabelecendo como pré-requisito para o ingresso no RONDA a
participacdo no Curso ‘“Promotor da Doutrina de Policia Comunitdria”, utilizando como
instrumento metodoldgico a matriz curricular sugerida pela Secretaria Nacional de Seguranca
Puablica — SENASP.

O Projeto, define ainda, como condi¢do de sucesso, “Treinamento e Formagdo de

Pessoal” para os integrantes do Programa.
Evidéncias
* Dos Policiais entrevistados
v' 59,61% entendem que as disciplinas e contetddos do Curso de Formagéo ndo foram
suficientes para o desempenho das atividades de policia comunitéria;
v 39,90% afirmaram que a carga horéria da disciplina Técnica Policial Militar ndo
foi suficiente para disseminar os conhecimentos;
v 23,08% entendem ser necessdrio dedicar mais tempo para a prética de tiro;
v 50,98% afirmaram que durante o curso de formac@o ndo passaram por situagdes
que simulassem o cotidiano de um policial comunitario;
v’ 78,8% afirmaram que ndo conseguem participar dos cursos de aperfeicoamento
oferecidos;
v’ 74,51% afirmaram que a carga hordria dos cursos de aperfeicoamento oferecidos
sdo insuficientes;

* Dos 17 (dezessete) Comandantes entrevistados:

v 41,18% nio participaram de Curso de Formagdo em Policia Comunitéria;

* Indagados “o que vocé acha que deve mudar no RONDA?”’, os Comandantes
(47,06%) e os Policiais (26,23%) entre as muitas respostas apresentadas de forma espontanea,
se manifestaram no sentido de que deveria ser criado programas de capacitacdo e qualificacao
permanente.

32



TRIBUNAL DE CONTAS
! DO ESTADO DO CEARA

Causas

* Deficiéncia nos processos de capacitacdo;

* A escala de servigo do policial do RONDA ndo favorece sua participagdo em cursos
de aperfeicoamento, pois nao ha efetivo suficiente, para suprir sua auséncia;

* Oferta insuficiente de vagas em cursos de aperfeicoamento aos policiais do Grupo
Operacional do RONDA.

Efeitos
* Policiais com deficiéncias para a pratica do policiamento comunitério.

Recomendacoes

Que a Policia Militar elabore plano anual de capacitagdo para os policiais do RONDA,
que atenda as caréncias identificadas, especialmente nas disciplinas que tratam da Técnica
Policial Militar e Pratica de Tiro.

Beneficios Esperados

* Melhoria no processo de formag¢do dos policiais, capacitando-os para o cotidiano da
policia comunitaria.
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3 CONCLUSAO

O policiamento comunitdrio baseia-se na premissa de que tanto as institui¢des estatais,
quanto a populacdo local, devem trabalhar juntas para identificar, priorizar e resolver problemas
que afetam a seguranca publica.

Com fulcro nessa premissa, o Governo do Estado do Ceard, em novembro de 2007,
implantou o seu modelo de Policia Comunitdria, Programa Ronda do Quarteirdo, com os
objetivos de diminuir os indices de criminalidade e violéncia; melhorar a satisfacdo da
populacdo com o atendimento policial, mediante a¢des de policiamento comunitario; promover
a cidadania através da participag¢do dos integrantes das comunidades no diagndstico, andlise e
solucdo dos problemas de seguranca; fortalecer a confianga da comunidade nos 6rgaos de
seguranca publica; melhorar a qualidade de vida das comunidades assistidas; e reduzir a
sensacdo de inseguranca nas comunidades atendidas pelo Programa.

Nesse contexto, a presente auditoria objetivou avaliar a efetividade das atividades de
policiamento comunitdrio e identificar que fatores afetaram o desempenho do RONDA no
desenvolvimento de suas acdes, na Capital e Regido Metropolitana, mediante 2 (duas) questdes
de auditoria, a saber: Os policiais do RONDA realizam atividades de policiamento
comunitdrio? e Que fatores afetam o desempenho do RONDA no desenvolvimento das ac¢des
de policiamento comunitdrio?

A auditoria constatou que:

* os policiais do RONDA ndo estdo realizando atividades de policiamento
comunitario;

» as CIAs nao dispdem de estrutura fisica adequadas para a execugdo das atividades de
policiamento comunitério;

* 0s acessoOrios necessarios para o desempenho da atividade policial, disponibilizados
para a tropa do RONDA, nao satisfazem as exigéncias de seguranca;

* as CIAs nao dispdoem de equipamentos e recursos materiais suficientes e adequados
para a execucdo das atividades de policiamento comunitdrio;

* 0 RONDA nio dispde de policiais suficientes para cobertura das dreas delimitadas
em cada CIA;

* a escala de servico ndo favorece a integracdo das equipes do RONDA com a
comunidade;

* o RONDA nio dispde de politica de incentivos especifica que valorize a a¢do do
policiamento comunitério;

* as acgoOes formativas nao qualificam os policiais do RONDA para o desempenho de
atividades de policiamento comunitério.

Destarte, é importante que os gestores adotem medidas com o objetivo de sanar as

deficiéncias encontradas as quais sdo objetos de propostas de recomendacdes no capitulo
seguinte deste relatério.
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4 PROPOSTA DE ENCAMINHAMENTO

Diante do exposto, e visando contribuir para a melhoria do Programa Ronda do
Quarteirdo, a Equipe Técnica responsdvel pela auditoria operacional, submete este relatdrio a
consideragdo superior, com fulcro no inciso VI, art. 15 do Regimento Interno do Tribunal de
Contas do Estado do Cear4, sugerindo a oitiva do Comandante da Policia Militar do Estado do
Ceard — PM/CE, para sua manifestac¢io acerca das Recomendagdes que se seguem:

4.1 elabore estudo de viabilidade econdmica para as viaturas cuja garantia oferecida
pelo fabricante esteja vencida, de forma a demonstrar a op¢do mais vantajosa, quais sejam:
realizar a manutencao ou substituir as viaturas;

4.2  oriente as Equipes do RONDA a realizar atividades inerentes a prética do
policiamento comunitério;

4.3  provoque junto a Secretaria de Seguranca Publica e Defesa Social — SSPDS,
orgao estadual gestor do Sistema de Seguranca Publica do Estado do Cear4, a discussdo acerca
da necessidade de se adotar medidas com vistas a agilizar a lavratura dos autos de prisdao em
flagrante encaminhados pelas Equipes do Ronda;

4.4  promovacampanhas continuas para divulgacdo do RONDA, enfatizando o papel
do policiamento comunitério e dos nimeros dos telefones de suas viaturas;

4.5  providencie em tempo hédbil a manutencao dos telefones das viaturas;

4.6  elabore plano de investimento em infraestrutura fisica adequada para as CIAs de
policiamento comunitério;

47  elabore plano de aquisi¢cdes periddico para as munigdes e coletes balisticos,
observando os prazos e critérios de validade;

4.8  elabore estudo sobre armamentos letais/ndo letais e de equipamentos de
comunicacdo individual adequadas ao uso dos policiais do RONDA, como também um plano
de aquisi¢des;

4.9  elabore plano de aquisi¢Oes periddico para os equipamentos € recursos materiais;

4.10 elabore estudo de viabilidade para garantir o efetivo policial inicialmente
planejado (3 policiais por viatura);

4.11 defina uma escala de servigos para os policiais do RONDA, preferencialmente
em turnos fixos, visando estabelecer vinculos entre os policiais e a comunidade;
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4.12 evite a pratica de rodizio dos policias do RONDA entre as diversas dreas de
cobertura do Programa;

4.13 elabore estudos de viabilidade objetivando adotar tratamento isondmico, quanto
a politica de remuneracao, entre os policiais do RONDA e os do BPCHOQUE e RAIO;

4.14 elabore plano anual de capacitacdo para os policiais do RONDA, que atenda as
caréncias identificadas, especialmente nas disciplinas que tratam da Técnica Policial Militar e
Prética de Tiro.

Secretaria de Controle Externo do Tribunal de Contas do Estado do Ceara. Fortaleza,
11 de outubro de 2013.

José Ricardo Moreira Dias Jocyrrégia Maria Peixoto Alves
Coordenador Técnico Subdiretor da 3* ICE
Francisco das Chagas Evangelista Maria de Fatima Teixeira Brasil
Subdiretor da 7* ICE Subdiretor da 6* ICE

Jodo Vier Freires Neto Sérgio Luiz Conde de Oliveira
Analista de Controle Externo 12* ICE Analista de Controle Externo 2* ICE

Confere:

Giovanna Augusta Moura Adjafre
Secretdria de Controle Externo
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APENDICE II
Questionario — Soldado
CIA BPCom Escolaridade Sexo
, L Zl g zz % zz
SOBRE POLICIAMENTO COMUNITARIO |8 REES

1) Desde quando vocé é policial > /

Sempre atuou no RONDA ? —

Desde quando atua no RONDA > /

Ha quanto tempo vocé atua nessa area >

Que Batalhdo vocé serviu antes >

)
)
)
) Em quantas areas vocé ja atuou 2>
)
)

Como vocé faz o patrulhamento? (admite mais de uma resposta)
() Em viatura ( )Apé
() Em motocicleta () Outra forma (a cavalo, em bicicleta,
etc.)

8) Com que regularidade sua equipe faz visitas aos moradores e comerciantes na sua
area de atuagao esclarecendo sobre o policiamento comunitario?
() Diariamente () Mensalmente
() Semanalmente () Nao faz com regularidade habitual
(_) Quinzenalmente (_) Néao faz

9) Sempre que ha recém-chegados na sua area de atuacao, sua equipe realiza visita
para se apresentar e explicar sobre o policiamento comunitario?

10) Vocés procuram apoio das liderangas comunitarias ou representantes do CCDS
para auxiliar na solugéo de problemas ligados a seguranca ou de assisténcia a
populacdo?

11) Vocé participa de algum projeto do bairro no qual atua como policial comunitario,
em cooperagao com os moradores?
Qual 2>

12) Vocés incentivam os moradores da sua area de atuagao a denunciarem os crimes
e envolverem-se com a prevencao do crime ?

13) Na sua opinido, a comunidade da sua area de atuagdo sabe qual o papel do
policial comunitario, e como ele deve agir ?

14) Na sua opinido, a comunidade da sua area de atuagao esta satisfeita com a
atuacdo do RONDA ?

15) Na sua opinido, a presenca do RONDA melhorou a sensagéo de seguranga na
sua area de atuacgao ?

16) A maioria dos moradores da sua area de atuagao identificam vocé pelo nome?

17) A maioria das ocorréncias que vocés atendem, sdo originarias do:
() telefone da viatura,
() CIOPS,
(_) CIA/BPCom, ou
(_) Outro >

18) Sua equipe participa das reuniées do CCDS e/ou Associagdo de sua area de
atuacao?

() sempre que hé reunido

() somente quando convidado

() ndo costuma participar

() o CCDS / Associacao nao se relne

19) Vocé sabe informar quantas reunides do CCDS e/ou Associagdo aconteceram nos
ultimos doze meses (de julho do ano passado para cé)?
Quantas >
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EEVAS
OVYN
VOI1dv
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20) Do seu ingresso no RONDA até os dias atuais, ocorreram mudangas na sua rotina
de trabalho?

21) Essas mudancas foram para ( ) MELHOR ou () PIOR ?

22) Como vocé avalia 0 RONDA hoje?
() NAO SATISFATORIO
( ) REGULAR
() SATISFATORIO

23) Qual sua escala de trabalho?

24) A escala atual favorece a integracao das equipes com a comunidade?

25) Na sua opinido, qual seria a melhor escala para a pratica do policiamento comunitario?

26) Vocé reside na area em que atua?

27) Que incentivos vocé recebe para trabalhar no RONDA? (admite mais de uma
resposta)

() gratificacao

() auxilio alimentacao

() outros auxilios

28) A carga horéria do curso de formacéo foi satisfatéria?

29) As disciplinas e os contetidos abordados no curso de formagao foram
determinantes para seu desempenho como policial comunitario?

30) Foi ministrada alguma disciplina cuja carga horaria foi insuficiente para sua
formagéao?
Qual

31) Durante o curso de formagéo vocé experimentou situagdes que simulam a pratica
do cotidiano de um policial comunitario?

32) Além do curso de formagao inicial, vocé tem participado de outros cursos que
visam o aperfeicoamento da pratica do policiamento comunitario?

33) Vocé acha que a oferta e a carga horaria desses cursos de formagao estao
compativeis com as necessidades de aperfeicoamento da corporagéo?

34) O que vocé acha que deve mudar no RONDA?
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APENDICE III
Entrevista Estruturada — Comandante de CIA

CIA

BPCom Escolaridade Sexo

WIS

SOBRE POLICIAMENTO COMUNITARIO

OYN

3avs

OYN
Yondv
3S OYN

Desde quando atua no RONDA > /

Ha quanto tempo vocé atua nessa area 2>

Em quantas areas vocé ja atuou >

Que Batalhdo vocé serviu antes 2>

Quantas areas estdo sendo coordenadas por vocé? >

Quantos policiais ficam em cada viatura da sua CIA? >

J| |2@|2ie iz

N

Com que regularidade suas equipes fazem visitas aos moradores e comerciantes
das areas de atuagao esclarecendo sobre o policiamento comunitario?
( ) Diariamente () Mensalmente
() Semanalmente () Nao faz com regularidade habitual
() Quinzenalmente () Néo faz

Vocé orienta suas equipes a realizarem visitas de apresentac¢ao para explicar sobre
0 policiamento comunitario, quando houver recém-chegados na area?

Vocé orienta suas equipes a procurarem apoio das liderangas comunitarias ou
representantes do CCDS para auxiliarem na solugdo de problemas ligados a
seguranca ou de assisténcia a populacio?

10)

Entre seu efetivo, existem policiais que participam de algum projeto do bairro, em
cooperacao com os moradores?

11)

Vocé orienta suas equipes a incentivarem os moradores da area de atuagao a
denunciarem os crimes e envolverem-se com a prevengéo do crime ?

12)

Na sua opinido, as comunidades da sua CIA sabem qual o papel do policial
comunitario, e como ele deve agir?

13)

Na sua opinido, as comunidades da sua CIA estao satisfeitas com a atuagao do
RONDA ?

14)

Na sua opinido, a presenga do RONDA melhorou a sensagao de seguranga nas
comunidades da sua CIA?

15)

As equipes de sua CIA, rotineiramente, participam das reuniées do CCDS e/ou
Associagdo de sua area de atuacéo?

16)

Do seu ingresso no RONDA até os dias atuais, ocorreram mudangas na sua rotina
de trabalho?

17)

Essas mudancas foram para ( ) MELHOR ou () PIOR ?

18)

Como vocé avalia o RONDA hoje?
() NAO SATISFATORIO

( )REGULAR

() SATISFATORIO

19) Que fatores afetam o baixo desempenho do RONDA?

20) A escala de trabalho atual das equipes do RONDA favorece a integragao das equipes com
a comunidade?

21) Na sua opinido, qual seria a melhor escala para a pratica do policiamento comunitario?
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SOBRE POLICIAMENTO COMUNITARIO =| 8RS s o
m
22) Os policiais do RONDA recebem incentivos que os motivam a melhorara seu
desempenho?
23) Voceé participou do curso de formacdo em policiamento comunitario? | | |
24) Qual a carga horéria do curso de formacao que vocé participou? 2>
25) As disciplinas e os contetdos abordados no curso de formagéo foram
determinantes para seu desempenho como comandante de sua CIA?
26) O curso de formagao recebido pelos policiais da sua CIA, preparou-os para o
exercicio de policial comunitario?
27) Além do curso de formagéo inicial, sdo ofertados outros cursos que visam o
aperfeicoamento da pratica do policiamento comunitario para os policiais de sua CIA?
|1 a2
o [0} =
28) Em relagéo aos equipamentos, instalagdes fisicas e material de consumo, necessarios 5,‘ E] a
ao desempenho do policiamento comunitario de sua companhia. Como vocé avalia? | 3
A
o
a. Instalacdes fisicas
b. Viaturas
c. Telefones
d. Equipamentos de Comunicagio
e. Armamentos
f.  Municdo
g. Equipamentos de protecao
h. Equipamentos de informatica
i. Moveis e materiais de escritério
j.-  Material de expediente
k. Material de limpeza

29) Quando ha viaturas baixadas, como e por quem é realizado o patrulhamento da area?

30) O que vocé acha que deve mudar no RONDA?
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APENDICE IV
Entrevista Estruturada — Representante CCDS

NOME TELEFONE
ENDEREGCO
CIA BPCom VIATURA CCDS/Associagao
(%] 2 vz b2
, 2 :8: g :8: o :o>z
SOBRE POLICIAMENTO COMUNITARIO me s
m

1) O RONDA faz patrulhamento na sua Comunidade?
Se NAO va para a pergunta 29
Se SIM continue

2) Como o RONDA faz esse patrulhamento?

a. Emviatura

b. Em motocicleta

c. Apé

d. Outra forma (a cavalo, em bicicleta, etc.)

3) Os policiais do RONDA costumam estacionar ou se movimentar por locais onde
possam ser vistos e identificados com facilidade?

4) Sem estarem atendendo nenhuma ocorréncia, é costume os policiais do RONDA
se reunirem em locais tipo pracas, bares e lanchonetes?

5) Os policiais do RONDA habitualmente fazem visitas domiciliares aos moradores e
comerciantes de sua comunidade esclarecendo sobre o policiamento comunitario?

6) Os policiais do RONDA reconhecem e tratam as pessoas que residem nessa
comunidade pelo nome?

7) Sempre que ha recém-chegados a comunidade, os policiais do RONDA, por
iniciativa propria, realiza visita para se apresentarem e explicarem sobre o
policiamento comunitario?

8) Os policiais do RONDA dao atengao especial a criangas, mulheres, idosos e
deficientes fisicos, buscando protegé-los?

9) Os policiais do RONDA se dirigem a populagio de forma educada e respeitosa?

10) Os policiais do RONDA, no atendimento a ocorréncias, evitam conflitos e
situacoes humilhantes com as pessoas envolvidas?

11) Os policiais do RONDA costumam tratar com as pessoas, em pé, ao lado da
viatura?

12) Os policiais do RONDA, habitualmente visitam os moradores e comerciantes de
sua comunidade, buscando identificar problemas?

13) Os policiais do RONDA lhe procuram para solu¢do de problemas ligados a
seguranga ou de assisténcia a populagéo?

14) Os policiais do RONDA tem incentivado os cidaddos de seu bairro a denunciarem
0s crimes e envolverem-se com a prevengédo do crime?

Vocé sabe qual o papel do policial comunitario, e como ele deve agir?

Sua comunidade sabe?

A presenca do RONDA melhorou a sensagéo de seguranca no seu bairro?

15)
16)
17) Sua comunidade est4 satisfeita com a atuacdo RONDA no seu bairro?
18)
19)

Os moradores de sua comunidade conhecem os policiais do RONDA que atuam
no seu bairro, pelo nome?

20) Quando vocé precisa de assisténcia policial para quem vocé liga?
() telefone da viatura,
() 190,
() destacamento de policia, ou
() Outro >
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SOBRE POLICIAMENTO COMUNITARIO

IS

OYN
Jav>s

OVYN
VITIav
3S OYN

| 21) Sabe o nlimero do telefone da viatura?

22) Com que frequéncia o seu Conselho/Associac¢ao se reune?

23) Os policiais do RONDA participam dessas reunides?

24) Nos ultimos doze meses (de julho do ano passado para ca) quantas reunides
aconteceram?

25) Desde sua implantagéo até os dias atuais, ocorreram mudangas na rotina de trabalho
do RONDA?

26) Essas mudancas foram para:
( ) MELHOR

( )PIOR?

27) Como vocé avalia 0 RONDA hoje?
() NAO SATISFATORIO
( ) REGULAR
() SATISFATORIO

28) O que vocé acha que deve mudar no RONDA?

29) Ha quantos anos vocé reside nessa comunidade?

30) Quem faz o patrulhamento na sua comunidade?
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APENDICE V
Roteiro de Observacao Direta — Infraestrutura da CIA

DATA|_| ||| Il || RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO:
> —IDENTIFICACAO: ___ CIA/___BPCOM

MUNICIPIO:

QUANTIDADE DE EQUIPES NA UNIDADE: ||
| — Responsavel pela CIA/BPCOM

Nome:

Patente: Fone Contato:

Il - Caracterizacdao da CIA/BPCOM
e Quanto a situagao do imével: ( )Préprio ( )Alugado ( )Cedido
e Quanto a planta fisica: ( ) Especifica ( ) Adaptada
e Possui acesso para pessoas com necessidades especiais: ( ) Sim ( ) Nao
e Quanto a conservacgéao da CIA/BPCOM:

() Bem conservado ( ) Infiltragdes ( ) Paredes Mofadas ( ) Piso danificado

Observagoes:

lll - ESTRUTURA DA CIA/BPCOM:

SIM

NAO

Sala do Comandante

Sala do Subcomandante

Sala de Reunibes

Area administrativa / Pessoal

Area de recepcgéo e espera

Sanitario para o publico

Sanitario somente para funcionarios

Auditério

Reservas de Armas

Sala de Instrugcao

Setor de Logistica

Alojamento dos Oficiais

Alojamento dos Sargentos

Alojamento dos Cabos/Soldados

Alojamento Feminino

Almoxarifado

IV- Material/Equipamentos de Apoio

SIM

NAO

Armas disponiveis

Municéo

Coletes Balisticos

Computador

Impressora

Telefones celulares

Equipamento de Comunicagéo
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V-

A
A
A
A

VI — Recursos Humanos (quantitativo)

A
A
A

Das Viaturas

Quantidade:

Em funcionamento:
Baixadas:

Motivo da Baixa:

Oficiais:
Policiais:
Terceirizados:
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MATRIZ DE ACHADOS

Programa: Ronda do Quarteirao

12 Questdo: Os policiais do RONDA realizam atividades de policiamento comunitario?

Achados -
Boas Recomendacdes Beneficios
Situacao Critério Evidéncias e analises Causas Efeitos Praticas esperados
encontrada
Os policiais do RONDA | Projeto RONDA - ltem | 1. QUANTO A INIBIGAO DA > Faltade > Existéncia de Areas > Programa Que a Policia Militar: > Patrulhamento mais
n3o estdo realizando 7 - Descricdo das OCORRENCIA DE CRIME manutengdo atendidas pelo RONDA Educacional de » elabore estudo de efetivo em todas as Areas
L. Situagdes de Usono | 1.1. DO PATRULHAMENTO preventiva nas desassistidas de Resisténcia as viabilidade econdmica para | atendidas pelo RONDA,
atl\{lc!ades de Programa RONDA- | > No momento da inspeg&o in loco, 27 das | Viaturas; patrulhamento Drogas e a as viaturas cuja garantia inibindo a ocorréncia do
policiamento Realizagéo de 169 areas atendidas pelo RONDA estavam » Viaturas Violéncia — oferecida pelo fabricante crime;
comunitario Patrulhamento; desassistidas, em decorréncia de viaturas em | deslocadas da PROERD, agéo | esteja vencida, de forma a » Maior participagéo da
manutengdo ou deslocadas de sua area de Regido Metropolitana conjunta da demonstrar a opgao mais populagdo no exercicio do
atuacao; para suprir areas Policia Militar, vantajosa, quais sejam: policiamento comunitario,
» 71,43% dos Representantes dos CCDSs | descobertas da através do realizar a manuteng&o ou fornecendo informacdes e
afirmaram que os policias do RONDA Capital; Policial PROERD; | substituir as viaturas; sugestdes sobre a seguranga
habitualmente ndo costumam serem vistose | > Atendimento da Escola, » oriente as Equipes do na sua comunidade;
identificados com facilidade em sua excessivo de através de RONDA a realizar atividades | » Prestagdo de socorro a
comunidade; ocorréncias da esfera professores, inerentes a pratica do populagéo de forma mais
» 41,18% dos Comandantes entrevistados | de atuagéo do especialistas e policiamento comunitario; célere.
e 28,57% dos Representantes dos CCDSs Policiamento estudantes;eda | > provoque junto &

entendem que a atual frota de viaturas do
RONDA né&o esta sendo suficiente para
promover o patrulhamento preventivo;

» Aproximadamente 72% das ocorréncias
demandadas para a Policia Militar, via
CIOPS, séo atendidas pelo RONDA;

» Todos os Comandantes entrevistados
afirmaram que as equipes do RONDA
demandam muito tempo no registro dos
flagrantes na Policia Civil.

Ostensivo Geral por
policiais do RONDA;
» Falta de sinergia
entre a Policia Civil e
a PM, notadamente
nos casos em que se
faz necesséria a

lavratura do flagrante.

Projeto RONDA - Item
7 - Descricdo das
Situagdes de Uso no
Programa RONDA —
Realizagéo de Agdo
de Policia Comunitaria

2. CONHECIMENTO E INTEGRAGAO
COM A COMUNIDADE:

2.1. DAS VISITAS DOMICILIARES:

» 85,71% dos Representantes dos CCDSs

afirmaram que os policias ndo fazem

habitualmente visitas domiciliares aos

» Excesso de
demanda de
ocorréncias atinentes
ao Policiamento
Ostensivo Geral.

» Pouco contato junto
aos comunitarios, para
obter informagdes e
sugestdes sobre a
seguranca na base
territorial.

Familia,
representada
pelos pais e pela
comunidade de
modo geral, com
o0 sentido de
prevenir e reduzir
0 uso indevido de
drogasea
violéncia entre
estudantes, bem
como ajudar os
estudantes a
reconhecerem as
pressdes e a
influéncia diéria

Secretaria de Seguranca
Publica e Defesa Social -
SSPDS, o6rgéo estadual
gestor do Sistema de
Seguranga Publica do
Estado do Cear3, a
discusséo acerca da
necessidade de se adotar
medidas com vistas a
agilizar a lavratura dos autos
de prisdo em flagrante
encaminhados pelas
Equipes do Ronda

» promova campanhas
continuas para divulgagéo
do RONDA, enfatizando o
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Achados Boas Recomendagbes Beneficios
Situacao Critério Evidéncias e analises Causas Efeitos Praticas esperados
encontrada

moradores e comerciantes de sua
comunidade;

» Quanto as visitas aos recém chegados
na comunidade, 66,27% dos Policias e
64,71% dos Comandantes entrevistados
afirmaram que ndo séo feitas. 84,76% dos
Representantes dos CCDSs corroboraram
com essa afirmagéo.

2.2.CONTATO FREQUENTE JUNTO AOS
COMUNITARIOS, PARA OBTER
INFORMAGOES E SUGESTOES
SOBRE A SEGURANGA NA BASE
TERRITORIAL:
» 65,49% dos Policiais afirmaram que n&o
procuram apoio das liderangas comunitarias
para a solugao de problemas ligados a
Seguranca. 74,29% dos Representantes dos
CCDSs, corroboraram com essa afirmagao;
» 75,24% dos Representantes dos CCDSs,
afirmaram que os policiais do RONDA nao
visitam os moradores e comerciantes de sua
comunidade buscando identificar problemas;
» Quanto a participagao dos policiais nas
reunides dos CCDSs, 80,00% dos
Representantes desses Conselhos afirmaram
que os policias ndo participam. 61,13% dos
Policias e 70,59% dos Comandantes
entrevistados, corroboraram com essa
afirmagéo;
» 97,25% dos Policiais ndo souberam
informar quantas reunides dos CCDSs
aconteceram nos ultimos 12 meses;
> 83,81% dos Representantes dos CCDSs
afirmaram que sua comunidade no identifica
os policiais pelo nome. 62,35% dos Policiais
corroboraram com essa afirmagéo.

» Alto indice de
rodizio dos policias
do RONDA entre as
diversas areas de
cobertura do
Programa.

> Policial pouco

envolvido com a vida da

comunidade.

para usarem
drogas e
praticarem a
violéncia, e a
resistirem a elas
policiamento
preventivo
comunitario
escola.
Regulamentado
€omo uma agéo
do Batalhdo do
Policiamento
Comunitario —
BPCom,
vinculado ao
RONDA, o qual
destaca 2 (dois)
policias do efetivo
de cada CIA para
a promogao
dessa Agéo.

papel do policiamento
comunitario € dos nimeros
dos telefones de suas
viaturas;

» providencie em tempo
habil a manuteng&o dos
telefones das viaturas.
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2.3.DA PERCEPCAO DA ATIVIDADE DE
POLICIAMENTO COMUNITARIO:
» Na visdo de 77,25% dos Policiais,
58,82% dos Comandantes entrevistados e
66,67% dos Representantes dos CCDSs, a
populagdo néo sabe qual o papel do policial
comunitario;
» Quanto a satisfagdo da populagéo com a
atuacdo do RONDA, 47,06% dos
Comandantes, 54,90% dos Policiais e
46,67% dos Representantes dos CCDSs,
afirmaram que a populagdo néo esta
satisfeita;
» 79,61% dos Policiais afirmaram que ja
atuaram em 3 ou mais areas distintas;
» 56,19% dos Representantes dos CCDSs,
indagados sobre o que deveria mudar no
RONDA, responderam que o Programa
deveria voltar a pratica do policiamento
comunitario. 53,69% dos Policiais
apresentaram, também de forma espontanea,
a mesma opinido.

» Afilosofia do
policiamento
comunitario e o papel
do policial
comunitario foi pouco
disseminado nas
diversas
comunidades
atendidas pelo
RONDA.

» Falta de identificacéo
por parte da comunidade
do papel do policial
comunitario.

Projeto RONDA - Item
7 - Descricdo das
Situagdes de Uso no
Programa RONDA —
Solicitagdo de Socorro
e Prestagéo de
Socorro

3. ACIONAMENTO DO SOCORRO

3.1.0 CIDADAO ENTRA EM CONTATO
DIRETAMENTE COM O
POLICIAMENTO DO RONDA:

» 77,65% dos Policiais afirmaram que a

maioria das ocorréncias atendidas séo

originarias do CIOPS;

» 66,67% dos Representantes dos CCDSs

afirmaram que n&o ligam para o telefone da

viatura, apesar de 56,19% saberem qual o

numero do telefone da viatura;

> 30,18% dos Policiais citaram que o

telefone de sua viatura j& apresentou

problema.

» Atendimento
excessivo de
ocorréncias da esfera
de atuagdo do
Policiamento
Ostensivo Geral por
policiais do RONDA;
» Deficiéncia na
divulgagéo do
ndmero dos telefones
das viaturas do
RONDA junto a
populagéo;

» Telefones das
viaturas do RONDA,
com problemas
técnicos.

» Deficiéncia na
solicitagéo de socorro pela
populacéo;

» Demora na prestacéo
de socorro a populagao.
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Achados

Situacao
encontrada

Critério

Evidéncias e andlises

Causas

Efeitos

4. AVALIAGAO DO RONDA NO
MOMENTO ATUAL:

Consultados “Como vocé avalia 0 RONDA

hoje?”, segundo as opcdes satisfatorio,

regular e néo satisfatorio, os Policiais, os

Comandantes e os Representantes dos

CCDSs assim se manifestaram:

4.1.POLICIAIS:

» Satisfatério 66,67%
» Regular 44 31%
> Nao Satisfatorio 49,02%
» Né&o Avaliaram 40,00%
4.2. COMANDANTES:

> Satisfatério 29,41%
» Regular 58,82%
» Néo Satisfatério 11,76%
> Nao Avaliaram 40,00%
4.3.REPRESENTANTES DOS CCDSs:

» Satisfatério 28,57%
» Regular 53,33%
> Nao Satisfatorio 15,24%
» Né&o Avaliaram 42,86%
» Indagados “o que vocé acha que deve

mudar no RONDA?’, os Policiais (53,69%) e
o0s Representantes dos CCDSs (56,19%),
entre as muitas respostas apresentadas de
forma espontanea, se manifestaram no
sentido de que o0 RONDA deve voltar a
pratica do Policiamento Comunitario.

Boas
Praticas

Recomendagbes

Beneficios
esperados
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22 Questdo: Que fatores afetam o desempenho do RONDA no desenvolvimento das acoes de policiamento comunitario?

2.1 As Companhias de Policiamento Comunitario - ClAs dispoem de estrutura fisica, equipamentos e recursos materiais suficientes e adequados para a
execucgado das atividades de policiamento comunitario?

Achados .
Boas Recomendacdes Beneficios
Situagao Critério Evidéncias e andlises Causas Efeitos Praticas esperados
encontrada

> As Companhias de | > Naconcepcdodo | >Das 17 (dezessete) Companhias visitadas: | > Falta de politicas | > ClAs de Policiamento Que a Policia Militar elabore: | > ClAs de policiamento
Policiamento Programa de Policia » 76,47% estao instaladas em espago de investimento em Comunitario instaladas em » plano de investimento comunitario instaladas em

o o Comunitaria do cedido; infraestrutura fisica locais improvisados e que em infraestrutura fisica espagcos fisicos apropriados a
Comunitario - CIAs nao Estado do Cears, » 82,35% funcionam em estrutura adequada & néo favorecem a adequada para as ClAs de pratica do policiamento
dispdem de estrutura materializada no adaptada para a atividade policial de forma | execugéo das integragéo comunidade policiamento comunitario; comunitario e que favoregam
fisica adequadas para a | Projeto Ronda do precaria, sem planta fisica especifica; atividades de <=> policia; » plano de aquisigdes a integragdo comunidade <=>
eXecucio das Quarteirdo, Item 6 - » 76,47% n&o dispdem de acessibilidade policiamento » Municéo e coletes periédico para as munigbes | policia;

. Caracteristicas e para pessoas portadoras de necessidades | comunitario; balisticos vencidos, e coletes balisticos, » Garantia de requisitos
at“{'qades de Dinamicas, a especiais; » Deficiéncia no expondo os policiais a observando os prazos e minimos de seguranca para o
policiamento subordinagao do » 52,94% n&o dispdem de area de planejamento das situacéo de risco; critérios de validade; desempenho da atividade
comunitario RONDA inicialmente recepgao/espera e de sanitérios para o aquisicoes; » Armamento ndo » estudo sobre policial;

> Os acessorios
Necessarios para o
desempenho da
atividade policial,
disponibilizados para a
tropa do RONDA, ndo
satisfazem as
exigéncias de
seguranca.

As ClAs nao dispdem

de equipamentos e
recursos materiais
suficientes e
adequados para a
execugao das
atividades de

ficou a cargo de uma
unidade
especializada, o
Batalhdo Comunitério,
que operacionalizava
0 policiamento sempre
no mesmo padrao de
atuagao.
Posteriormente, o
gerenciamento dos
trabalhos ficaram a
cargo das
Companhias
correspondentes as
areas operacionais,
que acompanham o0s
resultados obtidos e
apresentam relatorios
sobre o
desenvolvimento do
programa ao
Batalh&o.

publico;

» 41,18% n&o dispdem de local especifico
para “reserva de arma”;

» Todas disponibilizavam munigéo para a
tropa, entretanto a quase totalidade dessas
munigdes encontravam-se com prazo de
validade vencido;

» Todas disponibilizavam coletes balisticos
para a tropa, entretanto muitos desses
coletes estavam com prazo de validade
vencido;

» 52,94% ndo dispunham de
computadores, sendo utilizados os de uso
pessoal dos policiais;

» 58,82% n&o dispunham de Impressoras.

»Dos 17 (dezessete) Comandantes
entrevistados:
» Somente 11,76% afirmaram que as
instalagdes fisicas sdo satisfatérias;
» 82,35% afirmaram que a muni¢&o
utilizada pela tropa nao ¢ satisfatéria para o
desempenho das atividades policiais;

> Falta de politicas
de investimento em
equipamentos e
recursos materiais
adequados a
execugdo das
atividades nas CIAs
de policiamento
comunitario.

satisfatorio ao
desempenho das
atividades policiais;

» Faltade
equipamentos que
favoregam a comunicagéo
durante as atividades
policiais;

» ClAs de Policiamento
Comunitario funcionando
de forma precéria e
improvisada.

armamentos letais/néo letais
e de equipamentos de
comunicagao individual
adequadas ao uso dos
policiais do RONDA, como
também um plano de
aquisigdes;

» plano de aquisices
periédico para os
equipamentos e recursos
materiais.

» ClAs de Policiamento
Comunitario melhor
aparelhadas.
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Achados -
Boas Recomendacdes Beneficios
Situagao Al - . ati
encontﬁ'a da Critério Evidéncias e andlises Causas Efeitos Praticas esperados
poIiciamento » A organizagéo » 66,67% afirmaram que o0 armamento
. basica da Policia utilizado pela tropa néo ¢ satisfatério ao
comunitario. Militar do Ceara, desempenho das atividades policiais;

positivada mediante a
Lei Estadual n°15.217,
de 05 de setembro de
2012, art. 22,
convalida a
necessidade de
oferecer, ao
policiamento
ostensivo, aparato
necessario que
favoregam o
desempenho de suas
atividades.

» Nesse sentido,
n&o ha como pensar
em policiamento
ostensivo sem vincula-
lo a companhias e
batalhdes, e ndo ha
como falar em
companhias e
batalhdes sem
infraestrutura fisica e
equipamentos e
recursos materiais que
garantam seus
funcionamentos.

» 88,24% afirmaram que os equipamentos
de informatica ndo atendem as
necessidades da CIA;

» 64,71% afirmaram que os moveis e
materiais de escritorio ndo séo
satisfatorios;

» 41,18% afirmaram que os equipamentos
de comunicagéo (Radio) ndo sao
satisfatorios;

» 52,94% afirmaram que os telefones
funcionais ndo s&o satisfatorios.

» Ao serem indagados sobre o que deve
mudar no RONDA, 12,30% dos Policiais
citaram que deveriam fazer uso de
Equipamentos de Comunicagao Individual
eficientes.
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2.2 O Programa dispde, quanto a estrutura de pessoal, de policiais suficientes para cobertura das areas delimitadas em cada CIA?

Achados .
Boas Recomendacdes Beneficios
Situacao Ca - . ati
& Critério Evidéncias e analises Causas Efeitos Praticas esperados
encontrada
O RONDA nao dispde Na concepgéo do » Todos os 17 (dezessete) Comandantes » Alto indice de » Numero reduzido de Que a Policia Militar elabore | > Policiamento mais efetivo

de policiais suficientes
para cobertura das
areas delimitadas em
cada CIA

Programa de Policia
Comunitaria do Estado
do Ceara,
materializada no
Projeto Ronda do
Quarteirao, ltem 6 -
Caracteristicas e
Dinamicas, cada base
territorial de atuagéo
do RONDA era
composta por 4
(quatro) equipes com
2 (dois) patrulheiros
embarcados em
viatura e 1 (um)
motociclista
patrulheiro, totalizando
12 (doze) policiais.
Posteriormente, as
motocicletas foram
retiradas do programa
e seus condutores
passaram a atuar nas
viaturas,
permanecendo a
composigao de 3 (trés)
policiais por equipe.

afirmaram que, atualmente a composi¢do
padréo das equipes de suas CIAs contam
com 2 patrulheiros;

» Indagados “o que vocé acha que deve
mudar no RONDA?”, os Comandantes
(23,53%), os Policiais (33,20%) e os
Representantes dos CCDSs (34,29%), entre
as muitas respostas apresentadas de forma
esponténea, se manifestaram no sentido de
que a composicdo das equipes atuais do
RONDA voltem a contar com 3 (trés)
patrulheiros.

efetivo policial fora da
atividade operacional
do RONDA (cerca de
22%);

» Alto indice de
evasdo de policiais
do RONDA.

policiais por viatura
inviabiliza a pratica do

policiamento comunitario;

» Existéncia de Areas
atendidas pelo RONDA
desassistidas de
patrulhamento;

> Quando do
atendimentos as

ocorréncias, o efetivo de 2

policiais por viatura,

compromete a integridade

fisica dos patrulheiros.

estudo de viabilidade para
garantir o efetivo policial
inicialmente planejado (3
policiais por viatura).

em todas as areas atendidas
pelo RONDA.
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2.3. O programa dispde, quanto a estrutura de pessoal, de escala de trabalho que proporciona a integra¢ao das equipes com a comunidade?

Achados .
Boas Recomendacdes Beneficios
Situacdo cia - . ati
¢ Critério Evidéncias e analises Causas Efeitos Praticas esperados
encontrada
Existéncia de uma Segundo os principios | > A escala de servio do RONDA segue o > Escalade > Policial pouco Que a Policia Militar: > Policial envolvido com a

escala de servico que
nao favorece a
integracao das equipes
do RONDA com a
comunidade.

da Policia Comunitaria
transcritos no livro
“Curso Nacional de
Multiplicador de
Policia Comunitaria”
(2007),
especificamente
naquilo que conceme
sobre o policiamento
descentralizado e
personalizado, é
necessario que o
policial esteja
plenamente envolvido
com a comunidade,
seja conhecido pela
mesma e conhecedor
de suas realidades..

seguinte padréo: 4 dias trabalhados para 2
dias de folga, alternando entre os turnos A
(06:00h as 14:00h), B (14:00h as 22:00h) e C
(22:00h as 06:00h);

» Com essa escala de servigo, o Policial do
RONDA, ap6s o gozo de sua folga, retorna
para um turno diferente daquele que ele
trabalhou anteriormente, estabelecendo
contato com o mesmo publico somente apés
o intervalo de 14 (catorze) dias;

» Alto indice de rodizio dos policias do
RONDA entre as diversas areas de cobertura
do Programa;

» Dos 17 (dezessete) Comandantes
entrevistados:
» 41,18% entendem que a escala de
servico atual ndo favorece a integragéo
com a comunidade;
» 82,35% entendem que a escala de
servigo atual deve ser modificada; e
> 58,82% sugerem a escala de servico
12x24 | 12x48 como a melhor escala para a
pratica do policiamento comunitario;

» Dos Policiais entrevistados:
» 69,41% entendem que a escala de
servico atual ndo favorece a integragéo
com a comunidade;
» 88,63% dos Policiais entendem que a
escala de servigo atual deve ser
modificada;
» 27,84% sugerem a escala de servico
12x24 | 12x48 como a melhor escala para a
pratica do policiamento comunitario;

trabalho definida pelo
alto comando da
Policia Militar.

envolvido com a vida da
comunidade; que pouco
conhece da rotina diaria
do bairro e de seus
habitantes.

» defina uma escala de
Servigos para os policiais do
RONDA, preferencialmente
em turnos fixos, visando
estabelecer vinculos entre
os policiais e a comunidade;
» evite a pratica de rodizio
dos policias do RONDA
entre as diversas areas de
cobertura do Programa.

vida da comunidade,
conhecendo a rotina do bairro
e de seus habitantes.
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2.4. O Programa dispOe, quanto a estrutura de pessoal, de incentivos que valorizem a agdo do policial comunitario?

Achados .
Boas Recomendacdes Beneficios
Situacao N - . ati
§ Critério Evidéncias e analises Causas Efeitos Praticas esperados
encontrada
nao dispd » ACarta » Os policiais do RONDA, no periodo de » Revogagao da » Policiais Que a Policia Militar elabore | >  Satisfagéo e motivagao
4o dispde
de politica de incentivos Constitucional de 88, | 13/05/2008 a 31/12/2011, fizeram jus a Cratificagdo de desestimulados e estudos de viabilidade do policial no exercicio de
emseu Art. 39, § 1°,I; | Gratificagdo de Policiamento Ostensivo, Policiamento insatisfeitos. objetivando adotar suas fungdes;

especifica que
valorizem a agao do
policiamento
comunitario

> Segundo o livro
“Curso Nacional de
Multiplicador de
Policia Comunitaria”
(2007), a implantagéo
do modelo de Policia
Comunitaria, exige a
formagéo
especializada de seu
pessoal, bem como, a
criagdo e a
implantagéo de um
plano de carreira.

instituida mediante a Lei Estadual n® 14.113
de 12/05/2008 e revogada mediante a Lei
Estadual n® 15.114 de 16/02/2012;

» O Estado do Ceara, mediante a Lei
Estadual n° 15.133 de 28/03/2012, instituiu a
Gratificagdo de Policiamento Especializado —
GPE, extensivo apenas aos militares em
efetivo exercicio funcional no Batalhdo de
Policia de Choque - BPCHOQUE e no
Batalhdo de Rondas de AgBes Intensivas e
Ostensivas - RAIO;

» Insatisfagéo do Policial do RONDA por néo
estarem enquadrados como policia
especializada e portanto ndo fazerem jus a
gratificagéo de policiamento especializado;

» Disparidade na remuneragao entre militares
de mesma patente — soldado do RONDA com
remuneracéo inferior aos do BPCHOQUE e
RAIO;

> Militares graduados (cabos e sargentos do
RONDA) percebendo remuneragéo inferior a
militares de menor patente (soldados do
BPCHOQUE e RAIO).

Ostensivo, mediante
Lei Estadual n®
15.114 de
16/02/2012;

» Instituicdo da
Cratificagdo de
Policiamento
Especializado — GPE,
mediante a Lei
Estadual n® 15.133
de 28/03/2012.

tratamento isondmico,
quanto a politica de
remuneracao, entre os
policiais do RONDA e os do
BPCHOQUE e RAIO.

» Estimulo a permanéncia
do policial na carreira.
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2.5. As ag¢oes formativas (inicial e continuada) qualificam os policiais do RONDA a desempenhar as atividades de policiamento comunitario?

Achados

Situacao
encontrada

Critério

Evidéncias e analises

Causas

Efeitos

Boas
Praticas

Recomendacgdes

Beneficios
esperados

As acbes formativas
nao qualificam os
policiais do RONDA
para o desempenho de
atividades de
policiamento
comunitario.

» O Projeto Ronda
do Quarteirdo propds
a formagéo dos
policias com base na
filosofia do
policiamento
comunitario
estabelecendo como
pré-requisito para o
ingresso no RONDA a
participagéo no Curso
“Promotor da Doutrina
de Policia
Comunitaria”,
utilizando como
instrumento
metodologico a matriz
curricular sugerida
pela Secretaria
Nacional de
Seguranca Publica -
SENASP.

» O Projeto, define
ainda, como condi¢do
de sucesso,
“Treinamento e
Formagéo de Pessoal”
para os integrantes do
Programa.

» Dos Policiais entrevistados:

» 59,61% entendem que as disciplinas e
contetidos do Curso de Formagéo néo
foram suficientes para o desempenho das
atividades de policia comunitaria;

» 39,90% afirmaram que a carga horéaria
da disciplina Técnica Policial Militar n&o foi
suficiente para disseminar os
conhecimentos;

» 23,08% entendem ser necessario
dedicar mais tempo para a prética de tiro;
» 50,98% afirmaram que durante o curso
de formacg&o ndo passaram por situagdes
que simulassem o cotidiano de um policial
comunitario;

» 78,8% afirmaram que ndo conseguem
participar dos cursos de aperfeigoamento
oferecidos;

» 74,51% afirmaram que a carga horéaria
dos cursos de aperfeicoamento oferecidos
séo insuficientes;

»Dos 17 (dezessete) Comandantes
entrevistados:

» 41,18% n&o participaram de Curso de
Formagéo em Policia Comunitéria;

» Indagados “o que vocé acha que deve
mudar no RONDA?’, os Comandantes
(47,06%) e os Policiais (26,23%) entre as
muitas respostas apresentadas de forma
esponténea, se manifestaram no sentido de
que deveria ser criado programas de
capacitagdo e qualificagdo permanente.

» Deficiéncia nos
processos de
capacitagao;

» Aescalade
servigo do policial do
RONDA n&o favorece
sua participacéo em
cursos de
aperfeicoamento,
pois ndo ha efetivo
suficiente, para suprir
sua auséncia;

» Oferta
insuficiente de vagas
em cursos de
aperfeicoamento aos
policiais do Grupo
Operacional do
RONDA.

» Policiais com
deficiéncias para a pratica
do policiamento
comunitario.

Que a Policia Militar elabore
plano anual de capacitacéo
para os policiais do RONDA,
que atenda as caréncias
identificadas, especialmente
nas disciplinas que tratam da
Técnica Policial Militar e
Prética de Tiro.

» Melhoria no processo de
formagcéo dos policiais,
capacitando-os para o
cotidiano da policia
comunitaria.
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