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1 - Introducao
1.1 - Antecedentes

O enfoque da auditoria operacional realizada por este Tribunal é decorrente das exigéncias
da sociedade, levado para o texto constitucional conforme Art. 76, IV da Constituicdo do Estado do
Cear4, no sentido de que seja ampliada a visdo estritamente econdomico-financeira e legalista na
aplicagdo da receita publica, e ainda da necessidade de se priorizar a avaliagdo do cumprimento dos
programas de governo e do desempenho das unidades e entidades jurisdicionadas do Tribunal, no
tocante aos seus objetivos, metas e prioridades, bem como quanto a alocacdo e uso dos recursos
disponiveis.

Por outro lado, o Programa de Moderniza¢do do Sistema de Controle Externo dos Estados,
Distrito Federal e Municipios Brasileiros - PROMOEX, que tem como objetivo central o
fortalecimento do sistema de controle externo, através da integracdo nacional e da modernizacao
dos Tribunais, contribuindo para a melhoria dos niveis de economicidade, eficiéncia, eficicia e
efetividade das acdes de fiscalizacdo e controle, considerou a realizacdo das Auditorias
Operacionais como uma das agdes prioritarias no ambito do Programa. Tanto assim, que constitui
meta nacional do Programa a implantacdo de auditorias operacionais em pelo menos 75% dos
tribunais de contas, até o exercicio de 2009, conforme ANEXO A, Item III - Custo e
Financiamento, Subitem 3.02, alinea "f" do Contrato de Empréstimo firmado com o BID.

Com o propésito de contribuir para o atingimento da meta estipulada, esta Corte de Contas
designou 4 técnicos de seu quadro efetivo para participarem do Programa Nacional de Capacitacao
em Auditoria Operacional promovido pelo PROMOEX e coordenado pelo Instituto Rui Barbosa —
IRB, realizado em Brasilia-DF no periodo de setembro a dezembro de 2007.

O presente trabalho representa atuacdo inédita do TCE/CE na realizacdo de auditoria
operacional. Essa auditoria foi autorizada por meio da Portaria n® 116, de 18.06.2008, designando a
equipe de servidores para realiza-la.

Ap06s levantamento prévio realizado por todos os TC’s abordando um diagndstico na fungdo
educacdo nos seus respectivos Estados, acerca de temas conexos com o ensino fundamental,
definiu-se como tema para a realizagdo da presente auditoria a a¢do de capacitacido continuada dos
professores do ensino fundamental.

Nesse sentido foi realizado levantamento na Secretaria Estadual da Educacdo - SEDUC dos
cursos de formagdo continuada que foram implementados no periodo de 2005 a 2007 no Estado do
Cear4, a seguir relacionados:

e Programa de Gestiao da Aprendizagem Escolar- GESTAR I ( 1* a 4° série) e GESTAR 11
(5* a 8" série) do ensino fundamental da rede publica de ensino, que tem por objetivo formar
professores capazes de concretizar as diretrizes curriculares de seu estado e municipios;

e Programa Bolsa de Estudo (especializacido) destinado aos professores que se encontram em
efetiva regéncia de sala de aula, tem por objetivo fortalecer a agdo docente e, por conseqiiéncia,
a aprendizagem dos alunos atendidos;

¢ Projeto Educacao Ambiental - Meio Ambiente na Escola objetivando disseminar uma cultura
de formacao continuada sobre educag@o ambiental e os temas transversais;
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¢ Programa de Professores Alfabetizadores — PROFA com objetivo de capacitar professores
que atuam nos diferentes segmentos e modalidades de ensino, possibilitando o aprofundamento
de conhecimento e o desenvolvimento de competéncia para alfabetizar;

¢ Programa Pré-Letramento destinado a formagao continuada de professores das séries iniciais
do ensino fundamental em linguagem e matematica que tem por objetivo oferecer suporte a acao
pedagdgica dos professores das séries iniciais do ensino fundamental, de modo a elevar a
qualidade do ensino de lingua portuguesa e matemaética.

Diante das informagdes preliminarmente colhidas dos 5 programas retromencionados e
avaliando a viabilidade de realizacdo de uma auditoria operacional, o Programa Pré-Letramento foi
escolhido para andlise pela equipe técnica do TCE/CE, pelo fato de ter tido execugao no periodo de
2005 a 2007, conforme escopo definido pelo grupo temdtico. Além disso, por contemplar
aprendizagem do ensino da linguagem e matemadtica, dreas prioritarias na abordagem das avaliagdes
realizadas pelos sistemas de ensino e, ainda, por ter tido adesdo de 143 municipios no estado do
Ceard.

1.2 - Identificacao do objeto da auditoria

A agdo auditada, denominada no PPA da Unido, de Fomento a Rede de Pesquisa e
Desenvolvimento da Educacdo Infantil e do Ensino Fundamental, tem por finalidade atender
institucionalmente a demanda de formacdo continuada e induzir os sistemas a criar condi¢des de
trabalho que favorecam a reflex@o coletiva. A unidade administrativa responsavel pela acdo € o
Ministério da Educagdo e Cultura -MEC, ficando a coordenacdo técnica a cargo da Secretaria de
Educacgdo Basica - SEB. A acdo registrou 18.300 professores atendidos no Estado do Ceard com
cursos de formagdo no periodo de 2004 a 2007, com um gasto de R$ 748.274,00. Os recursos
investidos na acdo financiaram as seguintes despesas: material didatico e contratacdo das
institui¢cdes de ensino superior.

1.3 - Objetivo e escopo da auditoria

A acgdo selecionada pelo TCE/CE justifica-se em virtude da relevancia do programa e da
sua contribuicdo para elevar a qualidade do ensino dos educandos do ensino fundamental,
especialmente no que diz respeito a aprendizagem da lingua portuguesa e matematica.

A auditoria foi orientada com o objetivo de:

a) avaliar se a Secretarias Municipais de Educagdo estd se instrumentalizando, de forma
institucional e operacional, para o atendimento das necessidades de formacdo de professores do
Ensino Fundamental;

b) verificar os resultados da aplicacdo dos recursos nessas acdes e disponibilizacdo dos
produtos necessarios ao alcance de suas metas.

Para atingir esse objetivo, foram previstas a andlise de duas questdes de auditoria:
Questao 1: o planejamento e a implementacdo das acdes de formacdo de professores em

servigo apresentam vulnerabilidades que podem comprometer o adequado atendimento a demanda
regional/local e os resultados do processo de capacitacao?
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Questao 2: existem adequados sistemas de controle or¢amentério/financeiro, operacional e
de monitoramento das acdes de formacdo de professores implementadas?

1.4 - Selecio da Amostra

A escolha da amostra dos municipios a serem pesquisados levou em consideracdo dados
extraidos do sitio do IBGE (populacdo, nimero de escolas, professores e matriculas do ensino
fundamental), do Anuério do Estado do Ceard de 2006 (Indice de Desenvolvimento Municipal),
documentos fornecidos pela SEDUC (SPAECE ALFA, nimero de tutores participantes do curso
Pré-Letramento e quantidade de coordenadorias regionais de educagio) e sitio do MEC (Indice de
Desenvolvimento da Educagdo e nimero de municipios que aderiram ao curso).

De acordo com as informagdes coletadas t€ém-se que 143 municipios do Estado do Ceara
fizeram adesdo ao Programa Pré-Letramento no periodo de 2005 a 2007. Por meio dessas varidveis
chegou-se a um estrato de 40 municipios a serem visitados. Ressalte-se, contudo, que o municipio
de Fortaleza foi excluido da pesquisa pelo fato de nao terem sido formados os professores cursistas
até o exercicio de 2007. Dos municipios visitados foram consultados 92 professores/tutores, 929
professores/cursistas e 188 diretores/coordenadores pedagdgicos de escolas.

1.5 - Estratégia metodoldgica

Com o objetivo de investigar as questdes de auditoria, diante dos riscos encontrados,
adotaram-se como estratégias metodoldgicas:

a) pesquisa via questiondrio com professores/tutores, professores/cursistas e diretores/
coordenadores pedagdgicos de escolas publicas municipais;

b) entrevista com gestores municipais;

c) visitas de estudo, com o gestor e técnicos da Secretaria Estadual de Educagao;
d) reunides técnicas com especialistas;

e) consulta a banco de dados e sistemas;

f) pesquisa documental.

As limitacOes encontradas na realizagdo do trabalho foram: a dificuldade de acesso as
informacdes no tocante a quantidade de participantes na condicao de professor cursista e as escolas
em que estes estavam lecionando; a mensuracdo dos gastos; € o envolvimento dos trés entes da
federacdo neste programa. As conseqiiéncias dessas limita¢cOes geraram atraso no desenvolvimento
dos trabalhos, tendo em vista a dificuldade de identificagdo dos gastos no or¢amento da Unido e a
nao disponibilizacdo desses gastos pelos municipios.

Ressalte-se, contudo, que a escolha do tema se deu em nivel nacional, dificultando de
forma substancial esta auditoria, haja vista que a atuacao prioritdria no ensino fundamental cabe aos
Governos Municipais, ndo sendo prioridade no ambito dos Governos Estaduais, esfera esta sob
nossa jurisdicao.
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1.6 - Forma de organizacio do relatorio

Além do Capitulo 1, que trata da Introducdo, o presente relatério é composto por mais seis
capitulos. O Capitulo 2 apresenta uma visao geral da a¢do auditada, onde, além da contextualizacao
do tema, sdo apresentadas informacdes sobre seus objetivos, forma de operacionalizacdo e
financiamento. Nos capitulos 3 e 4 s@o apresentadas os achados e conclusdes da auditoria,
abrangendo o planejamento, a organizacdo das acdes de formagdo de professores do ensino
fundamental em servico e a estrutura de controle operacional e de monitaramento sobre a
efetividade do programa ofertado. Por fim, os capitulos 5 e 6 tratam, respectivamente, das
consideragdes finais do trabalho e da proposta de encaminhamento. Neste dltimo, sdo apresentadas
propostas de recomendacgdes que, se implementadas, contribuirdo para aperfeicoar a gestdo e os
resultados das acdes de formagao de professores.
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Capitulo 2 - Visao geral da acido auditada

2.1 - Relevancia do tema

Segundo levantamento do MEC, no Censo Escolar sobre o Estado do Cear4, a escolaridade
dos professores que ministravam no ensino fundamental, no periodo entre 2003/2006, teve um
avanco considerdvel tanto na formagdo inicial quanto na formagdo continuada. Assim, para as
fungdes docentes de 1° ao 5° ano da rede estadual, as taxas apresentaram em 2003, um percentual de
72,2% com formagdo superior, em 2006 atingiu 80%. Ja do 6° ao 9° ano o aumento foi mais
expressivo, em 2003 eram 85,9% com nivel superior contra 95,7% em 2006.

Apesar dessa melhoria em relac@o a graduagdo dos professores, verifica-se que o rendimento
dos alunos aferidos nos sistema de avaliacdes em nivel nacional (SAEB) e estadual (SPACE
ALFA) apresenta resultados aquém do desejavel.

Nesse sentido, hd necessidade de investimentos tanto para habilitacdo do professor para o
exercicio da docéncia quanto para o aperfeicoamento em servigo, considerando que muitos
professores possuem uma formagdo deficitdria tanto em nivel de contetidos e planejamento, como
nas novas metodologias e técnicas de ensino.

O tema Formacao de Professores, inserido na Lei n°® 9394/96 (Lei de Diretrizes e Bases da
Educacgdo) estabeleceu no inciso III, art. 63, que institui¢des formativas deverdo manter programas
de formacdo continuada para os profissionais de educac@o nos diversos niveis. Além disso,
encontram-se nos principais planos nacionais que norteiam a educa¢do, como o Plano Nacional da
Educacgao - PNE (2001) e o Plano de Desenvolvimento da Educacao - PDE (2007) estas acdes de
formacdo. Iniciativas nessa drea apresentam-se como um dos principais indutores da melhoria da
qualidade do ensino, principal desafio enfrentado pela Educacao Bésica.

Assim, faz-se necessdrio estabelecer um processo permanente de desenvolvimento
profissional, submetendo os professores a formacao inicial e continuada. Cabendo esclarecer que os
programas de formagao inicial devem proporcionar ao professor o dominio dos conhecimentos do
seu campo de atuagdo, além da formagdo pedagdgica necessdria ao desempenho do magistério. Ja a
formacdo continuada assumiria a importincia da atualizacdo do professor, em decorréncia de
avancos tecnoldgicos e cientificos. De acordo com o PNE a formacdo continuada dos profissionais
da educacgdo publica devera ser garantida pelas secretarias estaduais e municipais de educacgdo, cuja
atuacdo incluird a coordenagdo, o financiamento e a manutencdo dos programas como acao
permanente.

No ambito da formagdo de professores em exercicio, em nivel de formacdo continuada, o
MEC em 2005 langou o Plano Nacional de Qualidade para a Educacdo Bésica. Dentre as acdes
conjuntas articuladas entre a Unido, Estados, Municipios e Sociedade Civil foi ofertado o programa
PRO-LETRAMENTO para dar suporte as acdes pedagdgicas nas dreas de leitura, escrita e
matematica, tendo em vista que as avaliacOes instituidas verificaram que os alunos apresentaram
estagios de competéncia insatisfatério nessas dreas do conhecimento.
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2.2 - Gastos Financeiros do Programa

Primeiramente, ¢ de bom alvitre salientar a forma centralizada dos dispéndios, a cargo da
Unido, no desenho do programa Pro-Letramento. Esta caracteristica fica evidenciada nos totais
gastos por cada ente participante.

Conforme dados coletados junto ao MEC, os valores repassados pelo Governo Federal para
as universidades que executaram o Programa Pré-Letramento no Estado do Ceard por meio da Acao
8007 do PPA, foram efetivadas da seguinte forma: 2005 - R$ 488.274,00; 2006 - R$ 200.000,00 e
2007 - R$ 60.000,00; valores estes considerando as trés etapas do Programa para o Estado do Ceara
nas duas dreas: 1* turma, revezamento (professores que fizeram matemadtica e depois fizeram
alfabetizacdo e vice-versa) e 2* turma.

No tocante aos gastos da Secretaria da Educacdo do Estado do Ceard, o que foi imputado a
este ente ndo pdde ser mensurado, haja vista que as atribui¢des definidas no Pré-Letramento de
coordenacdo e apoio logistico para o treinamento dos tutores, necessitou apenas da propria estrutura
jé existente e de profissionais do seu préprio quadro funcional a disposi¢ao do programa.

Quanto aos municipios, a impossibilidade de se fazer um rateio dos gastos, como por
exemplo, a utilizacdo do transporte escolar ja existente para o deslocamento dos professores aos
eventos do Pré-Letramento, bem como a concentracdo de despesas de pequeno valor (lanches,
materiais de apoio), gerou nimeros irrisérios e insignificantes dentro dos gastos com educacao
municipal.

Por fim, mostraremos o quadro a seguir para efeito de visualiza¢do dos gastos do Governo
Estadual, englobando estes, todas as despesas locadas nas a¢des de formagdo continuada no periodo
de 2004 a 2007:

ACAO: 20940 - FORMACAO CONTINUADA DE PROFISSIONAIS DA EDUCACAO

2004 2005 2006 2007 TOTAL (R$)

1.266.801,41 722.895,50 3.446.784,00 4.520.400,70 9.956.881,61

Fonte: Base de dados do Sistema Integrado de Contabilidade do Estado do Ceara — SIC

2.3 - Indicadores e os Instrumentos de Planejamento

No Estado do Ceard, os indicadores referentes a fung¢do docente estdo inseridos no Programa
063 - Aprimoramento do Processo de Formacdao e Valorizagdao dos Servidores da Educacio, e
apontam para os seguintes nimeros:

INDICADORES Marco Zero Situacdo  Situacio
-2003  Atual -2007 Prevista
Percentual de professores habilitados na rede estadual de 30.00 90.00 100.00
ensino ’ ’ ’
Percentual de professores capacitados em outras areas do 60.00 30.00 100.00
conhecimento ’ ’ ’
Percentual de professores com especializacdo em outras 60.00 70.00 100.00
dreas do conhecimento ’ ’ ’
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Pe,rc.entual de profissionais habilitados em nivel de ensino 20,00 88.00 100,00
médio na rede municipal de ensino

Pg:rqentual Ade professores capacitados em hnglAlag.ens e 40,00 40,00 100,00
codigos, ciéncias da natureza e matemadtica, ciéncias

humanas e suas respectivas tecnologias

Fonte: Sistema de Acompanhamento de Programas — SIAP - 2007

O principal desafio da acdo objeto dessa auditoria assume papel relevante na politica
educacional do Estado, ja que o PLANO PLURIANUAL — PPA de 2008/2011 — LEI n°® 14.053 de
07 de janeiro de 2008, trata de forma evidenciada a busca por uma sociedade mais equanime.

A premissa de fazer mais e melhor para todos levou a definicdo do grande eixo da politica
de governo “Sociedade Justa e Solidaria”. O forte pilar dessa construcdo € a educacdo, em especial
a educacgdo bdsica, propondo-se 0 governo a assegurar a qualidade capaz de elevar seu indice de
desempenho. O elemento inovador dessa estratégia serd trabalhar a educacdo de forma
compartilhada com os municipios, tendo como foco os resultados de aprendizagem na idade certa,
como base para o novo projeto de desenvolvimento do Estado.

Este conceito é mensurado no PPA conforme quadro a seguir:

CODIGO/DESCRICAO 2008 2009/2011 TOTAL

058 - COOPERACAO ESTADO E MUNICIPIO 646.125.672,00 2.000.105.242,0 | 2.646.230.914,00
Objetivo : Coordenar e acompanhar acdes de cooperagao técnica nas dreas de planejamento, ensino,
gestdo, avaliacdo e de cooperagdo financeira, junto aos municipios cearenses.

Piablico Alvo: Alunos do Ensino Fundamental e Médio dos 184 municipios cearenses da rede

ublica de ensino; professores, gestores e técnicos da rede municipal de educacao.
Fonte: Plano Plurianual de 2008/2007.

Nesse contexto, o objetivo estratégico de maior destaque para essa drea, apontada na Lei de
Diretrizes Or¢amentdria — LDO n° 14.201 ,de 05 de agosto de 2008, para o exercicio de 2009,
dispde no art. 3°, capitulo I - Sociedade Justa e Solidéria, sobre a promog¢do a educagdo bésica de
qualidade, de forma compartilhada com os municipios, tendo como foco os resultados de
aprendizagem na idade certa.

2.4 - Caracteristicas operacionais do Pré-Letramento

2.4.1 - Objetivo Geral
Oferecer suporte a acdo pedagdgica dos professores das séries iniciais do ensino

fundamental de modo a elevar a qualidade do ensino de Lingua Portuguesa e Matemdtica, por meio
da formagao continuada de professores na modalidade semi-presencial.

2.4.2 - Objetivos Especificos

Propor situagdes que incentivem a reflexdo e a constru¢do do conhecimento como processo
continuo de formacdo docente; desenvolver conhecimentos que possibilitem a compreensdo da
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matemadtica e da linguagem e seus processos de ensino e aprendizagem;contribuir para que se
desenvolva nas escolas uma cultura de formagdo continuada e desencadear acdes de formacdo
continuada em rede, envolvendo Universidades, Secretarias de Educacdo e Escolas Publicas dos
Sistemas de Ensino.

2.4.3 - Pablico Alvo

Professores das séries/anos/ciclos iniciais do ensino fundamental de Municipios e Estados
que obtiveram os menores rendimentos no SAEB de 2003.

2.4.4 - Forma de Implementacao

A acdo foi executada em regime de colaboracdo entre as instdncias do governo federal,
estadual e municipal. A implementacido do Pro-Letramento previu uma estrutura organizacional que
deveria funcionar de maneira integrada e com competéncias especificas, nas instancias a seguir:

e MEC - Por meio da SEB e SEED, coordenador nacional do programa, tem por competéncia
formular as diretrizes e critérios da realizacdo dos cursos; responsavel pela implementa¢do do
projeto; disponibilizacdo dos recursos para elaboragdo, reproducao e distribuicdo dos materiais e
pagamento da bolsa auxilio para o tutor. O ndo cumprimento de suas fun¢des inviabiliza o
programa.

¢ Universidades Formadoras — tem a responsabilidade de desenvolver e produzir os materiais
didaticos para o curso; formar e orientar os professores tutores; coordenar os semindrios
previstos e certificar os professores. A importancia dessas institui¢cdes € o seu reconhecimento
como entidade de qualidade em capacitacdo de professores do ensino fundamental. O seu
desempenho influenciard na boa ou ma formacao do tutor.

¢ Secretarias Municipais/Estaduais de Educac¢iao — coordenar de forma articulada as atividades
na regido; acompanhar e auxiliar as atividades realizadas pelos tutores, garantindo todo suporte
para o curso; disponibilizar o tutor para o trabalho; oferecer suporte para o tutor participar dos
encontros com as Universidades.

Ressalte-se que a divulgacdo e adesdo ao Programa Pré-Letramento foi realizada pelo MEC
em reunido no Estado do Ceard com a participagdo da Secretaria Estadual de Educacdao — SEDUC,
Secretarias Municipais de Educacdo — SMEs e a Uniao dos Dirigentes Municipais de Educagao —
UNDIME-CE, com o objetivo de apresentar a programacdo do curso e informar o meio de
operacionalizacdo. Nesse primeiro momento houve assinatura do termo de adesdo de alguns
gestores presentes. Entretanto vale salientar que a UNDIME-CE exerceu papel fundamental na
mobilizacdo de outros municipios que vieram a aderir ao programa posteriormente.

2.4.5 - Atores principais do programa
¢ Professor orientador/tutor - deverd atender aos seguintes critérios: estar em efetivo exercicio

no magistério da rede publica de ensino; ter formag¢do em nivel superior, sendo licenciatura em
pedagogia/letras/matemadtica; ter experi€éncia de um ano no magistério; permanecer em exercicio
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durante a realizacdo do Pro-Letramento, mantendo o vinculo com a rede publica de ensino;
dentre outros. Seu envolvimento no programa € uma oportunidade de ser reconhecido
profissionalmente, devido a importancia de sua atribui¢do em funcionar como orientador dos
cursistas, porém em nao cumprindo suas atribui¢des o programa teria um impacto negativo

quanto a efetividade.

¢ Professor Cursista - deverd estar vinculado ao sistema de ensino e trabalhar em classes dos
anos/séries iniciais do ensino fundamental. Sua participa¢do no programa € de grande valia para
efetividade da acdo na medida em que contribuird para melhoria da aprendizagem do aluno nas
areas de lingua portuguesa e matematica, disciplinas ministradas no ambito do programa.

¢ Escolas Pablicas Municipais - é o ambiente onde o professor cursista aplicara o conhecimento

adquirido no programa, devendo neste espaco ser oferecido condi¢cdes para que os cursistas
inovem sua prética pedagdgica em sala de aula, despertando o interesse dos alunos.

10
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Capitulo 3 — Planejamento e organizacio das acoes de formacao de professores em servico

Segundo avaliacdo ja realizada pelo TCU, uma ameaga para a efetividade da acdo de
formacdo continuada para professores do ensino fundamental, diz respeito a falta de informacao de
grande parte dos agentes executores sobre as principais caréncias pedagdgicas dos professores da
rede publica que lecionam no ensino fundamental, assim como a inexisténcia de um plano prevendo
diretrizes, objetivos e metas relativas a formagao continuada desses profissionais.

Constatou-se a inexisténcia de uma estrutura formal de gestdo no ambito das Secretarias
Municipais de Educacdo e o despreparo administrativo dos gestores que dificulta a articulagdo e
coordenacgdo das agdes e o cumprimento das exigéncias técnicas e legais de habilitacdo aos recursos
federais. Verificou-se ainda que as escolas e professores nio participam efetivamente do processo
de construcdo da demanda por capacitagao.

As responsabilidades da Secretaria Municipal de Educacao, na qualidade de agente executor
da acdo, ndo sdao adequadamente desempenhadas, tendo sido levantadas defici€ncias nas seguintes
areas de gestdo: a) identificacdo das necessidades de seu corpo docente em relagdo a capacitagdo e
treinamento; b) definicdo da organizacdo na execu¢do do curso de formacgdo; c) cumprimento dos
critérios de selecao dos professores a serem capacitados; d) viabilizacdo das condi¢des adequadas
para a participagdo do professor no programa de formacgdo. (Anop TCU-2005)

O que motivou a auditoria-piloto a abordar essa questao?

Um dos riscos identificados que motivou a auditoria a abordar essa questdo, trata da baixa
efetividade das politicas de formacdo continuada de professores em servico, em virtude de
fragilidades ou deficiéncias nos processos de planejamento estratégico (assim entendido como
identificacdo do problema e defini¢cdo de objetivos e metas) e de organizacdo (que diz respeito a
gestdo operacional e financeira das acdes). Ocorrendo essas situacdes no ambito da Secretaria de
Educagdo, aumenta-se a probabilidade de falta de aderéncia entre a concepcdo do programa de
formacdo continuada e as necessidades de desenvolvimento de qualificagdes e competéncias junto
aos professores da rede publica que lecionam no Ensino Fundamental.

Qual foi a proposta de investigacao deste capitulo?

A luz desse risco, a auditoria investigou os seguintes pontos: a) se o gestor dispde de
informacdes necessdrias para planejar suas acdes de formagdo de professores; e b) se as acdes de
formacdo de professores estdo contempladas nos instrumentos de planejamento e or¢amento
publicos e se sdo de simples identificacdo e ainda se contam com uma adequada estrutura de gestao
operacional e financeira.

Critérios de auditoria

Entre as bases normativas em que se assenta a Educacdo brasileira destacam-se a
Constituicdo Federal, a Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional — LDB (Lei n.°
9.394/1996), o Plano Nacional de Educacdo — PNE (Lei n.° 10.172/2001) e as Resolucdes do
Conselho Nacional de Educacao.

11
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A LDB, no Art. 87, § 3° inciso III, ressalta o compromisso do Ministério da Educacdo em
realizar, em parceria com estados e municipios, programas de formacdo para todos os professores
em exercicio, utilizando também, para isto, os recursos da educagao a distancia.

De acordo com o PNE, a formacao continuada dos profissionais da educacao publica deverd
ser garantida pelas secretarias estaduais € municipais de educagdo, cuja atuacdo incluird a
coordenacgdo, o financiamento e a manutencdo dos programas como ac¢ao permanente. Na mesma
linha, o Conselho Nacional de Educacdo, por meio da Resolucao 03/1997, estabelece que os
sistemas de ensino envidem esforcos para implementar programas de desenvolvimento profissional
dos docentes em exercicio, incluida a formac@o em nivel superior em instituicdes credenciadas, bem
como, em programas de aperfeicoamento em servigo.

Segundo o Manual de Elaboragdo do PPA da Unido para o quadriénio 2008-2011, o
propdsito de planejar e organizar acdes de governo deve-se, inicialmente, diagnosticar os problemas
que se pretende resolver, que sdo caréncias ou demandas de um grupo nao satisfeitas, que, ao serem
reconhecidas e declaradas pelo governo, passam a integrar a sua agenda de compromissos.

Metodologia empregada

Em vista dos critérios definidos pela auditoria, o Tribunal verificou como as Secretarias
Municipais de Educag¢dao vém conduzindo o processo de planejamento das a¢des de formacdo de
professores do Ensino Fundamental em relagdo aos seguintes pontos: a) registros, banco de dados;
b) histérico de cursos e treinamentos em servigo promovidos pela secretaria; ¢) mapeamento com as
necessidades de formacdo continuada; d) identificagdo espacial de onde se manifesta mais
fortemente o problema.

Além do planejamento, foram verificados também aspectos importantes relativos a
instrumentalizacdo das acdes de formacdo de professores nos planos e orcamentos publicos
estaduais, bem como foram solicitadas informag¢des ao MEC sobre os gastos do Programa Pré-
Letramento. Outrossim, analisou-se os seguintes pontos:

a) elaboracao de plano anual das a¢des de capacitacdo nos municipios visitados;

b) processo de articulacdo das secretarias estadual/municipais de educacdo com o MEC e
com Institui¢des de Ensino Superior para oferta de cursos;

c) identificagcdo da acdo relativa ao curso sob andlise, no PPA da Unido e identificacdo das
acoes de formacgdo continuada no dmbito do estado do Cearé;

Utilizou-se como procedimentos de coleta de dados a pesquisa de documentos e registros
oficiais. Nesse item foi requisitado da SEDUC a programagdo das acdes de capacitacdes
compreendidas no periodo de escopo da auditoria (2004/2007), bem como documentos pertinentes
as SME:s.

A entrevista estruturada aplicada aos gestores municipais de educagdo levantou informacoes
para verificacdo e andlise do planejamento, execucdo e controle da acdo em nivel local. Os itens
avaliados foram: a) elaboracdo de diagndstico b) planejamento das agdes de capacitagdo c)
implementacdo e atendimento das diretrizes gerais do programa e, d) instrumentos de controle e
supervisao.

12
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O questiondrio aplicado aos tutores e cursistas levantou dados para avaliar o planejamento, a
implementacdo e a qualidade do contetido do curso. A primeira parte do questiondrio investigou o
perfil do tutor e cursistas e a segunda parte levantou a percep¢ao deles com relacdo: a) critérios e
condig¢des para participacdo; b) logistica e c) os aspectos positivos do curso.

O questiondrio aplicado aos diretores e coordenadores pedagdgicos de escolas buscou, a
partir das suas percepcoes, verificar o diagndstico elaborado pela escola para as acdes de
capacitacdo, o processo de planejamento, coordenacdo e supervisdao e o resultado do curso na
melhoria das atividades aplicadas em sala de aula.

3.1 - Insuficiéncia de informacoes para planejamento das acoes de formacao de professores do
ensino fundamental pelos municipios.

O Programa Pro-Letramento foi planejado pelo MEC para melhorar a proficiéncia dos
alunos do ensino fundamental nas areas de lingua portuguesa e matemdtica. Sendo esse nivel de
ensino a cargo dos municipios, entdo cabe as Secretarias Municipais de Educacdo - SMEs a
elaboracdo de um diagndstico definindo as reais necessidades de capacitacdo dos seus professores
para dar suporte as acdes do Programa.

E importante mencionar que o planejamento é um processo cujo propdsito é nortear as acdes
com base em diagndstico que possibilite sua flexibilizagdo para adaptar a realidade local,
acompanhando a constante evolucio exigida pelas mudancgas sociais.

Para essa andlise foram realizadas entrevistas junto aos 39 Municipios visitados, onde os
gestores das SMEs informaram ndo possuir registro do diagndstico/mapeamento das caréncias
pedagdgicas para dar suporte ao planejamento dos cursos de capacitacao.

Tal situacdo se deve a auséncia, nas SMEs, de uma unidade setorial responsdvel pelo
planejamento das a¢des de capacitacao. Em conseqii€ncia disso, percebeu-se a desarticulacao das
acoes de formacao.

Recomendacio:
Que a SEDUC incentive a instituicdo, em cada SME, de uma unidade responsavel pela
coordenacdo das acdes de capacitacdo, promovendo maior efetividade do planejamento.

Além da inexisténcia de setor para planejamento, observou-se a auséncia de uma rotina que
identifique e quantifique periodicamente quais os professores com maior caréncia pedagdgica,
acarretando, com isso, deficiéncia no planejamento das capacita¢des, por ndo ter mapeamento
dessas caréncias, quer por regido (zona urbana ou rural), quer por série/ano, demonstrando as reais
necessidades de capacitacao.

Recomendacio:

Que a SEDUC oriente os gestores municipais a ado¢do de rotinas para registro sisteméatico
das caréncias pedagdgicas dos professores, buscando o fortalecimento das a¢des de planejamento
das capacitacoes;

Ainda, acerca do diagnéstico para planejar as acdes de capacitacdo, a quase totalidade
(97,44%) dos gestores municipais de educacdo ndo registram de forma sistematizada as
informacodes sobre o histérico de cursos e treinamentos em servigo recebidos por seus educadores.

Tendo em vista o desconhecimento do gestor sobre a importincia de 0 municipio manter
cadastro por professor, constando a participagao e o conteido dos cursos de formacdo recebidos,

13
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ocorre a oferta de cursos concomitantes e com contetidos semelhantes e ainda a desmotivacao dos
cursistas.

Recomendacao:

Que a SEDUC disponibilize apoio técnico as SMEs para implementacdo de banco de dados
com informacdes atualizadas sobre a participacdo dos cursos e treinamentos recebidos em servigos
pelos professores, observando se o conteido dos cursos ofertados atendem as suas necessidades,
otimizando os recursos aplicados na capacitagao dos professores.

Boa Pratica:

No municipio de Tabuleiro do Norte, a SME mantém registro informatizado sobre o histérico
dos cursos e treinamentos em servico recebidos por seus professores, que sdo utilizados para
subsidiar o planejamento.

A pesquisa demonstrou, ainda, acerca do diagndstico que dos municipios visitados, 84,62%
nao dispdem de plano anual de capacitacdo para os seus professores.

As informagdes coletadas reiteram a auséncia de unidade setorial de planejamento nas SMEs
para coordenar as acdes necessdrias a programacgdo anual de seus professores, bem como a falta de
iniciativa por parte dos municipios em elaborar uma programacao anual de capacitagdo e ainda a
insuficiéncia de técnicos com conhecimento em agdes de planejamento nas SMEs. Tais fatos
implicam em desarticulagdo das acdes de planejamento dos cursos de capacitacdo e dependéncia
dos municipios em relagdo aos cursos ofertados pelo MEC.

Recomendacao:

Que a Secretaria Estadual de Educacdo promova e estimule os municipios que ndo possuem
iniciativas préprias de formagao continuada, a adotarem um planejamento anual de capacitagdo de
seus professores e possibilite melhor qualificacdo do corpo técnico das SMEs;

Finalmente, em relacdo ao diagndstico para dar suporte ao planejamento das agdes de
capacitacdo, 94,87% dos gestores municipais de educac¢do informaram que desconhecem os
indicadores referentes a fun¢do docente do estado ou municipio, disponiveis no Sistema Integrado
de Planejamento Orcamento e Financas (SIMEC), ndao obstante sua importancia para o
planejamento.

Faz-se necessario mencionar que apenas dois municipios (Taud e Itatira) que conhecem e
acessam o SIMEC, relataram a dificuldade de navegacdo e conhecimento da sistemdtica de
utilizacdo da ferramenta.

Essa problemdtica foi atribuida a deficiéncia na divulgacdo do Sistema Integrado de
Planejamento Orcamento e Financas (SIMEC) junto aos gestores das SMEs e a dificuldade de
navegacdo e conhecimento da sistemdtica de utilizagdo desse sistema. Situacdo que gera a nao
utilizacdo dos dados divulgados, por parte dos gestores das Secretarias, na elaboracdo do
planejamento das acdes de capacitagdo, acrescentando-se, ainda, a desmotivacdo por parte dos
técnicos das SMEs quanto ao acesso e utilizagdo do SIMEC como fonte de informacao.

Recomendacao:

Que a SEDUC se articule com o MEC para viabilizar treinamento dos técnicos das SMEs
sobre o SIMEC de forma que estes passem a acessar e utilizar essa base de dados como ferramenta
de gerenciamento e tomada de decisdo no planejamento das agdes de capacitacao.

3.2 - Descumprimento dos critérios estabelecidos pelo Pré-Letramento para participacao dos
professores tutores e cursistas.

Segundo os critérios para participacdo do programa o tutor deverd ter experiéncia de um ano
e estar em efetivo exercicio no magistério da rede publica de ensino e, o professor cursista, devera
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estar vinculado ao sistema de ensino e trabalhar em classes dos anos/séries iniciais do ensino
fundamental.

Entretanto, nas entrevistas com os gestores municipais de educacdo, 84,62% indicaram
tutores que ndo estavam em efetivo exercicio no magistério. Segundo os entrevistados, esse fato se
deu pela dificuldade de identificar professores em efetivo exercicio e com perfil adequado as
condig¢des requeridas para atuar como tutor.

Apesar da escolha ter contrariado os critérios do programa, foi relatado que o curso teve
melhor aproveitamento pela disponibilidade que os técnicos em educagdo tiveram em ministrar o
curso na funcdo de tutor.

Também foi informado por 25,35% dos gestores de educacdo a indicacdo de diretor e/ou
coordenador pedagdgico para participarem do curso na condicdo de cursista, justificada pela
necessidade destes profissionais tomarem conhecimento sobre as técnicas pedagdgicas a serem
aplicadas pelos cursistas e assim tornar mais efetivas as agdes de acompanhamento e
monitoramento das atividades escolares.

Boa Pritica:

Registre-se como exemplo, o procedimento adotado pelos municipios de Quixeramobim,
Beberibe, Maracanaii e Cruz, que permitiu a participagdo de diretores e/ou coordenadores
pedagdgicos como cursistas ou ouvintes, mesmo contrariando as normas do Programa. Para os
diretores escolares e gestores municipais dessas localidades, o conhecimento adquirido
possibilitou a melhoria de seu desempenho quanto ao acompanhamento das atividades escolares,
haja vista sentirem-se mais seguros para avaliar os professores.

Recomendacio:

Que a SEDUC promova a discussdo junto a Secretaria de Educagcdo Bésica — SEB e a
Secretaria de Educacdo a Distancia - SEED, do MEC, que coordena e elabora as normas do Pro-
Letramento, sobre os critérios de selecdo e indicacdo dos tutores e a participacao de diretores e
coordenadores como cursistas, avaliando: a) a necessidade de ajustes nas normas do Programa; b)
a inclusdo de capacitacio especifica para os diretores e coordenadores; ou c) a readequacdo da
situacdo estadual as condicdes gerais, evitando distor¢cdes na avaliagdo nacional do Programa;

3.3 - Dificuldades enfrentadas pelos professores e tutores para participacao no Programa.

O MEC, em parceria com os Sistemas de Ensino, previu dentre os compromissos assumidos
por estes: colocar a disposi¢ao espaco fisico adequado para encontros presenciais, com TV e DVD
para os cursos de Linguagem/Matemadtica; prever hordrio para a realizacdo dos encontros
presenciais e responsabilizar-se pela didria e viagem (se houver) do professor orientador/tutor para
participar do curso de formacgdo e dos semindrios de acompanhamento e avaliacdo.

Na andlise dos questiondrios aplicados junto aos diretores escolares pesquisados foram
informadas como dificuldades para os professores participarem dos cursos: multipla jornada de
trabalho (58,51%); baixa motivacdo ou interesse (39,36%); e pouco incentivo financeiro oferecido
aos professores (27,13%).

Quanto a Coordenagdo Estadual do Programa, fomos informados que as didrias concedidas
aos tutores pela maioria dos municipios sdo insuficientes para custear as despesas com estadia,
transporte e alimentacdo na Capital durante os periodos do curso.

Em relacdo aos tutores pesquisados, ouvimos reclamacdes quanto ao atraso no pagamento da
bolsa oferecida pelo MEC.

Ja quanto aos professores cursistas, 79,98% nao tiveram dificuldades para participar do
curso de capacitagdo. Outros 16,90% afirmaram ter enfrentado dificuldades como: coincidéncia de
horérios entre o curso e a faculdade; distancia e dificuldade de acesso para os professores da zona
rural aos locais dos cursos; falta de condi¢des financeiras para pagamento de transporte e de
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professor substituto, durante o periodo do curso; cansago, pela dupla jornada de trabalho; falta de
informacgdes precisas sobre a data da realizacdo dos encontros do curso. Outros 3,12% nio
responderam.

Ainda em relacdo as pesquisas realizadas junto aos professores cursistas foi ressaltado o
atraso na entrega do certificado.

Diante das constatacOes postas, verificou-se que as SMEs, na qualidade de agentes
executoras do programa, nao cumpriram adequadamente suas responsabilidades, o que ocasionou: a
realiza¢do dos cursos fora da jornada regular de trabalho; o acimulo de atividades, haja vista os
professores ndo serem liberados de suas atividades pedagdgicas; a deficiéncia na infra-estrutura e
apoio logistico oferecidos pelas secretarias para a participagdo dos cursistas e tutores nos eventos €
as deficiéncias operacionais por parte do MEC e das Universidades quanto a observancia dos prazos
e condicdes estabelecidas para o pagamento das bolsas e entrega dos certificados, respectivamente.

Essa situacdo provoca o desestimulo dos professores e tutores em participar do Programa e
ainda a reducdo da eficiéncia no desempenho da programacdo da capacitacdo.

Recomendacoes:

Que a SEDUC estabeleca pacto de cooperagdo técnica com as SMEs no sentido de melhorar
a infra-estrutura e apoio logistico necessarios ao desempenho das atividades do Pré-letramento,
possibilitando maior eficiéncia do Programa.

Que a Coordenacdo Estadual e as SMEs se articulem com os diretores e coordenadores
pedagdgicos, visando a discussdo das questdes operacionais que t€m dificultado a participacao dos
professores, garantindo, assim, maior inclusao e aproveitamento de beneficidrios no Programa.

Que a Coordenacgdo Estadual do Programa discuta com o MEC e as Universidades sobre os
atrasos no pagamento das bolsas e entrega dos certificados, tendo em vista que o saneamento dessas
inconsisténcias, geraria maior credibilidade e satisfacdo para os tutores e professores cursistas.

3.4 - Deficiéncia na estrutura administrativa e logistica das SMEs quanto ao desempenho das
atividades de coordenacio das acoes do Programa.

De acordo com as diretrizes do Pro-Letramento as secretarias municipais de educagdo
deveriam colocar a disposicao do Programa, profissional para decisdes de cardter administrativo e
logistico (coordenador geral), garantindo condi¢des para o desenvolvimento do programa.

A pesquisa junto aos gestores demonstrou que 53,85% ndo designou profissional para
assumir as atribui¢des de coordenagdo geral do programa no ambito do municipio. Corroborando
com essa afirmacao ouvimos dos tutores pesquisados, reclamagdes quanto a deficiéncias na infra-
estrutura logistica oferecida pelas SMEs, exigindo, muitas vezes, sua mobiliza¢do no sentido de
viabilizar as condi¢des para a realizagao dos cursos.

Essa situagdo foi também relatada por 33,80% dos professores cursistas ao afirmarem que se
reportavam aos tutores para solucionar os problemas enfrentados durante a realizacdo dos cursos ou
sugerir melhorias. Outros 10,87% afirmaram que ndo sabiam a quem se reportar em caso de
necessidade.

Para essas constatagdes foram atribuidas como causa: o reduzido nimero de técnicos,
impossibilitando a designacdo de um profissional para desempenhar as fun¢des de Coordenacao
local do Programa, bem como a falta de segregacao das fungdes de tutor e coordenador.

Em decorréncia dessas fragilidades percebe-se o precdrio apoio logistico as agdes do
Programa a cargo das SMEs; a perda parcial do foco da principal atividade do tutor, com prejuizo
para o desempenho do Programa e a desarticulagdo das a¢des do Programa nos municipios onde
ndo havia coordenagdo, uma vez que os cursistas e tutores ndo dispunham de um ponto de apoio
para solucionar as dificuldades surgidas no decorrer dos eventos.
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Recomendacao:

Que a Coordenacgdo Estadual do programa se articule junto aos municipios que ndo possuem
coordenacdo local, para designar profissional responsavel por essas atividades, visando com isso
dinamizar as agdes de formac¢ao; melhorar a organizacio dos eventos, e ainda possibilitar ao tutor
desempenhar exclusivamente suas atividades de orientador do programa;
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Capitulo 4 — Estrutura de controle operacional e de monitoramento das acoes de formacao de
professores.

Segundo auditoria ja realizada pelo TCU, foi constado o desconhecimento pelos gestores da
acdo quanto a efetividade da capacitacdo recebida pelo professor para melhorar/transformar a
realidade e as condi¢des de sua atuagdo profissional. Além disso, nao hé previsdo no modelo 16gico
da acdo para a coleta de dados sobre o perfil dos beneficidrios e percep¢ao sobre a qualidade do
programa de formacdo ministrado. A auséncia dessas informacdes afeta o processo de tomada de
decisao, impede a prestacao de contas a sociedade sobre os resultados da acdo de governo, além da
possibilidade de gerar desperdicios de recursos em virtude da geracdo de despesas com baixa
utilidade social.

O modelo l6gico da acdo ndo previa uma avaliacdo de sua efetividade, tampouco a
constru¢do de outros indicadores de desempenho. Os dados de diagnéstico de situacdo prévia,
condi¢do bésica para qualquer avaliagdo, em regra nao foram coletados, ou seja, ndo ha como
trabalhar com um marco zero em relagdo a situagdo do professor antes de sua participagdo no curso.
Ficou demonstrado que os procedimentos de supervisao adotados pelas areas fins, no curso do seu
fluxo operacional, sdo insatisfatorios ou inadequados. Por fim, constatou-se que as informacdes
necessdrias para realizar o acompanhamento orcamentério e financeiro das acdes de formacdo de
professores ndo estdo disponiveis de forma simples e transparentes, dificultando a atuacdo dos
orgaos de controle.(ANOp TCU -2005)

O que motivou a auditoria-piloto a abordar essa questao?

Além do planejamento, que trata de um conjunto de acdes coordenadas e orientadas ao
alcance dos objetivos da acdo de formagdo de professores, a auditoria identificou um segundo fator
de risco, que estd associado ao controle. A falta de mecanismos compativeis e harmonizados com o
processo de controle da acdo aumenta a probabilidade de que esse instrumento de gestdo apresente
deficiéncias relacionadas a falta de: estabelecimento de padrdes de desempenho; manutencdo de
registros de processos; monitoramento da aplicagdo financeira dos recursos; avaliacdo dos
resultados alcancados frente aos compromissos assumidos; e ado¢ao de medidas corretivas.

Qual foi a proposta de investigacio deste capitulo?

Tendo em vista esse risco, a auditoria sinalizou trés propostas de investigacdo: a) se as
rotinas, normas e procedimentos de controle dos programas de formagdo contemplam, além da
andlise de aspectos formais/burocraticos, o acompanhamento das atividades do curso e dos
resultados na melhoria da atuacdo pedagdgica do professor; b) se as secretarias municipais de
educacgdo tém estrutura para desenvolver atividades de supervisdo das acdes de capacitacao.

Critérios de auditoria

O Decreto n.° 5.233/2004, que trata das normas para a gestdo do Plano Plurianual da Unido
para o quadri€nio 2004-2007, estabelece, em seu art. 4°, que “o gerente do programa deve monitorar
e avaliar a execuc¢do do conjunto das agdes do programa”. O monitoramento e avaliacdo dos
programas de governo sdo ferramentas essenciais para a boa pratica gerencial. A avaliacdo € um
procedimento que deve ocorrer em todas as etapas, permitindo ao gestor federal o acompanhamento
das acdes a sua revisdo e redirecionamento quando necessario. Enquanto o monitoramento ¢ uma
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atividade gerencial interna, que se realiza durante o periodo de execugdo e operacdo, a avaliacdo
pode ser realizada antes ou durante a implementacdo, como ao concluir uma etapa ou o projeto
como um todo, ou mesmo algum tempo depois, devendo se preocupar com o impacto provocado
pela intervencao publica em seus beneficidrios (COHEN, E.; FRANCO R., 1999).

Segundo a metodologia COSO (Roteiro de Verificacdo de Controles Internos em Avaliacao
de Programas de Governo), os controles internos constituem um elemento do processo de gestdao e
sdo integrados por cinco dimensdes inter-relacionadas. A primeira € o ambiente de controle, e estd
ligado a diversos fatores: integridade, valores éticos e competéncia dos funciondrios da entidade;
filosofia e estilo gerenciais; forma como a geréncia atribui autoridade e responsabilidade e organiza
e desenvolve seu pessoal; e o comprometimento da dire¢ao da entidade. A segunda € a avaliacdo
dos riscos, que trata da identifica¢do e andlise dos riscos relevantes para o alcance dos objetivos da
entidade ou programa. A terceira trata das acdes que permitem a redug¢do ou administracdo dos
riscos identificados, incluindo a normatizagdo interna, que € a definicdo formal das regras internas
necessdrias ao funcionamento da entidade, que devem definir responsabilidades, politicas
corporativas, fluxos operacionais, fun¢des e procedimentos. A quarta refere-se a informacgdo e
comunicacdo, relevantes para a operacdo dos controles internos, tanto de fontes internas quanto
externas, e devem ser identificadas, registradas e comunicadas na forma adequada e
tempestivamente. A ultima dimensdo é o monitoramento. Este se preocupa em avaliar o bom
funcionamento dos controles internos ao longo do tempo. Isto é feito por meio tanto do
acompanhamento continuo das atividades, quanto por avaliagdes especificas, internas e
externas.(TCU — Metodologia COSO: 2006)

Metodologia empregada

Em vista dos critérios definidos pela auditoria, a Equipe Técnica do Tribunal verificou como
as Secretarias Municipais de Educa¢do vém conduzindo o processo de controle das acdes de
formacao de professores do Ensino Fundamental em relacdo aos seguintes pontos: a) estrutura
administrativa e processo de supervisao das acoes de formacao de professores, com a percepgao de
deficiéncias/fragilidades organizacionais; € b) normas, rotinas e instrumentos utilizados pela
geréncia para acompanhar o andamento das atividades de formacgdo de professores implementadas.

Utilizaram-se como procedimentos de coleta de dados a pesquisa de documentos, registros
oficiais e entrevista estruturada realizada em 39 municipios com gestores das SMEs, aplicacdo de
questiondrio com tutores, cursistas, diretores/coordenadores de escolas, além de reunides com a
secretdria e técnicos da SEDUC-CE.

Mecanismos de supervisao operacional e de monitoramento

As atividades de controle sdo parte integrante e obrigatdria das etapas que compdem o ciclo
de gestdo da acdo governamental. Visa subsidiar a tomada de decisdo que se efetua em cada uma
das etapas subseqiientes a avalia¢do, assegurando um processo sistemdtico de aperfeicoamento de
toda a gestdo publica. Em auditorias operacionais, a avaliagdo dos procedimentos dos controles
internos relativos aos processos de implementagdo de programas governamentais mostra-se
relevante para a identificacdo de problemas que comprometem a eficiéncia, eficicia, efetividade e
economicidade das a¢des publicas.
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4.1 - Deficiéncia na estrutura administrativa quanto ao desempenho das acoes de supervisao
do Programa.

Conforme as diretrizes estabelecidas para o Programa Pré-Letramento haveria a necessidade
de supervisdo das suas acdes. Entende-se como atividade de supervisdo o acompanhamento,
orienta¢do, monitoramento e a andlise sistematica de todo o processo de implementacdo da acdo de
forma integrada e co-responsabilizada pelos resultados.

Nao obstante a importancia da atividade de supervisdo para o bom desempenho do
Programa, na entrevista realizada junto aos 39 gestores municipais, verificou-se que 74,36%
informaram a inexisténcia de supervisdo na estrutura administrativa das SMEs, para as atividades de
formacao de professores.

Dentre as causas apontadas para essa deficiéncia, destacou-se o reduzido nimero de técnicos
qualificados para o desempenho de atividades de supervisdao. Em razdo dessa situagcdo, tém-se
dificuldade de detectar e corrigir tempestivamente as deficiéncias e fragilidades organizacionais
nas atividades de formacdo de professores.

Recomendacio:

Que a Coordenagdo Estadual do programa promova a articulacdo junto as SMEs que ndo
possuem atividades de supervisdo, para instituir unidade ou designar profissional responsavel por
essa atividade, para que ocorra melhoria do resultado da atuacdo pedagdgica do professor.

4.2 - Caréncia de normas e procedimentos, na quase totalidade dos municipios visitados, para
orientar as atividades de monitoramento das acoes de formacao de professores.

O MEC estabeleceu as diretrizes gerais do programa ficando a cargo dos estados e
municipios o compromisso de acompanhar e executar as agdes do Programa. Portanto, para melhor
desempenhar suas atribuicdes caberia as SMEs normatizar seus procedimentos no sentido de
padronizar as orientagdes de monitoramento das a¢des de capacitacao.

De acordo com o resultado obtido na aplicacdo das entrevistas com os gestores municipais
de educacdo, 97,44% afirmaram ndo existir normas formais e/ou procedimentos que orientem as
atividades de monitoramento das acdes de formacgdo dos professores.

Apesar do Programa ndo estabelecer regras e procedimentos especificos para
monitoramento, as SMEs, como agentes executoras do Programa, deveriam té-las instituido, como
forma de evitar que essas a¢oes fossem desempenhadas com subjetividade e falta de uniformidade.

Recomendacao:

Que a Coordenacgdo Estadual do Programa se articule junto ao MEC e as SMEs no sentido
de normatizar as atividades de monitoramento das acdes de capacita¢do, adotando procedimentos e
rotinas padronizadas para o desempenho efetivo dessa atividade.
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Capitulo 5 — Conclusao

A formacdo continuada é uma exigéncia da atividade profissional no mundo atual, pois essa
atividade € influenciada pelos avancgos da investigagcdo cientifica, pelo momento politico, e ainda
pelo modo como o professor pensa e age nas diferentes situagdes da vida. Assim, a formagdo deve
ser entendida como processo continuo e permanente de desenvolvimento, o que exige do professor
disponibilidade para aprendizagem; da formacdo, que o ensine a aprender; e do sistema escolar, no
qual ele se insere como profissional, condicdes para continuar aprendendo.

A acgdo educacional, por ser contextualizada, exige do professor experiéncia de atuagdo
aliada a reflexdo sistematica, considera-o sujeito dessa a¢do, valoriza suas experiéncias pessoais,
suas incursdes tedricas, seus saberes da pratica e possibilita-lhe que, no processo, atribua novos
significados a sua prética, compreenda e enfrente as dificuldades com as quais se depara no dia-a-
dia.

Além disso, o professor ¢ um dos protagonistas centrais de melhoria do sistema publico de
ensino brasileiro, bem como da reversdo dos baixos indicadores de rendimento escolar de boa parte
dos alunos do Ensino Fundamental matriculados na rede publica de ensino.

A partir do novo modelo de planejamento e or¢camento introduzidos com o Plano Plurianual
2008/2011 e com a Lei de Diretrizes Orcamentéria de 2008, a politica educacional assume papel
relevante no Estado do Ceard, pois trata de forma evidenciada da busca de uma sociedade mais
equanime.

A premissa de fazer mais e melhor para todos levou a definicdo do grande eixo da politica
de governo “Sociedade Justa e Solidaria”. O forte pilar dessa construcdo € a educacao, em especial
a educacgdo bdsica, propondo-se 0 governo a assegurar a qualidade capaz de elevar seu indice de
desempenho. O elemento inovador dessa estratégia serd trabalhar a educacdo de forma
compartilhada com os municipios, tendo como foco os resultados de aprendizagem na idade certa,
como base para o novo projeto de desenvolvimento do Estado.

Diante dessa perspectiva, a presente auditoria avaliou de acordo com o tema selecionado
pela equipe temdtica do PROMOEX “formagdo continuada de professores do Ensino
Fundamental”, o Programa Pré-Letramento como curso de aperfeicoamento com foco na
aprendizagem da leitura/ escrita e matematica nas séries/ano iniciais do Ensino Fundamental.

Como sintese das conclusdes expostas ao longo deste relatério, pdde-se constatar que o
programa foi bem aceito pelos beneficidrios, notadamente quanto as instituicdes formadoras
(Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ na area de matematica e Universidade Federal de
Minas Gerais -UFMG na rea de lingua Portuguesa), a qualidade do material didético
disponibilizado, o desempenho dos tutores, a participagdo e troca de experiéncias nos encontros
presenciais com os cursistas, e ainda a contribui¢do para o aperfeicoamento da prética pedagdgica
do professor em sala de aula.

Mesmo com os aspectos positivos relatados pelos participantes do programa, percebeu-se
fragilidades no estado e nos municipios quanto a indicacdo de uma coordenacdo geral em nivel
local e do intercambio entre esses sistemas de ensino para implementagao das a¢des do programa,
comprometendo o apoio logistico especialmente a cargo dos municipios.
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O que se observou também foi a inexisténcia de um diagndstico registrado nas SMEs,
mapeando as necessidades de capacitacdo dos professores do ensino fundamental por localidade e
drea de atuagdo, pré-requisito para elaboracdo do planejamento das acdes de formacdo de
professores nos municipios, além da impossibilidade de priorizar nesse planejamento quais as
caréncias a serem atendidas com maior urgéncia.

Outro problema no que diz respeito as a¢des de formacao continuada do ensino fundamental
€ que os municipios, em sua grande maioria, ndo tém iniciativa propria de capacitacdo destinada a
seus professores, ficando dependente dos cursos disponibilizados pelo MEC.

Em relac@o aos controles internos foi possivel verificar que a supervisdo € 0 monitoramento
carecem de aperfeicoamento, uma vez que ndo existiam mecanismos formais de acompanhamento
do Programa Pré-Letramento que pudessem identificar as deficiéncias e corrigir as falhas do
programa.

Finalmente, espera-se que esta auditoria possa contribuir, a partir das recomendacgdes
propostas, para o aperfeicoamento dos processos de planejamento e implementagdo das acdes de
formacdo de professores do ensino fundamental da rede publica e para o fortalecimento do controle
estatal, além de oferecer suporte a tomada de decis@o dos gestores educacionais responsaveis pela
execucdo de politicas publicas de formacdo continuada de professores, inclusive, servindo de
referencial para aqueles que desejarem aprofundar os estudos nas questdes abordadas ao longo do
relatério de auditoria.

22



-
TRIBUNAL DE CONTAS Programa de Moderniza¢do do Controle Externo dos [
! J DO ESTADO DO CEARA Estados, Distrito Federal e Municipios - PROMOEX

—

Relatério da auditoria operacional — Programa Pré-Letramento

Capitulo 6 - Proposta de Encaminhamento

Diante do exposto, e visando contribuir para a melhoria das a¢des de formacao continuada
de professores do Ensino Fundamental e sobre a implementacdo do Programa Pré-Letramento, a
Equipe Técnica responsdvel pela auditoria operacional, submete este relatério a consideracio
superior, com fulcro no inciso VI, art. 15 do Regimento Interno do Tribunal de Contas do Estado do
Ceard, sugerindo a oitiva do gestor da Secretaria da Educacdo — SEDUC, acerca das
Recomendagdes que se seguem:

a) que incentive a instituicdo, em cada SME, de uma unidade responsdvel pela
coordenacgdo das acdes de capacita¢do, promovendo maior efetividade do planejamento;

b) que oriente os gestores municipais a ado¢cdo de rotinas para registro sistemadtico das
caréncias pedagdgicas dos professores, buscando o fortalecimento das acdes de planejamento das
capacitacoes;

¢) que disponibilize apoio técnico as SMEs para implementacdo de banco de dados com
informacdes atualizadas sobre a participacao dos cursos e treinamentos recebidos em servicos pelos
professores, observando se o conteido dos cursos ofertados atendem as suas necessidades,
otimizando os recursos aplicados na capacitagdo dos professores;

d) que estabeleca pacto de cooperacdo técnica com as SMEs no sentido de melhorar a infra-
estrutura e apoio logistico necessdrios ao desempenho das atividades do Pro-letramento,
possibilitando maior eficiéncia do Programa;

€) que promova e estimule os municipios que ndo possuem iniciativas proprias de formagao
continuada, a adotarem um planejamento anual de capacitacdo de seus professores e possibilite
melhor qualificagdo do corpo técnico das SMEs;

f) que se articule com o MEC para viabilizar treinamento dos técnicos das SMEs sobre o
SIMEC de forma que estes passem a acessar e utilizar essa base de dados como ferramenta de
gerenciamento e tomada de decisdes no planejamento das acdes de capacitacdo;

g) que promova a discussao junto a Secretaria de Educagao Basica — SEB e a Secretaria de
Educacgdo a Distancia - SEED, do MEC, que coordena e elabora as normas do Pré-Letramento,
sobre os critérios de sele¢do e indica¢do dos tutores e a participagao de diretores e coordenadores
como cursistas, avaliando: a) a necessidade de ajustes nas normas do Programa; b) a inclusdo de
capacitacdo especifica para os diretores e coordenadores; ou c¢) a readequacdo da situacdo
estadual as condi¢des gerais, evitando distor¢des na avaliacdo nacional do programa;

h) que a Coordenacgdo Estadual e as SMEs se articulem com os diretores e coordenadores
pedagdgicos, visando a discussdo das questdes operacionais que tém dificultado a participac¢do dos
professores, garantindo, assim maior inclusdo e aproveitamento de beneficidrios no programa;

1) que a Coordenacdo Estadual do programa discuta com o MEC e as Universidades sobre
os atrasos no pagamento das bolsas e entrega dos certificados, tendo em vista que o saneamento
dessas inconsisténcias, geraria maior credibilidade e satisfacdo para os tutores e professores
cursistas;
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J) que a Coordenag¢do Estadual do programa se articule junto aos municipios que nao
possuem coordenacdo local, para designar profissional responsdvel por essas atividades, visando
com isso dinamizar as a¢des de formacdo; melhorar a organizacdo dos eventos, e ainda possibilitar
ao tutor desempenhar exclusivamente suas atividades de orientador do programa;

1) que Coordenacao Estadual do programa promova a articulagdo junto as SMEs que ndo
possuem atividades de supervisdo, para instituir unidade ou designar profissional responsavel por
essa atividade, para que ocorra melhoria do resultado da atuacdo pedagdgica do professor;

m) que a Coordenagdo Estadual do Programa se articule junto ao MEC e as SMEs no

sentido de normatizar as atividades de monitoramento das acOes de capacitacdo, adotando
procedimentos e rotinas padronizadas para o desempenho efetivo dessa atividade.

Secretaria de Controle Externo do Tribunal de Contas do Estado do Ceara. Fortaleza, 28 de
novembro de 2008.

José Ricardo Moreira Dias
Coordenador Técnico

Jocyrrégia Maria Peixoto Alves
Subdiretor da 3* ICE

Francisco das Chagas Evangelista
Subdiretor da 7* ICE

Maria de Fatima Teixeira Brasil
Subdiretor da 6* ICE

Confere: Giovanna Augusta Moura Adjafre
Secretaria
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APENDICES
APENDICE 1

Lista de Siglas

BID - Banco Interamericano de Desenvolvimento

COSO - Roteiro de Verificacdo de Controles Internos em Avaliacdo de Programas de Governo
IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IRB - Instituto Rui Barbosa

LDB - Lei de Diretrizes e Bases da Educagao

LDO - Lei de Diretrizes Orcamentérias

LOA - Lei Or¢amentdria Anual

MAPA DE PROCESSO - Diagrama das seqiiéncias dos passos necessdrios a consecucdo de
determinada atividade

MEC - Ministério da Educagao

PDE - Plano de Desenvolvimento da Educacao

PNE - Plano Nacional da Educacgdo

PPA - Plano Plurianual

PROMOEX - Programa de Modernizacao do Sistema de Controle Externo dos Estados, Distrito
Federal e Municipios Brasileiros

SEB - Secretaria de Educacio Bésica

SEDUC - Secretaria de Educacio Bésica do Estado do Ceara

SEED - Secretaria de Educagao a Distancia

SIMEC - Sistema Integrado de Planejamento Orcamento e Finangas

SME - Secretaria Municipal de Educacdo

SPAECE-ALFA - Sistema Permanente de Avaliacdo da Educacio Basica do Ceard
STSKEHOLDER - Identificagdo dos Principais Atores Envolvidos

SWOT - Andlise de Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas

TCE - Tribunal de Contas do Estado

TCU - Tribunal de Contas da Unido

UNDIME - Unido Nacional dos Dirigentes Municipais de Educacao
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Relacdo de municipios participantes da pesquisa:

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

10.

11.

12.
13.

14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

. Beberibe
. Camocim
. Canindé

. Caririagu

Cruz

. Guaiuba
. Guaramiranga
. Hidrolandia

. Ibaretama

Ibiapina

Ico

Ipaporanga
Ipueiras

Itaicaba

Itatira

Jaguaribe

Jati

Juazeiro do Norte
Jucas

Maracanau

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

Meruoca

Milha

Miraima
Morrinhos
Mulungu

Nova Olinda

Orés

Penaforte

Pereiro
Pindoretama
Quixeramobim
Saboeiro

Santana do Acarau
Sao Gongalo do Amarante
Senador Pompeu
Tabuleiro do Norte
Taua

Ubajara

39.Umari
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APENDICE III

Matriz de Planejamento

QUESTADO 1: O planejamento e a implementaciio das aces de formaciio de professores em servico apresentam vulnerabilidades que podem
comprometer o adequado atendimento a demanda regional/local e os resultados do processo de capacitaciao?

~ as p Métodos de AT . o
Informacao Fonte de Estratégia Meétodo de coleta s <~ O que a analise vai permitir
. . ~ i analise de Limitacao .
requerida informacao | metodologica de dados dados dizer
® Entrevista

A) Mapeamento com as necessidades de formagéo de estruturada com|e  Andlise

professores (por série/ciclo, disciplina, conteddo, etc.); dirigente e qualitativa
B) Identificag@o espacial de onde se manifesta mais fortemente técnico da de

o problema (por escola, municipio, microrregido, etc.); ® Visitade secretaria de entrevistas., o . o
C) Registros, banco de dados ou indicadores sobre a habilitagdo |¢  gecretaria estudo. educacdo. Andlise P 1.1) Se o gestor dispde de

L. L. (A, B, C,D, E, F) (A, B, C,D, E, F) . . lndlcede * g p
dos professores que atuam nas séries iniciais e nas séries de 2 B T D Ky B S B s quantitativ informacdes necessarias
L . ® Pesquisa | Entrevista ou retorno dos §
finais do ensino fundamental; d = q a dos S ara planeiar suas
: o educagao. documental. questiondrio PSR questionari bara prancj

D) Registros ou banco de dados sobre o histérico de cursos e (AB,CDEF) | b ; questiondri oS atividades de formacio

treinamentos em servigo recebidos pelo professor que ® Diretor de |y ’ ’P’ e : com diretor de os. ; de professores

leciona na rede publica d ino; esquisa via escola. - aumentand :

publica de ensino; escola. Ll Analise de
. e .. N questionario. (A, F) i 0 0 erro
I[E) Conhecimento e utilizagdo dos indicadores referentes a (A, F) (A, F) - contetido
~ A o ] ® Requisi¢io e amostral.

fungdo docente do estado ou municipio, disponiveis no exame de de

Sistema Integrado de Monitoramento do MEC (SIMEC), registros registros

modulo PAR (Plano de Metas); e administrativos administrat|
IF) Hierarquizacdo das prioridades de formacao. (A, B, C,D,F) ' ivos.
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Informacio Fonte de Estratégia Método de coleta Met’(;fios dde Limitaca O que a analise vai permitir
requerida informacdo | metodologica de dados an;als(f):s € imitacao dizer
Existéncia
) de agdes
G) Plano municipal/estadual prevendo diretrizes, objetivos e * Entrevista guarda-
metas relativas 2 formacdo de professores do ensino estruturada comls  Anglise chuva e
fundamental; o Secretaria dirigente e qualitativa | falta de
H) Identificacdio das acdes e dotagdes orcamentdrias destinadas de técnico da de detalhame
a formacéo de professores, destacando a participacéo da educacio. szcreta{la de entrevistas. nto da
Unido e dos estados/municipios no periodo de 2004 a 2007; |G, H, 1, J, K, L, M, G HeJ ECEQSON o ° Anéli.se . execugdo
I) Comparativo da previsdo de gasto (PPA e LOA) com o que N0 . o ,E’nt;re\,/is,ta/’Gru quantitativ do gasto
realmente foi aplicado (Créditos Liquidados), no periodo de [*  Beneficidrilg ;00 4o P a dos por fonte - ~
o focal ou S 1.2) Se as acdes de formacdo
2004 a 2007, & L ?\& estudo. questiondrio questionart de de professores estdo
J) Mecanismo usado para promover a formacao de professores | ) (J,K,L,M, N, O) com 0s. financiame 11 lad
(convénios; contratagio; oferecida por técnicos da prépria ° Dlreior de |y Pesquisa beneficidrio Andlise de nto. .COI: emp at asdnos
secretaria; sob a coordenagdo da diregd@o da escola; etc.) , L’iif ola. documental. |y 1 v ' contetddo Nio H;Z;g.l: ;2:; :ﬁo de
K) Critérios de distribui¢io das vagas, de selegiio dos e Planos de g;)’ HLLKLMN|y  Bhirevista ou de compareci Is)implje oi dent{ficagao .
beneficidrios e de participacdo no curso (edital, Educagio; |o  Pesquisa via questionario registros mento do contam com uma
convocatdria, etc.); PPA: LDO questiondrio. com diretor de administrat professor a adequada estrutura de
IL) Divulgacdo dos cursos; e LOA. |K L,M) escola. 1vos. entrevista gestio operacional e
M) Incentivos e condi¢des oferecidas para o professor participar |G, H, 1) ® Pesquisaa [K LM ®  Anilise ou grupo financeira
do programa de formacao (liberag@o do trabalho, e Sistema banco de ® Requisi¢do e or¢amentar focal na ’
viabilizag¢@o de transporte, promogao funcional, gratificagio, informatiz dados. exame de io- datae
etc.); ado de (H, D) registros financeira. horério
IN) Processo de articulagdo da secretaria estadual/municipal execucio administrativos. le  Elaboragio agendados.
com o MEC e com Institui¢cdes de Ensino Superior para or¢amentar (G, H,L,J,K,L, M, N, 0) de Mapa Baixa taxa
oferta de programas de formagdo de professores; iae * Extraiode de de retorno
0) Estrutura administrativa e processo de coordenacgdo das financeira. d.ados de Processos. dos
acdes de formacio de professores, com percepgio de (H,T) sistema Elaboracdo|  questiondri
deficiéncias/ fragilidades organizacionais e de recursos informatizado. de SWOT. 0s,
humanos e materiais. (D aumentand
0 0 erro

amostral.
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QUESTAOQO 2: Existem adequados sistemas de controle orcamentdrio/financeiro, operacional e de monitoramento das acdes de formacio de

professores implementadas?

~ 2 Método de coleta | Métodos de &T . -
Informacio Fonte de Estratégia de anslise de Limitacio O que a andlise vai permitir
requerida Informaciao | metodologica ¢ dizer
dados dados
®  Analise
ualitativa . -
ge 2.1) Se as informacdes
. - necessdrias para realizar o
. entrevistas.e  Nio

e Entrevista Andlise . [acompanhamento

. . - ~ compareci . ) .

IA) Estrutura administrativa e processo de supervisio das acdes estruturada com quantitativ men?o do or¢camentdrio e financeiro das
de formacdo de professores, com a percepcdo de dirigente e a dos cofessor i acdes de formagdo de
deficiéncias/fragilidades organizacionais e de recursos técnico da S p ) professores estdo disponiveis

- . questionari entrevista :
humanos e materiais. o Visita de secretaria de o5 ol SFUDO de forma simples e
. . - A : = . u gru

B) Normas, rotinas e instrumentos utilizados pela geréncia ® Secretaria estudo educacdo. e Anilise de focil HI; transparentes.
para acompanhar o andamento das atividades de formacdo de A.B.C.D) (A.B,C,D) contetido data e
de professores implementadas. educacdo. | Pesquisa Entrevista/Grup de hordrio  [*+2) Seas rotinas, normas e

. . - = A,B,C,D ;
C) Atributos do sistema de controle das acdes de formagio de (. ’ ; ) ficiaril  documental. o focal ou reristros aendados [Procedimentos de controle dos
. . eneficidri iri . . =
professores (disponibilizacdo de dados (A, B, C,D) questionario Ac%minis trale Bg - taxq PrOgramas de formagdo
S . e 0. c aixa taxa < A;
orgamentdrios/financeiros; levantamento das dificuldades | ., ® Pesquisa via com fivos de rot contemplam, além da andlise
. s ~ S Ari . e retorno
que os professores sentiram na capacitagio; elaboracdo de questiondrio. - beneficidrio. e Andli d de aspectos
s . . ~ 0S . L.
relatérios sobre as atividades de formagao de professores (© o Requisicio na 1set/ tlonéri formais/burocraticos, o
. . s orcamentar uestiondri
desenvolvidas; monitoramento da aplica¢do dos recursos e exame de org q acompanhamento das
. A io- 0s .
do cumprimento das metas; acompanhamento da freqiiéncia registros i . ’ tand atividades do curso e dos
. ~ o inanceira. aumentan .
dos cursistas; e controle da produgao e distribuicdo do dmini . - resultados na melhoria da
’ o administrativos. |e Elaboracao| 0 O erro ~ o
material didético). A.B.C.D atuagdo pedagdgica do
(A, B, C,D) de Mapa amostral.
professor.
de
Processos.
e Elaboragdo
de SWOT
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APENDICE IV
Andlise Stakeholder
STAKEHOLDER | GRUPO [PAPEL INTERESSE IMPACTO
(atores principais) P/S)
(do Stakeholder na implementacdes das (do Stakeholder na acdo) (se a acdo ndo atender ao interesse do

acoes de formacao continuada)

(++’ +9 Ov ) __)

Stakeholder)

Professor/cursista de
escola publica em

Cumprir os requisitos para
participacio;
Reunir-se com o tutor semanal /

®  Melhorar sua qualificacao
profissional, inovando sua
prética pedagdgica em

e Baixa efetividade na melhoria do ensino
fundamental na escola ptblica e
consequentemente do aprendizado do

exercicio nos quinzenalmente para discussio e Portugués e Matematica; ++ aluno;
anos/séries iniciais do planejamento das atividades a serem @  Perspectiva de valoriza¢do e Baixa efetividade quanto a atualizag¢io
ensino fundamental | p realizadas; na carreira; pedagdgica e ao estimulo profissional;
e FElevar a auto-estima;
Participar das atividades de formacdo |®* Oportunidade de ser e Baixa efetividade do programa de
de tutores; reconhecido formagdo quanto a transmissdo dos
Cumprir com a carga hordria de profissionalmente; contetdos para os prof. cursistas;
Professor orientador 120h/a, acompanhando a freqiiéncia [® Possibilidade de ser ® Desinteresse do tutor em continuar sua
de estudo (Tutor) P dos cursistas; remunerado através de ++ participacdo no programa em virtude de

Manter plantdo para esclarecimento
das duvidas;

Fazer relatérios para encaminhamento
aos centros, bem como buscar junto as
unidades formadoras (UFRJ e UFMG)
esclarecimento das duvidas suscitadas;

bolsa de estudo;

informacdes equivocadas em relagdo a
bolsa de estudo.

Diretamente nio tem papel oficial. No

Perceber a escola como um

® Baixa efetividade na melhoria do processo
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STAKEHOLDER | GRUPO [PAPEL INTERESSE IMPACTO
(atores principais) P/S)
(do Stakeholder na implementacdes das (do Stakeholder na agdo) (se a acdo ndo atender ao interesse do
acoes de formacao continuada) (++. +.0, - -) Stakeholder)
entanto, € sujeito do processo pelo fato ambiente de construcdo do de aprendizagem;
Aluno dos anos/séries de receber os conhecimentos conhecimento, participando Baixa efetividade em diminuir a taxa de
do ensino P adquiridos pelos cursistas, por meio da do processo de ensino- 0 evasdo e de repeténcia na escola.
fundamental aplicagdo das atividades pedagégicas aprendizagem de forma
desenvolvidas em sala de aula. lidica e agraddvel.
® Concepc¢do dos cursos € a produgdo da|®  Oportunidade de ser Baixa qualidade na formacdo dos tutores;
matriz dos materiais a ser utilizado reconhecida como entidade
Professores pelos professores cursistas; de qualidade na drea de
Especialistas S e formacdo e orientagdo dos professores capacitacdo de professores +
(UFRJ/UFMG) tutores; do ensino fundamental;
Escolas piblicas ® Avaliar a producdo do professorno |® Oferecer condi¢des para o Prof. cursista continuar ministrando aulas
municipais do S ambiente de ensino escolar, durante e prof. cursista inovar as utilizando-se de métodos tradicionais;
professor cursista apos o curso de formacdo; técnicas pedagégicas em +
sala de aula;
® Coordenacdo nacional do programa; |® Formatacdo do programa; Ndo realiza¢do do Programa Pro-
Elaboracgdo de diretrizes e critérios Letramento;
para a organizagdo do curso;
S ® Implementagdo e recursos financeiros +
MEC/SEB/SEED para elaboragao, reprodugao dos
materiais e formacao dos professores
orientadores de estudo/tutores;
® Coordenacido geral a nivel de Estado, | Melhorar a qualidade da Baixos resultados de aprendizagem dos
S acompanhando as atividades na regiao; educacao basica no Estado; alunos, medidos pelo sistema de avaliagdo
SEDUC e Providenciar as inscricdes dos ++ Spaece-Alfa;
professores/cursistas;
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STAKEHOLDER
(atores principais)

GRUPO
(P/S)

PAPEL

(do Stakeholder na implementacdes das
acoes de formacao continuada)

INTERESSE

(do Stakeholder na agdo)

(++’ +9 O, ) __)

IMPACTO

(se a acdo ndo atender ao interesse do
Stakeholder)

® Colocar a disposi¢do espaco fisico
adequado para os encontros
presenciais, com TV e video, linha
telefdnica e recursos de informatica e;

® Prever data e hordrio para realizacio
dos encontros presenciais;

® Servir de intermediacao entre SEDUC

Formalizar adesdo dos

Baixa implementa¢do do programa nos

P do Estado e dos Municipios Municipios; + Municipios;
CREDES (encaminhar termos de adesdo dos
Municipios);
® Colocar a disposigdo professor do ® Melhorar a qualidade da Perda de oportunidade de qualificacio dos
sistema que deverd atuar como educacdo bdésica no professores da rede municipal;
orientador de estudo/tutor dos Municipio; Baixos resultados de aprendizagem dos
momentos presenciais; alunos, medidos pelo sistema de avaliagdo
® Indicar os professores/cursistas da rede Spaece-Alfa;
Secretaria de municipal para participar do curso;
Educacio dos S ® Coordenar, acompanhar e executar
Municipios (SMEs) atividades no municipio;
++

® Colocar a disposi¢do espaco fisico
adequado para os encontros
presenciais, com TV e video;

® Custear deslocamento e alimentagdo
para os cursistas;

® Prever hordrio para realizacio dos
encontros presenciais;

® Providenciar as inscri¢cdes dos

professores/cursistas;
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STAKEHOLDER
(atores principais)

GRUPO
(P/S)

PAPEL

(do Stakeholder na implementacdes das
acoes de formacao continuada)

INTERESSE

(do Stakeholder na agdo)

(++’ +7 07 ) __)

IMPACTO

(se a acdo ndo atender ao interesse do
Stakeholder)

Colocar a disposi¢do do programa
profissional para decisdes de cardter
administrativo e logistico
(coordenador geral);

Colocar a disposi¢ao professor do
sistema que deverd atuar como
orientador de estudo/tutor dos
momentos presenciais;
Responsabilizar-se, caso seja
necessdrio, pela didria e deslocamento
do professor orientador/tutor e do
professor cursista;

Colocar a disposi¢do linha telefonica e
recursos de informadtica e internet;

[UNDIME

Papel de articuladora, organizando e
convocando os gestores municipais de
educacdo para encontros e eventos
para politica e programas
educacionais;

® Agregar a participacio dos
Municipios ao programa;

e (Ocorréncia de baixa adesdo dos
Municipios;
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APENDICE V

Mapa de Processos

Reunido para apresentar
os cursos de formacgao
para professores do
ensino fundamental com a
participacao da Secretaria
de Educacdo Estadual e
Presidente da UNDIME
Reunir os secretérios
municipais para apresentar
os cursos PRO-

LETRAMENTO e
PROINFANTIL

Niao

Adesao
imediata?

Relatério da auditoria operacional — Programa Pré-Letramento

Observar critérios
de participagdo

Escolher
orientadores
tutores que
funcionardo como
multiplicadores.

Ministrar curso de
formacdo dos
tutores (UFMG e
UFRJ)

UNDIME
mobilizou os

municipios

Encaminhar
termo de adesdo
recebido pelos
CREDE’S ao
MEC

Opgio pelo PRO-
LETRAMENTO

\/_\

Escolher
professores
cursistas a serem
capacitados pelos
tutores

Realizar capacitacao
dos professores
cursistas em cada
municipio.

Coordenagao e
Apoio Logistico da
SEDUC

Conceder prazo aos
municipios p/
adesao

Assinar termo de
adesao.

\/\

Nesta 1* etapa
houve adesdo de
121 municipios.

Avaliacdo por meio
de realizacdo de
féruns, auto-
avaliacdo e
verificacdo de
frequéncia.

Observar critérios
para participagdo

Municipios oferecem
condigdes para
viabilizar a
capacitacdo.

[ ] MEC/SEB/SEE
[ ] SEDUC/CREDEs
[ ] MuNIciPIOS
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APENDICE VI

Analise SWOT

AMBIENTE INTERNO AMBIENTE EXTERNO

FORCAS OPORTUNIDADES

Ampliagdo da drea de atuacdo do programa para
outros municipios.
® Compreensio dos principios bésicos da ® Parceria das UFRJ E UFMG;

Matematica; *  Aproveitamento do programa Pré-Letramento
em uma versdo da 5* a 9%
Participacdo dos Conselhos Municipais;
Exceléncia das Universidades participantes;
Capilarizacdo da UNDIME nos Municipios;

®  Contetdos basicos da alfabetizagio em Portugués;

®  Qualidade do material estruturante da formagio;
® Adesdo do Estado e dos Municipios;

Existéncia de equipe técnica (teoria e pratica)
especializada na sede da SEDUC;

(+) | Adesdo dos professores tutores e cursistas;
® Colaboragdo das regionais da SEDUC;
e  Satisfacdo pessoal dos professores;
® Qualificac@o na formacgdo dos professores tutores
por especialistas;
e Certificados — qualificag@o profissional;
® Melhoria da qualidade do ensino/ aprendizagem em
lingua Portuguesa e Matematica;
® Programa implementado em regime de colaboracao
com as trés instincias de governo;
FRAQUEZAS AMEACAS
® Falta de acompanhamento na formacdo/execu¢do |®  Substitui¢do de professor-tutor no processo de
de professor tutor no municipio; formacdo pelo municipio;
®  Descumprimento do termo de adesdo por parte de |®  Utilizagdo de critérios politicos em detrimento
alguns municipios; de critérios pedagdgicos na escolha do professor
® Auséncia de um coordenador/professor nos tutor e cursista;
municipios; ® Grande nimero de programas concomitantes
®  Auséncia de coordenadores para acompanhar o sem hierarquizar as prioridades de formagdo
programa nos CREDE’s; continuada;
®  Auséncia de acompanhamento dos resultados ®  Participac@o de professores/cursistas ndo —
(-) alcancados nos municipios; efetivos;

® Auséncia dos registros das capacitagdes;

e Falta de apoio para deslocamento dos
orientadores/tutores por parte de alguns
Municipios;

® Inexisténcia de controle de custos por parte das
instancias de governo envolvidas;
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Matriz de Achados

Relatério da auditoria operacional — Programa Pré-Letramento

QUESTAO 1: O planejamento e a implementacdo das acdes de formagio de professores em servi¢o apresentam vulnerabilidades que podem
comprometer o adequado atendimento a demanda regional/local e os resultados do processo de capacitacao?

receberem as

Achados Anélises e evidéncias Causas Efeitos Boas Praticas/ Beneficios esperados
Principais Recomendacoes
Insuficiéncia de [Nas entrevistas realizadas junto Auséncia de |® Desarticulagio |Recomendacoes: * Maior
informacgdes parafaos 39 Secretdrios Municipais de unidade  setorial das acdes de |[® Que a SEDUC articulacdo das
planejamento das [Educacdo dos municipios responsdvel  pelo capacitacdo dos incentivo a acoes de
acoes de |visitados, constatamos: planejamento das professores. instituicdo, em cada planejamento
formacao de e 100% dos gestores acoes de SME:s, de uma das
professores  do municipais de  educacio capacitacdo  nas unidade responsdvel capacitagdes.
ensino informaram  ndo  possuir SMEs. pela coordenacgdo das
fundamental registro do  diagnéstico/ e Deficiéncia no agOes de capacitacdo.
pelos municipios. mapeamento das  caréncias Auséncia de uma planejamento
pedagégicas para dar suporte rotina que das acdes de |® Que a SEDUC oriente |® Fortalecimento
ao planejamento dos cursos. identifique e capacitacao, 0s gestores das acdes de
quantifique por municipais a adog¢do planejamento
periodicamente desconhecer as de  rotinas  para das
quais 0s caréncias registro  sistematico capacitacoes.
professores  com pedagdgicas das caréncias
maior caréncia dos professores. pedagdgicas dos
pedagdgica  para professores.
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Achados Analises e evidéncias Causas Efeitos Boas Praticas/ Beneficios esperados
Principais Recomendacoes
97,44% dos gestores Desconhecimento Superposicio de [Boa Pritica:
municipais de educagdo nado da importancia do cursos ¢ No municipio de |® Que o0s cursos
registram de forma municipio manter ofertados Tabuleiro do Norte a sejam ofertados
sistematizada as informacoes cadastro por concomitantem SME mantém registro aos professores
sobre o historico de cursos e professor, ente e com informatizado sobre conforme suas
treinamentos em  Servigo constando a conteudo o0 histérico dos cursos necessidades de
recebidos pelos professores. participacdo e o semelhantes; e treinamentos em conteddo.
contetido dos servigo recebidos por
cursos de desmotivagio seus professores, (e Otimizagdo dos
formacdo dos  cursistas utilizando para recursos
recebidos. para participar subsidiar 0 aplicados  na
de cursos com o planejamento. capacitagdo dos
mesmo professores.
conteudo. Recomendacio:
* Que a SEDUC
disponibilize  apoio

técnico as SMEs para
implementacao de
banco de dados com

informacoes
atualizadas sobre a
participacao dos

cursos € treinamentos
recebidos em
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Achados Analises e evidéncias Causas Efeitos Boas Praticas/ Beneficios esperados
Principais Recomendacoes
e 84,62% dos municipios |® Auséncia de |® Desarticulacio |Recomendacio: ® Que 0s
visitados ndo dispdem de unidade setorial de das acOes de municipios
plano anual de capacitacio planejamento  no planejamento ¢ Que a Secretaria passem a adotar
para os seus professores. municipio que dos cursos de Estadual de o planejamento
coordene as acoes capacitacao. Educacdo (SEDUC) das acdes de
necessdrias a promova e estimule capacitacdo de
programacao anual 0s municipios que seus
de seus nao possuem professores.
professores. iniciativas préprias, a
® Dependéncia adotarem um |® Melhor
e Falta de iniciativa dos municipios planejamento  anual qualificacao do
por parte dos em relacdo aos de capacitacio de corpo  técnico
municipios em cursos seus professores. das SME:s.
elaborar uma ofertados pelo
programacao anual MEC.
de capacitagdo.
¢ Insuficiéncia  de
técnicos com
conhecimento em
acoes de
planejamento nas
SMEs.
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Achados Analises e evidéncias Causas Efeitos Boas Praticas/ Beneficios esperados
Principais Recomendacoes
94,87% dos gestores |® Deficiéncia na |® Nido utilizacio [Recomendacio: e Utilizacao, pelos
municipais de educagdo divulgacao do dos indicadores |®¢ Que a SEDUC se gestores e
desconhecem os indicadores Sistema Integrado divulgados no articule com o MEC técnicos das
referentes a funcdo docente de Monitoramento SIMEC por para viabilizar SME’s, de
do estado ou municipio, (SIMEC) junto aos parte dos treinamento dos informacdes
disponiveis no  Sistema gestores das gestores das técnicos das SMEs e/ou
Integrado de Monitoramento SMEs. SMEs no sobre o SIMEC de indicadores
do MEC (SIMEC), nao planejamento forma a acessad-lo e divulgados no
obstante sua importancia das acdes de utilizar sua base de SIMEC como
para o planejamento. capacitacao. dados no ferramenta de
planejamento das gerenciamento
Em relagdo aos 2(dois) |® Dificuldade de |® Desmotivacio acoes de capacitagdo. e tomada de
municipios (Taud e Itatira) navegacao e por parte dos decisoes no
que conhecem e acessam o conhecimento da técnicos das planejamento
SIMEC, fomos informados sistemdtica de SMEs  quanto das agdes de
acerca da dificuldade de utilizacao do ao acesso e capacitacao.
navegacdo € conhecimento SIMEC. utilizacdo  do
da sistemadtica de utiliza¢do SIMEC como
da ferramenta. fonte de
informacoes.
Descumprimento Nas entrevistas com os |® Dificuldade de | O curso teve [Boa Pratica: e Adequagio do
dos critérios gestores  municipais  de identificar melhor e Podemos exemplificar Pro-Letramento
estabelecidos pelo educagdo, verificamos que professores em aproveitamento que nos municipios estadual as
Pré-Letramento 84,62% indicaram tutores efetivo exercicio, pela de Quixeramobim, condigdes
para participagio que nﬁg estavam‘ em efetivo com perfil dlspomblhde}de Beberibe, Maracanaq gerais do
dos  tutores e exercicio no magistério. adequado as que os técnicos e Cruz, onde foi Programa,
cursistas. condig¢des em  educagdo permitida a evitando
requeridas para tiveram em participacao de distorcoes  na
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Achados Analises e evidéncias Causas Efeitos Boas Praticas/ Beneficios esperados
Principais Recomendacoes
Embora 0 Programa atuar como tutor. ministrar 0 diretores e/ou avaliacdo
estabeleca que participardo curso na funcio coordenadores nacional.;
como cursistas os |® Necessidade dos de tutor. pedagégicos  como
“professores das séries/ano diretores e cursistas ou ouvintes, |® Melhoria no
iniciais do ensino coordenadores contrariando as desempenho do
fundamental”, verificamos tomarem normas do Programa. Programa.
que 25,35% dos gestores conhecimento Porém, para  os
entrevistados indicaram sobre as  técnicas diretores e gestores
diretor e/ou coordenador pedagdgicas a municipais dessas
pedagdgico para serem  aplicadas localidades, 0
participarem do curso na pelos cursistas, de conhecimento
condic¢do de cursista. forma a tornar adquirido possibilitou
mais efetivas as a melhoria de seu
atividades de desempenho quanto
acompanhamento ao acompanhamento
€ monitoramento das atividades
das atividades escolares, haja vista
escolares. sentirem-se mais

seguros para avaliar
os professores.

Recomendacao:

* Que a SEDUC
promova a discussao
junto a Secretaria de
Educacdo Baésica —
SEB e a Secretaria de




TRIBUNAL DE CONTAS
DO ESTADO DO CEARA

v

Programa de Modernizacao do Controle Externo dos Estados, Distrito

Federal e Municipios - PROMOEX

promoex
-3

Relatério da auditoria operacional — Programa Pré-Letramento

Achados
Principais

Analises e evidéncias

Causas

Efeitos

Boas Praticas/
Recomendacoes

Beneficios esperados

Educagdo a Distancia
- SEED, do MEC,
que coordena e
elabora as normas do
Pré-Letramento,
sobre os critérios de
selecdo e indicacdo
dos tutores e a
participacao de
diretores e
coordenadores como
cursistas, avaliando:
a) a necessidade de
ajustes nas normas do
Programa; b) a
inclusao de
capacitacdo
especifica para os
diretores e
coordenadores; ou ¢)
a readequacdo da
situacdo estadual as
condigdes gerais.

Na avaliacdo dos questiondrios
aplicados junto aos diretores
escolares selecionados,
informaram como dificuldades

Dificuldades

enfrentadas pelos
professores e
tutores para

para os professores participarem

Realizacdo dos
cursos fora da
jornada regular de
trabalho;

Desestimulo dos

professores
tutores
participar
Programa;

e
em
do

Recomendacao:

* Que a SEDUC
estabeleca pacto de

cooperacdo  técnica

® Maior eficiéncia
no desempenho
das atividades
do Programa.
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Achados Analises e evidéncias Causas Efeitos Boas Praticas/ Beneficios esperados
Principais Recomendacoes
participacdo  no |dos cursos: com as SMEs no
Programa. 4) miltipla jornada de trabalho e Acimulo de |* Reducio da §entido de melhorar a |e Satisfagdo e
(58.51%): trabalho, haja vista eficiéncia  no 1nfr§—estrutura e maior
> T . os professores nao desempenho da apoio logistico credibilidade
b) baixa motivacdo ou interesse serem liberados de programacio necessarios a0 por parte dos
(39’36%)} e . . suas  atividades desempenho das tutores e
c) pouco incentivo financeiro pedagdgicas; atividades do Pro- professores
oferecido  aos  professores Letramento. cursistas nas
(27,13%). acdes do
Programa.
e Pela Coordenagcdao Estadual :
do Programa, fomos |® Deficiéncia na . |e Maior
informados que as didrias infra-estrutura e Que a Coordenacdo participacdo e
concedidas aos tutores pela apoio logistico Estadgal ¢ as SMEs melhor
maioria dos municipios sdo oferecidas  pelas s articulem com os aproveitamento
insuficientes para custear as SMEs  para a diretores © dos professores
despesas  com estadia, parti.cipagéo dos COOI‘dCfHE}dOI‘CS : cursistas  nas
transporte e alimenta¢do na cursistas e tutores pedagogicos, visando capacitagdes.

Capital durante os periodos
do curso.

De tutores  pesquisados,
ouvimos reclamagdes quanto
ao atraso no pagamento da
bolsa oferecida pelo MEC.

Em relacdo aos professores

cursistas, 79,98% nao

aos eventos.

¢ Deficiéncias
operacionais  por
parte do MEC e
das Universidades

quanto a
observancia  dos

a  discussao  das
questdes operacionais
que tém dificultado a
participacao dos
professores.

Que a Coordenagdo
Estadual do Programa
discuta com o MEC e
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b)

C)

d)

€)

participar do curso de
capacitacdo. Outros 16,90%
afirmaram ter enfrentado
dificuldades como:

coincidéncia de horarios entre
o curso e a faculdade;

distancia e dificuldade de
acesso para os professores da
zona rural aos locais dos
cursos;

falta de condig¢des financeiras
para pagamento de transporte
e de professor substituto,
durante o periodo do curso;

cansaco, pela dupla jornada de
trabalho;

falta de informacdes precisas
sobre a data da realizacdo dos
encontros do curso.

Outros 3,12% nao
responderam.

Ainda em relacdo aos
professores cursistas, durante
as pesquisas realizadas,

estabelecidas para
0o pagamento das
bolsas e entrega
dos certificados,
respectivamente.

Achados Analises e evidéncias Causas Efeitos Boas Praticas/ Beneficios esperados
Principais Recomendacoes
tiveram dificuldades para prazos e condi¢oes as Universidades

sobre os atrasos no
pagamento das bolsas
e entrega dos
certificados, tendo em
vista o0 saneamento
dessas
inconsisténcias;
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Achados Analises e evidéncias Causas Efeitos Boas Praticas/ Beneficios esperados
Principais Recomendacoes
ouvimos reclamacdes quanto
ao atraso na entrega do
certificado.
RN R 1 [ ] 1 ] [ 11 1 ~
Deficiéncia  de De .acordO. com entrevistas Reduzido nimero Pregar.lo apoio pecomendaciio:
apoio na estrutura realizadas junto aos gestores de técnicos, logistico as
administrativa e 53,85% informaram que ndo impossibilitando a acoes do |®* Que a Coordenagdo e Dinamizagio e
. havia, rofissional designacio de Programa a Estadual do Programa maior eficiéncia
logistica das
SMEs quanto ao responsavel pela profissional  para cargo das se articule junto aos nas acdes de
desempenho  das coordenagao local do exercer as SMEs; municipios  que nao formacao de
atividades de Programa. atribui¢oes de possuem coordenagdo professores.
~ Coordenador local local, para designar
coordenacdo das ) e Perda parcial do fissional e Melhor
5 d De tutores  pesquisados, do Programa. profissiona o
acoes 0 . ” foco da responsavel por organizacdo dos
Proerama ouvimos reclamacdes quanto . esponsavel por essa
g . N TN . principal atividade eventos de
a deficiéncias na infra- |® Falta de . . o
ot . = atividade do capacitagao;
estrutura logistica oferecida segregacao das ut
- . r m . L
pelas  SMEs, exigindo, funcdes de tutor e utor, co ® Maior dedicagdo
. rejuizo para o
muitas vezes, sua coordenador do pre) P do professor

mobilizacdo no sentido de
viabilizar as condi¢Oes para a
realizac¢do dos cursos.

33,80% dos  professores
cursistas pesquisados
afirmaram que se reportavam
aos tutores para solucionar os
problemas enfrentados

Programa;

Inobservancia, por
parte das SMEs,
de atribuigoes

desempenho do
Programa.

Desarticulacao de
acoes do Programa
nos municipios onde
nao havia
coordenagdo, uma

Vez que os cursistas e

tutor as
atividades,
promovendo
melhor
aproveitamento
de seu tempo
como
orientador.

suas
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eventos.

Achados Analises e evidéncias Causas Efeitos Boas Praticas/ Beneficios esperados
Principais Recomendacoes

durante a realizacdo dos previstas nas [tutores ndo

cursos ou sugerir melhorias. normas do dispunham de um

Outros 10,87% afirmaram Programa. ponto de apoio para

que ndo sabiam a quem se solucionar as

reportar em caso de dificuldades surgidas

necessidade. no decorrer dos

QUESTAO 2 —Existem adequados sistemas de controle or¢amentario/financeiro, operacional e de monitoramento das a¢des de formacio de
professores implementadas?

Achados Principais | Analises e evidéncias Causas Efeitos Boas Praticas/ Recomendacdes| Beneficios esperados
Deficiéncia na|® Dos gestores |® Reduzido e Dificuldade |Recomendacio: Melhoria do resultado
ostrutura pesquisados nimero de de detectar e da atuacao
administrativa  das 74,36% informaram técnicos corrigir ® Que a Coordenacao pedagogica do
SMEs quanto a0 a inqxisténcia de qualificados tempestivam Est.adual do .Programa se professor.
desempenho das supervisao, na para (o) ent(? L as artlc}ll?. junto a?s
acSes de supervisio estrqtqra . de?se?mpenho de deficiéncias municipios que nao
do Programa. administrativa  das atividades  de e possuem supervisao

SMEs, para as supervisao. fragilidades pedagdgicas, para instituir

atividades de organizacion unidade ou designar

formacao de ais nas profissional responsavel
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professores. atividades de por essas atividades.
formacao de
professores.
Caréncia de normas |® 1Nas entrevistas com |(® As normas do Subjetividade Recomendacio: Adog¢do de normas,
e procedimentos, na os  gestores Programa  ndo e faltg de [® Que a Coordenagdo Esta}dual rotinas. e
quase totalidade dos municipais de estabelecem uniformidade fio Programa se articule procedl.mentos
municipios visitados, edpcagéo, 97,44% regras e no Juntp ao MEC e as SMES no especificos para o
para  orientar  as afirmaram nao procedimentos desempenho sentido de normatizar e desempenho das
atividades de existir normas especificos a das adotar  procedimentos e atividades de
monitoramento  das formais e/ou serem atividades de rotinas padronizadas para as monitoramento.
acoes de formacdo prpcedlmentos que obser.vaildos para monitoramen at1v1§ades i de Padronizagﬁo das
de professores. oqeptem as as aF1V1dades de to. monltprarflento das acdes de rotinas e
atividades de monitoramento. capacitacao. procedimentos para as
monitoramento das atividades de
atividades de monitoramento.
formacao dos Desempenho  efetivo
professores. do monitoramento das

atividades.
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APENDICE VIII

Roteiro de Entrevista Estruturada com Gestores Municipais de Educagao

ROTEIRO DE ENTREVISTA COM GESTORES DE EDUCAGAO

Municipio:

- Diagnéstico

1. Para planejar as agdes de formagdo continuada de professores do ensino fundamental, a

Secretaria dispde de diagndstico que aponte quais s@o as necessidades de aperfeicoamento dos

professores?

* Como foi feito este diagndstico?

*  Quem participou do diagndstico? _ _ .

* A secretaria identifica as escolas que mais necessitam de capacitagao?

* Quando esse diagnostico foi elaborado, que aspectos foram considerados, ex. por escola, por
localidade, por curso,etc. . o

* A Secretaria tem um mapeamento da situagdo do Municipio em relagéo aos professores do
ensino fundamental ( historico de cada professor com os cursos recebidos) .

* Com base nesse diagndstico, como s&o definidas as prioridades( considerando que existe uma
grande demanda por cursos de formagao continuada em varias areas do conhecimento, entdo,
como a Secretaria elege 0s cursos a serem ministrados?

- Planejamento

2. Qual ¢ a estrutura institucional de planejamento das agdes em relagéo a formagao dos
professores do ensino fundamental?

e Foi elaborado plano de agdo no municipio para formacdo de professores do ensino
fundamental. (as iniciativas de formagdo para os professores de ensino fundamental séo
provenientes da SEDUC estadual e MEC)

3. Especificamente acerca do programa Pré-letramento, como as informagdes sdo armazenadas?
Existe um banco de dados contendo informagdes, Como: a escolaridade e o historico de cursos e
treinamento em servigos recebidos pelo professor?

4. A Secretaria emprega indicadores financeiros e de desempenho no planejamento da
acao/programa? Quais séo?

5. Os indicadores do MEC referentes a fungdo docente, disponiveis no Sistema Integrado de
Monitoramento (SIMEC) s&o utilizados? (Esta pergunta s6 deverd ser feita se o gestor nédo
responder na questéo 3). Caso a resposta seja negativa, questionar por qué?

6. Como a Secretaria se articula com o MEC e IES para oferta de curso de formacao continuada?
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- Implementagéo

7. Quais foram os meios utilizados para operacionalizar ou promover as agdes de formacao entre
2004 a 20077

8. Qual (ais) o (s) modelo (s) adotado para 20087

9. Em relagdo ao Pré-letramento, como se da o processo de coordenagdo na implementagéo da
acao?

* Qual e como € a estrutura administrativa (micro)?

* Qual e como ¢é a estrutura organizacional (macro)? )

e Quais as dificuldades (deficiéncias e fragilidades) enfrentadas no processo de coordenagéo das

acoes, considerando a estrutura administrativa, organizacional? (recursos humanos, materiais e
outros)

10. Além dos critérios de participagao definidos no programa Pré-Letramento, a Secretaria elaborou

outros?

e Como se deu a distribuicdo das vagas e a selecdo dos professores tutores/cursistas do
programa.

11. Qual foi 0 meio de divulgagdo do programa Pro-Letramento? (em nivel de Secretaria e dos
Professores)

12. Quais foram os incentivos oferecidos ao professor para freqientar o curso Pro-Letramento? ( )
liberagdo, () viabilizagao de transporte, ( ) alimentagéo e estadia, ( ) cursos fora do periodo
letivo, () progresséo funcional

13. Como ocorre 0 acompanhamento e a avaliacdo das agbes de formagéo do programa Pro-
letramento e os resultados alcangados?
e Como acontece o processo de supervisao das agdes de formagao implementadas?
e Quem desempenha a fungdo de supervisor?
e Existem dificuldades (deficiéncias e/ou fragilidades) deste processo de supervisdo? ( ) estrutura
organizacional, ( ) recursos humanos, ( ) materiaise () outros
e De que forma a supervisdo das ag¢des de formagao implementadas armazena e disponibiliza

informagdes sobre:

dados orgamentérios e financeiros;

dificuldades sentidas pelos professores nas capacitagoes;
elaboragéo de relatdrios das agdes;

monitoramento da aplica¢do dos recursos e cumprimento de metas;
controle da freqiiéncia dos cursistas;

controle da producao e distribuicdo do material didatico..

Sk wh—

14. Como s&o identificadas as fragilidades e deficiéncias bem como a incidéncia de falhas em agdes
de formagao ja realizadas e quais medidas foram adotadas para corre¢ao?
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APENDICE IX

Questionario Aplicado aos Professores/Tutores

QUESTIONARIO PARA PROFESSORES/TUTORES

Prezado(a) Professor(a)

Estamos realizando uma avaliacdo da agdo de Formacdo Continuada de Professores do Ensino
Fundamental, com a finalidade de verificar o planejamento, a implementag&o e 0 monitoramento do
curso Pro-Letramento oferecido aos professores/tutores. Informamos que suas respostas sao
individuais e confidenciais e serdo usadas exclusivamente para fins de avaliagdo, divulgando-se,
apenas, os dados consolidados dos questionarios aplicados. Nao h& obrigatoriedade da sua
identificacdo no referido questionario. O desconhecimento das respostas de algumas questdes néo
inviabiliza o preenchimento das demais.

Consideramos fundamental sua participagdo na pesquisa, de forma a agregar valor a avaliagdo que
estd sendo desenvolvida e ajudar na formulagdo de recomendagbes que contribuam para o
aperfeicoamento das acbes de capacitagdo de professores. A qualidade dos resultados desta
pesquisa depende muito do seu empenho em responder as questées com precisao e cuidado.

Solicitamos que as questdes sejam respondidas no proprio formulario.
Antecipadamente, agradecemos a sua atengao e colaboragdo com essa pesquisa.

MUNICIPIO:

INFORMAGOES GERAIS

¢  Qual a sua Escolaridade:

] Ensino fundamental completo.
] Ensino médio completo.

[ Ensino superior completo.

1 Mestrado.

[ Ensino fundamental incompleto.
] Ensino médio incompleto.

[ Ensino superior incompleto.

] Especializagéo.

] Doutorado

© N =
®© o B~

e Que atividade(s) vocé desempenha atualmente na &rea de educagéo: (admite mais de uma resposta)

1. [ Leciona no ensino infantil em escola publica.

2. [ Leciona no ensino fundamental em escola publica.

3. [ Desempenha atividade administrativa (dire¢do) ou pedagdgica (coordenagdo) em escola publica.
4. [] Desempenha atividade técnico/administrativo na Secretaria municipal.

5. [ Leciona no ensino infantil e/ou fundamental em escola particular.

e  Sua escola se localiza em: (admite mais de uma resposta)

1. [ area urbana. 2. [ arearural.

e Vocé participou de quantos cursos de formag&o/capacitagdo continuada nos anos de 2004 a 20077

1. 1 2. O 3. 3. 4. [4. 5. [15oumais.
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e Como vocé foi informado do curso de formag&o Pré-Letramento? (admite mais de uma resposta)

1. [ Jornal 2. v

3. [ Radio 6. []Escola
4. [] Outro professor 7. [ Outros
5. [ Diario Oficial

e O curso Pro-Letramento foi ministrado: (admite mais de uma resposta)

1. [ no horario de trabalho. 2. [ nos finais de semana.
3. [ em turno diferente ao que vocé da aula. 4. [ no recesso escolar.

e Os critérios para ingresso, participagdo e permanéncia no curso de formagéo Pré-Letramento foram plenamente
divulgados e estavam claros?

1. [ Sim. 2. [ N&o. Por qué?

e O que lhe motivou a participar do curso Pré-Letramento? (admite mais de uma resposta)

1. [ Aperfeigoamento profissional. 2. [ Fui obrigado a fazer
3. [ Gratificagao financeira / promog&o. 4. [] Nada me motiva/motivou
5. [ Outros

e Quais as condigdes oferecidas e/ou exigidas para a sua participagéo no curso? (admite mais de uma resposta)

1. [ O curso/evento ocorreu em local proximo ou de facil 2. [ Foi disponibilizado transporte
acesso para mim. para 0 meu deslocamento.
3. [J Na minha escola, eu tive que repor as aulas que néo 4. [ Outros

ministrei porque estava no curso de formagédo

e As condigbes exigidas prejudicaram a sua participagao no curso de formagéo?
1. [ Sim. Por qué? 2. [Nao.

AVALIAGAO DO PLANEJAMENTO, DA QUALIDADE E DO CONTEUDO DO CURSO

A seguir, estdo apresentadas frases objetivando avaliar o planejamento, a qualidade e o conteiido do
curso/evento de capacitacdo de que vocé participou. Leia e manifeste seu grau de concordancia com
cada uma delas, de acordo com a escala abaixo:

Discordo Discordo +
Que nota de 1 a 5 vocé da a cada que
. . totalmente
um dos seguintes itens? concordo

1 2 3 4 5

Nem discordo Concordo+ Concordo = Nao sei
nem concordo que discordo totalmente  responder
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Houve controle da freqiiéncia dos
professores/tutores que
participaram do curso.

A frequiéncia foi um critério utilizado
na sua avaliagéo.

Alguns dos meus alunos ficaram
sem aula durante a minha
participac&o no curso.

Houve problemas/falta de
distribuicdo do material didatico.

O material didatico atendeu as
minhas expectativas

Os recursos didaticos utilizados
durante o curso facilitaram o meu
aprendizado

O curso oferecido atendeu as
minhas necessidades pedagogicas

Discordo
totalmente

O o oo o o o

Discordo +

concordo
2. O
2.
2. O
2. O
2. O
2. O
2. O

Nem discordo Concordo + Concordo

nem concordo que discordo totalmente

O o oo o o o

Nao sei

responder
4. O 5. O 6. [
4. O s 0O 6 O
4. O 5. O 6. [
4. [ 5. O 6 O
4. O 5. O 6. [
4. O s 0O 6 O
4. O 5. O 6. [

Vocé encontrou dificuldades para comparecer as aulas do curso?

] Sim. Por qué?

2.

1 N&o.

A quem vocé se reportava quando alguma coisa no curso nao ia bem ou precisava ser melhorada?

1. [ Coordenador pedagagico
2. [ Diretor da escola
3. [ Secretaria de Educagao

4.
5.
6.

[ n&o sabia a quem me dirigir
[ no havia
] Outros.

Durante ou ao final do curso, vocé respondeu a algum questionario de avaliagdo quanto as atividades de
formag&o? (Ex: quanto ao material didatico, carga horaria, contetido, didatica, etc.).

1 N3o.

1. [ Sim

2.

Quais os pontos fortes do curso?

Que sugestdes vocé daria para melhorar o préximo curso de formag&o?

Obrigado por sua colaboragao!
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APENDICE X

Questionario Aplicado aos Diretores/Coordenadores de Escola do Ensino Fundamental

QUESTIONARIO PARA DIRETORES/COORDENADORES PEDAGOGICOS

Prezado(a) Sr.(a) Diretor (a) ou Coordenador(a) Pedagdgico(a)

Estamos realizando uma avaliagdo das agdes de Formagéo Continuada de Professores do Ensino
Fundamental, com a finalidade de verificar o planejamento, a implementag&o, o0 monitoramento e a
avaliagéo, a adequagéo e os resultados do curso Pré-Letramento oferecido aos professores da rede
publica. Informamos que suas respostas sdo individuais e confidenciais e serdo usadas
exclusivamente para fins de avaliagdo, divulgando-se, apenas, os dados consolidados dos
diretores/coordenadores pedagégicos. N&o ha obrigatoriedade da sua identificagdo no questionario.
O desconhecimento das respostas de algumas questdes néo inviabiliza o preenchimento das
demais.

Consideramos fundamental a participagéo dessa escola na pesquisa, j& que a mesma teve um ou
mais professores que participaram do curso Pré-Letramento. A sua participagdo é importante no
sentido de agregar valor a avaliagdo que estd sendo desenvolvida e ajudar na formulagdo de
recomendacgdes que contribuam para o aperfeicoamento das agles de capacitagdo de professores
da rede publica do ensino fundamental. A qualidade dos resultados desta pesquisa depende muito
do seu empenho em responder as questdes com precisao e cuidado.

Solicitamos que as questdes sejam respondidas no proprio formulario.
Antecipadamente, agradecemos a sua atencéo e colaboragéo com essa pesquisa.

MUNICIPIO:
INFORMA(}OES GERAIS
1. Cargo que o Sr.(a) ocupa na escola:
3. Localizagdo da minha escola:
101 Diretor. )
102 Vice-diretor. 301 Area urbana.
103 Coordenador Pedagégico. 302 Area rural.
2. Qual sua escolaridade:
4. Que tipo de ensino é oferecido na minha escola:
201 Ensino médio. (permite mais de uma resposta)
202 Ensino superior incompleto.
203 Ensino superior completo. 401 Ensino fundamental - 1° ao 5° Ano.
204 Especializagso. 402 Ensino fundamental — 6° ao 9° Ano.
205 Mestrado. 403 Ensino médio.
404 Outros.

207 Doutorado.
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AVALIACAO DO PROCESSO DE PLANEJAMENTO E EXECUCAO DO CURSO DE
FORMACAO CONTINUADA PRO-LETRAMENTO PARA PROFESSORES DO
ENSINO FUNDAMENTAL DA REDE PUBLICA.

A sequir, sdo apresentadas frases objetivando avaliar aspectos relacionados ao processo de planejamento e de execucdo do curso
de capacitacdo continuada de professores do ensino fundamental da rede publica. Leia e manifeste seu grau de concordancia com
cada uma delas, de acordo com a escala abaixo:

Que nota de 1 a 5 vocé da a cada um dos Discordo | Discordo [Nem discordo|Concordo +| Concordo Nao sei

seguintes itens? totalmente| + que nem que totalmente | responder
concordo| concordo | discordo
1 2 3 4 5

5. A minha escola possui diagnostico das 501 502 503 504 505 506
caréncias de capacitagio dos seus professores.

6. A minha escola possui um plano de 601 602 6503 604 6505 606
capacitacéo que prioriza suas caréncias.

7. Existe na minha escola ou na Secretaria de 701 702 703 704 705 706

Educacéo registros ou banco de dados com a
escolaridade e o histérico de cursos e
treinamentos em servigo recebidos pelo
professor que leciona na rede publica de ensino

fundamental.

8. As necessidades de formagéo da minha 801 802 803 804 805 806
escola s&o atendidas.

9. Os critérios utilizados na sele¢do para acesso 901 902 903 904 905 906

dos cursos/capacitagdes sdo de conhecimento
dos professores.

10. A sistematica de divulgagéo dos cursos é 1001 1002 1003 1004 1005 1006
eficaz, atingindo todos os possiveis interessados
de forma objetiva e transparente.

11. No processo de definigdo da programagao 1101 1102 1103 1104 1105 1106
do curso Pré-Letramento foi considerada a
opinido da minha escola.

12. Antes de iniciar o curso Pro-Letramento, a 1201 1202 1203 1204 1205 1206
minha escola foi informada do contetido
programatico que seria ministrado.

13. A divulgagao do curso de capacitagéo Pro- 1301 1302 1303 1304 1305 1306
Letramento no &mbito da escola é de minha
responsabilidade.

14. Dentre os professores da minha escola que 1401 1401 1403 1404 1405 1406
foram capacitados no curso Pré-Letramento,
encontravam-se aqueles com maiores caréncias
de capacitagdo.

15’. Os alunos ficaram sem aula durant_elo 1501 1502 1503 1504 1505 1506
periodo em que o professor esteve participando
do PRO-LETRAMENTO.

16. As aulas comprometidas foram 1601 1602 1603 1604 1605 1606
recuperadas.

17. Ha necessidade de melhorar os critérios de 1701 1702 1703 1704 1705 1706

selecdo dos professores para participar de
cursos de formagao.

18. A Secretaria de Educagao ou a minha 1801 1802 1803 1804 1805 1806
lescola proporcionam incentivos e condigdes para
0 professor participar do programa de formagéo
como liberagao do trabalho, viabilizagao do




-
TRIBUNAL DE CONTAS  Programa de Modernizaciio do Controle Externo dos promoex
! J DO ESTADO DO CEARA Estados, Distrito Federal e Municipios - PROMOEX

Relatério da auditoria operacional — Programa Pré-Letramento

transporte, diaria, etc.

19. Percebo que as agdes de formagéo 1901 1902 1903 1904 1905 1906
continuada sdo um dos fatores fundamentais na

melhoria do desempenho escolar dos alunos.

20. Ha evidéncias de que o rendimento dos 2001 2002 003 0004 005 006
alunos da minha escola melhorou apés a agéo

de formag&o no curso Pré-Letramento.

21 ..Exjstem mecaqismos de monitoramento e 2101 SIM 2102 NAO
avaliagdo que permitam a escola informar falhas
ou sugerir melhorias nas agdes de formagao
continuada.

22. Existem acdes tendentes ao 2201 SIM 2202 NAO
aperfeigoamento dos programas de formag&o
continuada.

23. Em caso positivo na questdo 21, liste os mecanismos existentes?

24. Em caso positivo na questdo 22, liste as agdes existentes?

AS QUESTOES A SEGUIR ADMITEM MAIS DE UMA RESPOSTA

25. 0 cursos Pro-Letramento foi 15504 g 2502 Anoite | 2503 2504  Fimde
ministrado. L

horario de trabalho Recesso escolar semana
26. Cite até dois motivos que 2601  Malipla | 2602 Baixa | 2603 Nio |2604 Pouco

dificultam(ram) a participagéo dos

. |ornada de trabalho  jmotivagao ou dispensa de ponto fincentivo financeiro
professores da escola no curso Pro- nteresse
Letramento.
27. A minha escola adota os 2701 2702 2703 Maior | 2704 Interesse
seguintes critérios para selecionar s < .
- Indicagdo Selegdo via provas [caréncia do professor
0s professores que deveréo . iy
ou entrevistas pedagdgica

participar de curso de formag&o.
28. A~m|nha esgola controla a 2801 2802 2803 2804
execugao das agdes de formagao de

rofessores através de: IAcompanhamento Controle da Levantamento das  |Acompanhamento
p ' da freqliéncia dos distribuicao do dificuldades dos dos resultados da
cursistas material didatico professores na atuacdo pedagdgica

Ultima capacitagdo (do professor

CONSIDERAGOES FINAIS:

29. Que sugestdes vocé daria para melhorar a formagéo continuada de professores?

Obrigado por sua colaboragao!
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APENDICE XI

Questionario Aplicado aos Professores/Cursistas do Ensino Fundamental

QUESTIONARIO PARA PROFESSORES/CURSISTAS

Prezado(a) Professor(a)

Estamos realizando uma avaliagdo da agdo de Formacdo Continuada de Professores do Ensino
Fundamental, com a finalidade de verificar o planejamento, a implementagéo e 0 monitoramento do curso
Pré-Letramento oferecido aos professores/tutores. Informamos que suas respostas sao individuais e
confidenciais e serdo usadas exclusivamente para fins de avaliagdo, divulgando-se, apenas, os dados
consolidados dos questionarios aplicados. Nao ha obrigatoriedade da sua identificagdo no referido
questionario. O desconhecimento das respostas de algumas questdes néo inviabiliza o preenchimento das
demais.

Consideramos fundamental sua participacdo na pesquisa, de forma a agregar valor a avaliagdo que esta
sendo desenvolvida e ajudar na formulagdo de recomendagdes que contribuam para o aperfeigopamento das
acOes de capacitacdo de professores. A qualidade dos resultados desta pesquisa depende muito do seu
empenho em responder as questdes com precisdo e cuidado.

Solicitamos que as questdes sejam respondidas no proprio formulario.
Antecipadamente, agradecemos a sua atengao e colaboragdo com essa pesquisa.

MUNICIPIO:

ESCOLA:

INFORMAGOES GERAIS

e Qual a sua Escolaridade:

] Ensino fundamental incompleto.
] Ensino médio incompleto.

] Ensino superior incompleto.

(] Especializagéo.

[ Doutorado

(] Ensino fundamental completo.
] Ensino médio completo.

] Ensino superior completo.

] Mestrado.

© N ow =
° o N

e Que atividade(s) vocé desempenha atualmente na area de educagéo: (admite mais de uma resposta)

[ Leciona no ensino infantil em escola publica.

[] Leciona no ensino fundamental em escola pblica.

] Desempenha atividade administrativa (direg&o) ou pedagdgica (coordenagéo) em escola publica.
] Desempenha atividade técnico/administrativo na Secretaria municipal.

[] Leciona no ensino infantil e/ou fundamental em escola particular.

IS ol

e  Sua escola se localiza em: (admite mais de uma resposta)

1. [ area urbana. 2. [arearural.

e Vocé participou de quantos cursos de formag&o/capacitagdo continuada nos anos de 2004 a 20077

1. O1. 2 O2 3. [3. 4. [J4. 5. [ 5o0u mais.
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e Como vocé foi informado do curso de formag&o Pré-Letramento? (admite mais de uma resposta)

1. [ Jomnal 2. 41v

3. [ Radio 6. [ Escola
4. [ Outro professor 7. [ Outros
5. [ Diario Oficial

e O curso Pro-Letramento foi ministrado: (admite mais de uma resposta)

[ no horario de trabalho. 2. [ nos finais de semana.
3. [ em turno diferente ao que vocé da aula. 4. [ no recesso escolar.

e Os critérios para ingresso, participagdo e permanéncia no curso de formagao Prd-Letramento foram plenamente divulgados e
estavam claros?

1. [ Sim. 2. [ Néo. Por qué?

e 0 que Ihe motivou a participar do curso Pro-Letramento? (admite mais de uma resposta)

[ Aperfeigoamento profissional. 2. [ Fui obrigado a fazer
3. [ Gratificagéo financeira / promogao. 4. [] Nada me motiva/motivou
5. [ Outros

e Quais as condigdes oferecidas e/ou exigidas para a sua participa¢éo no curso? (admite mais de uma resposta)

1. [ O curso/evento ocorreu em local proximo ou de facil acesso 2. [] Foi disponibilizado transporte para o meu
para mim. deslocamento.

3. [ Naminha escola, eu tive que repor as aulas que n&o 4. [ Outros
ministrei porque estava no curso de formagéo

e  As condigdes exigidas prejudicaram a sua participagao no curso de formagao?
1. [ Sim. Por qué? 2. [ Nao.

AVALIAGAO DO PLANEJAMENTO, DA QUALIDADE E DO CONTEUDO DO CURSO - PRO-LETRAMENTO

A seguir, estdo apresentadas frases objetivando avaliar o planejamento, a qualidade e o contelido do
curso/evento de capacitacdo de que vocé participou. Leia e manifeste seu grau de concordancia com cada uma
delas, de acordo com a escala abaixo:

Nem

Discordo Discordo + discordo Concordo Concordo = Nao sei
Que nota de 1a 5_ voce_ daa ?cada UM totaimente cor?::r do nem di:g::io totalmente responder
dos seguintes itens? concordo
1 2 3 4 5

e Houve controle da freqliéncia dos
professores/cursistas que participaramdo 1. [ 2. 3. O 4. [1 5 O 6. [
Ccurso.
e Afreqliéncia foi um critério utilizado na sua
avaliagio. . O 2 0O 3.0 4 0O s O 6. I
e Alguns dos meus alunos ficaram sem aula
durante a minha participagéo no curso.

1. O 2. 3. O 4. 1 s O 6. [
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. Discordo+ _N®M  Concordo A
Discordo que discordo que Concordo = Nao sei
totalmente nem . totalmente responder
concordo discordo

concordo

Houve problemas/falta de distribui¢do do

material didatico.

O material didatico atendeu as minhas [

expectativas

Os recursos didaticos utilizados durante o [

curso facilitaram o meu aprendizado

O curso oferecido atendeu as minhas [
Ol
Ol

1. O 2. O 3. O 4. [0 s O 6. [

2. 3. 4.

necessidades pedagdgicas

O conteldo do curso serviu para
aperfeigoar minha pratica pedagogica.
Houve melhoria no rendimento escolar dos
seus alunos com a implementagdo dessas 1.
novas pratica pedagégicas.

O O 0o oo
O O 0o oo
&

O O 0o oo
O O 0o oo
O O 0o oo

Vocé encontrou dificuldades para comparecer as aulas do curso?
] Sim. Por qué? 2. [ Néo.

A quem vocé se reportava quando alguma coisa no curso nao ia bem ou precisava ser melhorada?

[ Coordenador pedagdgico 4. [ n&o sabia a quem me dirigir
(] Diretor da escola 5. [ n&o havia
[] Secretaria de Educagéo 6. [ Outros.

Durante ou ao final do curso, vocé respondeu a algum questionario de avaliagdo quanto as atividades de formagdo? (Ex:
quanto ao material didatico, carga horaria, contetido, didatica, etc.).

] Sim 2. [ Nao.

Quais os pontos fortes do curso?

Que sugestdes vocé daria para melhorar o préximo curso de formag&o?

Obrigado por sua colaboragéo!
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