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1 - Apresentacao

Este documento apresenta a Segunda Revisdo do Plano Estratégico
do Tribunal de Contas para o biénio 2008/2009, confirmando, assim, o
propésito de alinhamento dos seus objetivos estratégicos na constante
busca pela obtencdo da exceléncia no desempenho do exercicio do Controle
Externo.

A sistematica de Planejamento Estratégico é uma realidade no
Tribunal de Contas desde 2004. Como resultado das definigdes estratégicas
lancadas e contando com o esforgo da gestdo, dedicagdo e
comprometimento do quadro de colaboradores desta Corte de Contas, no
triénio 2005/2007, importantes acgdes foram executadas, como: a
certificacdo ISO 9001:2000 e a sua manutencao, redesenho de fluxo de
processos, realizacdo de pesquisa institucional, aumento significativo de
oportunidades de treinamentos, realizagao de concurso e posse de
auditores e procuradores de contas, implantacdo do plano de cargos e
carreiras e da gratificacdo de desempenho (produtividade), aumento
substancial do parque tecnoldgico, instituicdo da Escola de Contas,
ampliacdo do espaco fisico com a construgdo do prédio anexo ao TCE, dentre
outras.

Dado que as organizagdes publicas estdo inseridas num contexto de
mudancas rapidas e emergentes que possibilitem um alcance maior de
resultados, o grupo gestor do Tribunal, numa agdo conjunta com o corpo
técnico, com o acompanhamento de consultoria, definiu uma metodologia
para revisdao do Planejamento Estratégico 2004/2009, abrangendo as
seguintes etapas: diagndstico e revisdao do Plano de Acdo atual que
culminou com a avaliagdo e correcao de seus rumos e a definicdo do mapa
estratégico que orientara as ages para o biénio 2008/2009.

No Plano 2008/2009, foi definida a implementacdo de metodologia
para gerenciamento dos resultados por meio da utilizacdo da ferramenta de
gestdao por indicadores, inspirada no Balanced Scorecard BSC, que se
constitui em referencial de mensuracdao do desempenho das organizagdes.

O BSC proporciona que se focalize o desempenho financeiro e a
eficiéncia operacional, bem como se preste atengao na satisfagao do cliente
e no desenvolvimento dos recursos humanos da organizagdo. Também
permite o acordo sobre a estratégia, melhora a comunicacdo, alinha
esforgos, muda a cultura organizacional, define desempenhos esperados e
possibilita o controle.

Por fim, hd de se ressaltar que o caminho a ser percorrido
compreende diversas fases, das quais se destaca a implantagdo de
sistematica de monitoramento e acompanhamento de resultados. Cabe,
portanto, aos diversos setores deste Tribunal a continuidade do processo.

José Valdomiro Tavora de Castro JUnior
Presidente
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2 - Resolucao n° 3211/2007

Disp6e sobre a Segunda Revisdo do
Plano Estratégico para o biénio
2008/2009.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DO CEARA, no uso das
atribuicdes que Ihe confere a Constituicdo do Estado e a Lei Estadual N°.
12.509, de 06 de dezembro de 1995, em Sessao Plenaria realizada no
dia 19 de dezembro de 2007;

Considerando o disposto no art. 49, incisos I, II, III, IV e V da
Resolugdao n°. 3404/2004, aprovada em 22 de dezembro de 2004 e
publicada no Diario Oficial do Estado do Ceara de 21 de janeiro de 2004;

Considerando as alteracbes propostas para os projetos, pelo
Comité de Planejamento Estratégico;

RESOLVE:

Art.1° - Aprovar a Segunda Revisdo do Plano Estratégico, do
Tribunal de Contas do Estado, para o biénio 2008/2009.

Art.29 - O Plano Operativo Anual (POA) guardara consonancia
com os objetivos e acdes dos projetos constantes na Segunda Revisao
do Plano Estratégico.

Art. 3° - Esta Resolugdo entra em vigor na data da sua
publicagao.

Art. 49 - Ficam revogadas as disposicées em contrario.

Sala das Sess6es do Tribunal de Contas do Estado do Ceara, em
Fortaleza, aos 19 de dezembro de 2007.

Conselheiro José Valdomiro Tavora de Castro Junior
Presidente
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Planejamento Estratégico

3 - Metodologia de Elaboracao do Documento

Numa tentativa de enriquecer a avaliagdo do Planejamento
Estratégico do TCE, bem como de propor metodologias modernas e
inovadoras para a sua continuidade, este documento foi desenvolvido,
utilizando-se a seguinte metodologia:

Apresentacdo da Identidade )
Organizacional (Missdo, Visdo,
Valores e Negdcio) e Objetivos

Estratégicos, ambos
desenvolvidos em 2004. )
s D

Avaliacdo dos principais
avangos, desde a implantagao
do Planejamento Estratégico do
TCE, evidenciando as principais
acoes estratégicas e

9 os resultados. )

/Avaliagéo das acoes constante;
no Plano de Agdo original
do TCE, descrevendo as agdes
concluidas e identificando
as acoes propostas
para o biénio 2008/2009.

Adotando a metodologia
inspirada no Balanced
Scorecard, foi montado 0 mapa
Estratégico do TCE e
elaborado o Plano de Agdo
para 2008/2009.
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Identidade Organizacional
MISSAO

Exercer o controle externo da Administragcdo Publica Estadual, para
assegurar a sociedade a regular e efetiva gestao dos recursos
publicos.

VISAO

Ser referéncia nacional no controle externo até o ano de 2009,
atuando de forma tempestiva, transparente, com eficiéncia e eficacia,
contribuindo para o aperfeicoamento da gestdo publica do Estado do

Ceara.

VALORES

O TCE pauta suas atividades levando em consideragao os valores
éticos, o profissionalismo de seus servidores, a imparcialidade nos
seus julgamentos, buscando dar transparéncia e efetividade as suas
acles, reafirmando assim seus compromissos com a sociedade.

NEGOCIO

Controle Externo da administragdo publica estadual.

Objetivos Estratégicos

Os objetivos estratégicos do TCE-CE, constantes do
Planejamento Estratégico 2004-2009, foram agrupados focando duas
linhas de acdao: Modernizacao dos Processos do TCE, voltada para a
implementacdo de projetos relacionados ao desenvolvimento de suas
atividades e o Aprimoramento do Controle Social com projetos visando a
aproximacao com a sociedade e a integracao interinstitucional.

A modernizagao dos processos do TCE compde-se das seguintes
estratégias:

» desenvolver politica adequada de recursos humanos;

» aperfeicoar as agdes de controle, visando a melhoria do
desempenho funcional;

» adequar espaco fisico as necessidades do TCE;

» desenvolver politica atualizada de Tecnologia da Informacao;

» desenvolver projeto de implementacao efetiva do modelo de
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gestdo e estruturar sistematica de planejamento e
desenvolvimento institucional no TCE;

= captar recursos para realizagdo da modernizacao dos processos
doTCE; e

» fortalecer parceria com os érgaos de controle interno.

O aprimoramento do controle social estd composto pelas
estratégias a seguir relacionadas:

= elaborar programa objetivando aproximar o TCE da sociedade;

= fortalecer aintegragdo com o Poder Legislativo Estadual;

= implantar o Instituto do Tribunal de Contas do Estado previsto na
Lei Organica; e

» aperfeicoar as agdes de controle, visando a melhoria do
desempenho funcional.

4 - Avangos
4.1 - Modernizacao dos Processos do TCE

a) Reestruturacao das Inspetorias

Em 2004, o Tribunal realizou significativas mudancas nas
inspetorias de controle externo (ICE), unidades técnicas responsaveis
pelo desenvolvimento de sua atividade-fim, ao aprovar, em
19/05/2004, por meio da Resolugdao n° 1.219/2004, publicada no DOE
de 04/06/2004, a reestruturagao das inspetorias.

A estrutura organizacional do TCE era agrupada por unidades
jurisdicionadas, conforme regime juridico (administracdo direta,
autarquias, fundacOes, sociedades de economia mista e empresas
publicas). Com o objetivo de acompanhar a evolugdo do orgamento
publico do Estado, com alocacdao de recursos em cada fungao de
governo, a nova estrutura ficou assim definida:

Inspetorias especializadas:

INSPETORIA FUNGCAO

Exame e instrugdo das aposentadorias, pensoes,
13 Inspetoria de Controle |reformas, recursos e revisdes e registros dos atos
Externo de admissdo de toda a Administragdo Publica
Estadual

72 Inspetoria de Controle | Inspegdes e auditorias em licitagdes, contratos e
Externo convénios de toda a Administracdo Publica
Estadual

82 Inspetoria de Controle |InspegGes e auditorias em obras e patrimonio de
Externo toda a Administracdo Publica Estadual




Inspetorias centradas nas fiscalizagoes das funcdes de

governo:

INSPETORIA

FUNCAO

22 Inspetoria de Controle
Externo

Salde e Assisténcia Social

32 Inspetoria de Controle
Externo

Saneamento, Gestdo Ambiental, Habitagao,
Energia, Transporte e Urbanismo

42 Inspetoria de Controle
Externo

Previdéncia e Administragao

52 Inspetoria de Controle
Externo

Educacdo, Cultura, Comunicacdes, Ciéncias e
Tecnologia, Desporto e Lazer

62 Inspetoria de Controle
Externo

Agricultura, Organizagdo Agraria, Trabalho,
Industria, Comércio e Servigos

92 Inspetoria de Controle
Externo

Judiciaria, Essencial a Justica, Legislativa,
Seguranga Publica e Direito da Cidadania

b) Aprovaciao de manuais e elaboraciao de estudos
técnicos

= Aprovacgao do Manual de Instrugao de Processos de Tomada e
Prestagao de Contas Anuais, referentes ao exercicio de 2003 em
diante, com o objetivo de implementar sistematica de exame e
instrucdo desta espécie de processo.

= Aprovacdo do Manual de Instrucao Simplificada de Processos de
Tomada e Prestacdo de Contas Anuais, referente aos exercicios
anteriores a 2003, com o objetivo de reduzir o elevado estoque
de contas anuais existente no Tribunal.

*» Regulamentacdo do instituto da TCE - Tomada de Contas
Especial, mediante a aprovacao de Resolugao fixando o valor de
alcada, de Instrucao Normativa dispondo sobre a instauracgao e
organizacdo desta espécie de processo e, ainda, a elaboracdo e
publicacdo de estudo técnico, visando a subsidiar os trabalhos
internos do Tribunal, bem como a sua instauragao pelos gestores
publicos.

= Elaboragdo e publicagdo de trabalho técnico, contendo
definicGes, termos basicos e legislacdo correlata relativos a
patrimonio, com o intuito de orientar os jurisdicionados quanto a
gestao patrimonial.

c) Planos anuais de auditoria
Com a aprovacao do Manual de Instrugdao de Processos de

Tomada e Prestacdao de Contas Anuais, o Tribunal passou a aprovar
planos anuais de auditorias para as contas referentes aos exercicios a
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partir de 2003, baseados em critérios de materialidade e buscando
subsidios nos pareceres dos érgaos de controle interno e proporcionando
a sistematizagdo e planejamento dos trabalhos desenvolvidos no @mbito
das inspetorias, cujos procedimentos internos necessarios a sua
elaboragdo, pela Coordenadoria das Unidades de Controle Externo,
encontram-se disciplinados na Instrucdo Normativa n° 04, de
01/09/2005.

Desde entdo, observa-se incremento de produtividade ano a ano,
nao obstante as dificuldades enfrentadas, em especial aquelas
relacionadas a caréncia de pessoal.

d) Integracdao com o controle interno dos jurisdicionados

Identificacdo de d&rgdos/entidades estaduais detentores de
controle interno e seus dispositivos legais para o desenvolvimento
sistematico de reunides técnicas.

Resultados

= Elaboragao da Instrucao Normativa Conjunta SECON/SEFAZ N©
01, de 02 de dezembro de 2005, estabelecendo normas de
organizagao e apresentacao das tomadas e prestacdes de contas
anuais, com o fim de se inserir as modificagdes decorrentes de
Instrugdao Normativa n® 01/2005 - TCE, que aprovou o Manual de
Instrugdo de Processos de Tomada e Prestagdao de Contas.

» Elaboragdo e encaminhamento de documentos técnicos pela
SECON ao TCE.

» Celebragdo de convénio de cooperacao técnica entre o TCE e o
Governo do Estado, com a interveniéncia da SECON, no intuito de
manter intercambio de informacbes constantes das bases de
dados do Médulo de Contratos e Convénios do SIAP, gerenciado
pela SECON, bem como no Sistema de Contratos e Convénios de
que trata a Instrugdo Normativa n® 06/2005 TCE.

= Comunicagao ao TCE dos resultados das auditorias realizadas pela
SECON, no ambito do Poder Executivo Estadual - Administragao
Direta/Indireta.

e) Elaboracao do Regimento Interno do TCE-CE

Referido Regimento, homologado pelo Pleno do TCE-CE em 3 de
abril de 2007, consolidou as disposicdes contidas em atos regimentais
anteriormente editados e trouxe inovagdes pela necessidade de
adequacao dos procedimentos da Corte de Contas.

Resultados
» Possibilitar uma tramitagdo mais rapida dos procedimentos de

fiscalizacao e dos processos de julgamento de contas e de registro
dos atos.
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f) Outras acoes

Celebracdo de convénio com o Ministério do Planejamento para a
execucao do PROMOEX - Programa de Modernizagao do Sistema
de Controle Externo dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios brasileiros.

Participacdo do TCE-CE em foéruns técnicos realizados pelo
IRB/ATRICON relacionados com a execugao do PROMOEX.
Capacitagao de servidores, visando a implantagdo da Auditoria
Operacional no TCE-CE.

Capacitacdo de servidores em Gestdo por Resultados e
Indicadores de Desempenho e Auditoria Governamental e
participacao em workshop promovido pelo BIRD tratando de
normas e procedimentos aplicaveis aos projetos financiados por
aquele Organismo internacional, todos com o intuito de subsidiar
as auditorias realizadas nos programas de governo relacionados
com execucdo da Operagdo SWAP (Acordo de Empréstimo n©
7321-BR).

Andlise e elaboracdo de relatdrios técnicos referentes as Contas
Anuais do Governo do Estado.

Intercambio do TCE/CE e TCE/BA, visando a realizagdo de
auditorias em projetos decorrentes de: 1) contratos de
empréstimos contraidos pelo Estado do Ceara junto ao BIRD e 2)
acordo de doagao com recursos provenientes do Fundo Mundial
para o Meio Ambiente (Global Enviroment Facility - GEF),
objetivando a preservagao, conservagao e manejo sustentavel
da biodiversidade do bioma caatinga em areas selecionadas dos
Estados da Bahia e do Ceara.

Alteracdo da Lei Organica do TCE e aprovacao de atos
normativos (instrugdes normativas e resolugdes) que
contribuiram para melhoria das atividades de controle externo.

Resultados
Possibilitou uma tramitacdo mais rapida dos procedimentos de
fiscalizacdo e dos processos de julgamento de contas e de

registro dos atos de pessoal.

g) Processos Instruidos pelas Inspetorias

NATUREZA 2004 2005 2006 2007*
ATOS 4.671 5.493 6.012 6.824
FISCALIZACAO 835 1.032 1.087 1.225
TOTAL 5.506 6.525 7.099 8.049

Fonte: Sistema de Acompanhamento de Processos
* Dados Preliminares



h) Processos julgados pelo Pleno/Camaras e Despachos
Singulares

NATUREZA 2004 2005 2006 2007*
RESOLUCOES 3.418 4.274 3.667 3.225
ACORDAOS 205 316 354 234
DESPACHOS SINGULARES 1.940 1.725 2415 3.119
TOTAL 5.563 6.315 6.436 6.578

Fonte: Sistema de Acompanhamento de Processos
* Dados Preliminares

I) Plano de Capacitacao

Elaborado Plano de Capacitacdo, visando ao aperfeicoamento e a
qualificacdo dos servidores no desempenho de suas atividades
funcionais. Desde 2005, foram realizados:

= Atividades - 164 eventos; e
» Oportunidades - 1.898 participantes.

Resultados

= Melhoria na qualificagdo técnica dos servidores do Tribunal,
contribuindo para o aprimoramento do desempenho de suas
atividades.

j) Aquisicao de hardware

Aquisicdo, instalacdo e configuracdo de equipamentos de
informatica para ampliacdo do parque tecnoldgico do TCE e previsao de
atualizacdo da Rede Légica, com melhoria na eficiéncia do trafego de
dados.

Aquisicao de hardware - 2004 a 2007
Equipamento Qtde
Servidor de rede 7
Microcomputador 158
Impressora laser monocromatica 46
Impressora laser colorida 3
Impressora jato de tinta 22
Mini-Impressora matricial 1
Notebook 35
Appliance para backup 1
Switch para Rede 8

Resultados

= Melhorias significativas no desempenho, ensejando maior
celeridade na analise de processos, considerando que, a partir de
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2005, foi obtida a média de 1 computador para cada servidor;

» Informatizacdo do Plenario, possibilitando aos envolvidos
diretamente com os julgamentos a consulta on-line de dados
referentes ao processo que esta sendo apresentado.

1) Implantagao de softwares

Um dos projetos previstos no Plano Estratégico refere-se a
utilizacdo de softwares livres no ambiente de Tecnologia da Informacao
do TCE. A linguagem de programacao Java e a ferramenta de escritorio
“BrOffice” ja foram totalmente implantadas, promovendo beneficio
econdmico e de gerenciamento, possibilitando manter todas as estacoes
com a Uultima versdo dos aplicativos. A seguir, demonstram-se os
aplicativos que foram implantados.

APLICATIVO PRINCIPAIS FUNCIONALIDADES

Consulta da Biblioteca, documentos da ISO, aniversariantes, ramais, clipping de

Site INTRANET noticias, cronograma de atividades, manuais, consulta ao extrato de pagamento etc

Novo projeto grafico com Gerenciador de Contetido, Consulta de processos, Noticias,

Site Internet Fale Conosco etc

Principal sistema em uso no TCE. Em 2004 foi iniciado o desenvolvimento para o
ambiente WEB (Internet/Intranet), sendo implantado em 2005. Controla o tramite de
processos, simulas de julgamento, disponibiliza documentos referentes aos
processos, gerando também alertas dinamicos

Sistema de
Acompanhamento de
Processos (SAP)

Sistema de Recursos Cadastro de servidores com dados funcionais e consultas gerenciais de Recursos
Humanos SRH Humanos. Controle de formagéo profissional e competéncias por area
Sistema para envio de informagdes sobre contratos e convénios pelos jurisdicionados.
Sistema de Controle de Celebrado convénio com a SECON para envio dos registros através de transmiss&o
Contratos e Convénios de dados. Disponibiliza para a sociedade consultas a Contratos e Convénios por
6rgaos da Administracéo Publica
Sistema de Controle de Geragéo de Guia de langamento, solicitagdo de material on-line, Controle de estoque,
Material de Consumo (SMP) | Alerta automatico de pedidos etc
Sistema de Controle de Controle de entrada, empréstimo e localizagao para recuperagdo de documentos
Documentos (AUTODOC) Arquivados
Autobib Sistema de Controle da Biblioteca. Aquisigdo da nova versdo do Autobib incluindo o
maodulo Legislagdo
Sistema de Controle de Sistema para controle de nomeacgdes, aposentadorias e pensdes. Geragao da
Pessoal (SCP) informacao / certificado da 12 Inspetoria diretamente no sistema. Validagéo de

documentos exigidos por tipo de processo, cadastro de leis e editais, controle de
nomeacao de cargos, consultas gerenciais etc

Sistema de Controle de Nova versdo com funcionamento independente do sistema operacional
Oficios

Sistema de Acompanhamento | Integragcéo com o SAP para geragéo dos indices de produtividade setorial
de Indicadores

Sistema de Controle de Funciona integrado ao SAP, possibilitando um controle centralizado das multas
Multas (SCM) aplicadas pelo TCE




Resultados

Foco no desenvolvimento Web que possibilita o funcionamento
independente de plataforma(Windows/Linux ).

Uso de softwares livres, gerando economia de recursos
financeiros.

Criacao da Intranet, facilitando a divulgacao de informac0Oes para
os servidores.

Disponibilizacdo da Pauta de Julgamentos na Internet.
Visualizacdo, por meio de consulta de processos, dos documentos
em texto integral.

Controle dos oficios enviados.

Controle de multas aplicadas, inclusive verificando o prazo para
cumprimento da decisao.

Consulta de Contratos da Administragdo Publica pela sociedade
através do site do TCE.

Requisicdes, on-line, de material de consumo.

m) Implantacao do Modelo de Gestdo Participativa

Foi implantado um modelo de gestdao participativa, com a

formacdo de comités para decidir e implementar as principais decisées
sobre a gestdo do Tribunal.

Resultados

Maior integracdo das areas.

Desenvolvimento de habilidades de trabalho em equipe.
Conhecimento compartilhado.

Visdo sistémica da organizagao pelos servidores.

n) Certificacao IS0 9001:2000

Certificacdo ISO 9001:2000 para os processos de Tomada e

Prestacdo de Contas Anuais, a partir do exercicio de 2003, e, ainda,
Representacdo, Denudncia, Representacdo do TCE, Solicitacdo de
Auditoria/Inspecdo pela Assembléia Legislativa, Comunicacdo do
Controle Interno e qualquer outro procedimento de origem externa,
guanto a gestdo patrimonial.

Resultados

Padronizacdo de rotinas/atividades por meio da elaboracdo e
implantagdo de 18 Procedimentos de Controle Interno PCI's e do
Manual da Qualidade M.Q.

Identificacdo, seqiiéncia e interacdo de todos os processos do
sistema de Gestdo da Qualidade, com a elaboragdo do
Mapeamento de Atividades M.A.

Adocdo da Abordagem de Processo, permitindo a organizagao
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um gerenciamento direcionado a obtengao dos resultados.

= Compromisso da Direcao e de todos os servidores e
colaboradores com a Politica da Qualidade e seus objetivos.

= Qualificacao de servidores por meio de treinamentos voltados ao
atendimento das competéncias individuais e por area.

* Modernizagao tecnolégica mediante aquisicées de equipamentos
de software e hardware, conforme planejamento.

= Definicdo e implantacdo do conjunto de Indicadores da
Qualidade (50), monitorados mensalmente nas reunides de
andlises criticas da Direcao.

= Formacdo e qualificacdo de 45 auditores internos de Sistema de
Gestdo da Qualidade.

= Implementacdao de novas funcionalidades no Sistema
Acompanhamento de Processos (SAP), sugeridas pelas
auditorias internas e externas, que permitiram as diversas areas
maior controle no acompanhamento do tramite dos processos,
otimizacdo de consultas, rastreabilidade dos processos anexos,
controle de multas, entre outros.

= Determinacdo de dois métodos para afericdo dos niveis de
satisfacao dos clientes: aplicativo Fale Conosco e Pesquisa Bienal
de Satisfacao de Cliente.

= Elaboracdo e adogdao do Manual para Instrugdo de processos de
Tomada e Prestagdes de Contas Anuais e do Plano Anual de
Auditoria.

o) Area Administrativa

Mediante a Resolugdo n° 775/2004, a composicao do
Departamento de Administragdo foi alterada, sendo criado o Nucleo de
Recursos Humanos, estruturado com base no levantamento do perfil
dos servidores, buscando sua correta adequacao, redistribuindo
pessoas e redefinindo responsabilidades.

As areas de Financas, Portaria, Expediente, Transporte e Material
foram redefinidas e suas competéncias redistribuidas, permitindo uma
gestao administrativa mais eficiente, de forma transparente e
interativa, garantindo o cumprimento das exigéncias legais.

Resultados
Estruturacao do Nucleo de Recursos Humanos

= Coordenacao do processo de definicdo das atribuicdes e
competéncias de todas as areas do TCE envolvidas no processo
da Certificacdo ISO 9001:2000.

= Elaboragdo, implantagdo e execugao do Plano de Capacitacao
dos Servidores do TCE.



Inicio da implantagao do Sistema de Recursos Humanos SRH.
Estruturacdo e implantacao do Sistema de Controle do Quadro de
Colaboradores.

Implantagao da elaboracgao da folha de pagamento pelo RH.
Realizacao de Pesquisa de Clima Organizacional, visando a maior
participacdo e envolvimento dos servidores do TCE na
administragao.

Processo de selecdo de estagiarios que cursam nivel superior e
médio.

Estruturacdo e implantacdo do Plano de Cargos, Carreiras e
Salarios dos Servidores do TCE-CE.

Implantagdo do Programa de Incentivo a Produtividade e ao
Desempenho.

Implantacdo da gratificacdo de desempenho e produtividade.
Realizacdo do I Concurso Publico para Auditor e Procurador de
Contas, com a posse e exercicio dos auditores e dos
procuradores do Ministério Publico Especial junto ao Tribunal de
Contas do Ceara.

Capacitacao dos servidores do TCE-CE.

Implantacdo da promocdo e progressao funcional.

Avaliagao de eficiéncia e eficacia dos treinamentos.

Estruturacdo do Nucleo de Apoio Logistico

Estruturacdo e implantacdo da centralizacdo do gerenciamento
das demandas de material e servigos.

Definicao e implantacao de fluxos dos processos de aquisicdo e
pagamento.

Implantagao do Sistema de Controle de Material de Consumo.
Estruturacdo e implantacdo do calendario de solicitagdo de
materiais.

Implantagdo do Sistema de Monitoramento de Contratos.
Redefinicao da composicao do Contrato de Terceirizacdo de Mao-
de-Obra.

Estruturacao e implantacao de avaliacdo de fornecedores por
intermédio de planilhas compartilhadas.

Implantacdo da nova versdo do Sistema de Patrimonio.
Renovagdo da frota de veiculos do TCE.

Aquisicao de mobiliario para as diversas dependéncias do TCE.
Reforma das instalacdes fisicas e sistema de som da Sala de
Sessodes.

Aquisicdo de equipamento de protecdo e seguranca (circuito
fechado de TV, com ainstalacdo de 13 cameras).

Reforma fisica do prédio do TCE-CE (pintura interna e externa da
sede).

Construcdo do prédio anexo ao TCE-CE.
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Estruturacdo do Nicleo de Finangas

Reestruturacdo do nucleo, que anteriormente desempenhava
apenas servigos de tesouraria.

Implantacdo de planilhas gerenciais de controle orgcamentario e
financeiro.

Participacdo mais efetiva das areas do TCE na elaboragao do
orgamento.

Racionalizagdo dos fluxos de processos de despesas.
Implantagdo de sistematica de formalizacdo dos processos de
despesas.

Implantagdo de controle de conciliagdo de contas bancérias e
demais contas patrimoniais.

Estruturacao do Nicleo de Atendimento e Protocolo

Implantacdo do Sistema de Atendimento Fale Conosco.

Registro dos trémite; de entrada e saida de processos no
Sistema de Protocolo Unico SPU.

Implantacdo da sistematica de “tarjas” para priorizacdo de
processos de idosos.

Implantagdo de nova sistematica de monitoramento do contrato
com os Correios.

Estruturacao do Servico de Arquivo

Realizacdo de diagndstico, por comissdo especial, de avaliagao
de documentos.

Implantacdo de projeto-piloto de modernizagdo do arquivo e
previsao de instalagdo no anexo da Sede.

Implantacdo do Sistema de Automacdao de Documentos
AUTODOC.

Elaboracdo e aprovagdo, pelo Pleno, do Cédigo de Classificagdo
de Documentos e Tabela de Temporalidade.

Estruturacao de Biblioteca

Implantagdo de nova versao do sistema AUTOBIB - automacgao
da Biblioteca.
Ampliacao do acervo de titulos da biblioteca.

Servicos de Administracao da Sede

Implantacdo do projeto de comunicacao visual.

Implantacgdo de padronizacdo da frota de veiculos do TCE.
Implantacdo de sistematica de controle e monitoramento das
despesas com telefone, energia, dgua e esgoto e combustiveis.



= Identificacdo e controle do publico externo quando do acesso as
dependéncias do TCE, Portaria n® 230/2005.

= Disciplinamento do uso do cracha, Portaria n®231/2005.

= Reestruturacao dasinstalagoes fisicas do 3° pavimento.

p) Implantacdo e otimizacdo de fluxos dos processos
internos para examedo TCE

Foi efetivada uma otimizagdo do fluxo interno dos processos para
exame do TCE, sem prejuizo na qualidade das anadlises e pareceres
emitidos. O fluxo foi redesenhado, reduzindo e modificando etapas e
areas por onde os processos circulavam, possibilitando menor
permanéncia destes no Tribunal, resultando na reducdo de 30% dos
passos na tramitagao dos processos.

Resultados
= Maior celeridade na tramitacao dos processos no TCE.

; q) Implantacao e otimizacao de fluxos dos processos da
Area Administrativa

Definigao e implantagao dos fluxos de processos de alteragao de
férias, consignacdes, concessdo e pagamento de diarias, capacitacdo e
treinamento, ordem de pagamento, aquisicao de produtos e servicos,
aquisicao direta de produtos e servicos.

Resultados

» Maior agilidade na tramitagao dos processos administrativos

4.2 - Aprimoramento do Controle Social
a) Reestruturacao das agoes de Comunicagao Social

Foi desenvolvido e implantado um novo site institucional com
dados sobre processos, legislacdo, sessdes, eventos e noticias do 6rgao,
além do “Fale Conosco”, por meio do endereco www.tce.ce.gov.br.

Em 2004, foi implantada a INTRANET no TCE, com o objetivo de
fortalecer a imagem do 6rgdo junto aos seus colaboradores, mantendo-
os bem informados e envolvidos com a missdo, favorecendo a
multiplicacdo interna de informacdes. A Intranet, também, veio facilitar
0 acesso as informagodes sobre as acdes desenvolvidas no 6rgdo e maior
integragao entre os setores.

2
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Em 2006, passou a funcionar a nova formatagao da INTRANET
com os seguintes recursos:

= Navegue Facil - permite pré-visualizar o contetddo do sistema.

* Busca de Noticias - otimizagdo da ferramenta, permitindo agilizar
0 acesso as matérias divulgadas na imprensa em relacdo ao
Tribunal de Contas.

» Agenda de Ramais - Nova formatacao com ferramenta de busca
do aniversario e do ramal do servidor.

De 15a 17/11/2006 - a Assessoria de Comunicacdo do TCE-CE
participou do Férum Nacional de Comunicagao e Justica , passando a
integrar esse Férum a partir do II Congresso Brasileiro dos Assessores
de Comunicacgao e Justicga.

Foi publicada a edigdo da Revista Controle, com a distribuicao de
trés mil exemplares, contendo informagdes sobre as acles
desenvolvidas, além de artigos e doutrinas de autoria de servidores do
TCE cearense.

Em 2005, por ocasiao das comemoracdes dos 70 anos de criacao
do TCE, foi lancada a Coletéanea 70 Anos, composta por sete volumes,
dirigida a servidores do o6rgdo, parlamentares e jurisdicionados,
compreendendo os seguintes conteldos:

. Conhecendo o Planejamento Estratégico.

. Manual da Qualidade.

. Manual de Instrucdo de Processos de Tomada e Prestacdo de
Contas Anuais.

. Tomada de Contas Especial.

. Atos de Pessoal.

. Legislacdo Basica.

. Relatério de Desempenho da Gestdo.
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Foi publicado ainda, no ano de 2005, um exemplar com os
resultados da Pesquisa Institucional do Tribunal.

Resultados com a pesquisa institucional

* Maior transparéncia das agdes do TCE junto a sociedade,
contribuindo para o exercicio da cidadania e facilitando o acesso
da populacgdo as informacgdes das atividades realizadas.

» Melhoria no nivel de conhecimento da Instituicdo Tribunal de
Contas.

» Melhoria no relacionamento do TCE com as instituigdes publicas e
a sociedade.

» Melhoria no entendimento da atuagdo do TCE no exercicio do
controle externo.



= Elaboragao de plano de agao, tendo em vista a implementagao de
acdes que visam a atender as demandas indicadas pela
sociedade e os jurisdicionados.

= Maior aproximagdao com a sociedade, como resultado do
interesse demonstrado em conhecer as suas necessidades.

No exercicio de 2007, foi editada uma nova coletanea TCE/CE,
com nove volumes, dirigida aos servidores do Tribunal, parlamentares,
jurisdicionados e demais entidades publicas, composta dos seguintes
assuntos:

Planejamento Estratégico 2004/2009 (Segunda Revisdo).

Manual da Qualidade (Segunda Edicao).

. Manual de Instrucdo de Processos de Tomada e Prestacdo de
Contas (Segunda Edigao).

Tomada de Contas Especial (Segunda Edicdo).

Legislacdo de Pessoal e Previdenciaria.

Legislacdo Basica (Segunda Edicdo).

Relatério de Desempenho da Gestdo (2006/2007).

Pesquisa Institucional (Segunda Pesquisa).

Patrimdnio Definicdo, Termos Basicos e Legislagao Correlata.
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b) Melhorias no atendimento ao Cliente

Foram definidos os critérios para autorizacdo de copias aos
interessados, bem como o controle e fluxo das solicitacdes, promovendo
a celeridade na emissdo de certidoes. Foram identificadas, também,
todas as areas do Tribunal com sinalizagdo em placas e disciplinando o
acesso do publico as dependéncias do TCE.

Resultados

» Instrucdo dos pedidos e conseqliente feitura da certidao
realizadas nas inspetorias, com a imediata assinatura do
presidente e encaminhamento ao solicitante.

» Otimizacdo do sistema Fale Conosco, em que foram
acrescentados esclarecimentos sobre as informacgdes prestadas
na Corte de Contas.

» Disponibilizacdo de Formulario de Opinido ao cliente, permitindo
gue ele registre presencialmente sua percepgao de satisfacao
relativamente ao atendimento recebido nas diversas areas do
TCE.

* Maior controle sobre entrada e saida do visitante por meio de
planilha com identificacao dos dados da pessoa.
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* Modernizagao da sinalizacdo, permitindo a rapida identificagéo
dos setores e sua localizagdo, com o emprego de material de facil
visualizacgao.

c) Obtencao da certificagdo da REVISTA CONTROLE (ISSN
1980-086X) junto ao Instituto Brasileiro de Informacao em
Ciéncia e Tecnologia (IBICT)

A Revista Controle obteve registro junto ao Instituto Brasileiro de
Informacdo em Ciéncia e Tecnologia (IBICT), sendo identificado pelo
Cddigo ISSN 1980-086X.

Resultados

*= O material publicado torna-se reconhecido, com importancia
para selecbes de mestrado e doutorado, para concursos publicos
de provas e titulos, bem como para pontuagdo do
professor/pesquisador por meio do seu curriculo Lattes.

d) Realizacdo de concurso puablico para auditor e
procurador de contas

Referido concurso foi homologado pelo Pleno do TCE-CE em 7 de
agosto de 2007, para provimento de trés cargos de auditor e trés de
procurador de contas do Ministério Publico Especial junto a Corte de
Contas.

Resultados

» Celeridade processual e redugao do estoque de processos para
apreciagdo ou julgamento, em razdo da presenca dos trés
auditores.

» Atendimento das exigéncias constitucionais e também legais
guanto a necessidade do funcionamento de um Ministério
Publico Especial, da propria Corte de Contas.

= Maior seguranca juridica as decisdes em fungao da presenca
continua do MPE dentro do proprio 6rgao, com oportunidade de
manifestagao dos procuradores de contas nos processos sob sua
jurisdicao, antes da apreciacao ou julgamento.

5 - Avaliacao do Plano Estratégico 2004-2009
5.1 -Visao Geral

A avaliagdo do Plano Estratégico do TCE-CE iniciou-se com a

atualizagdao de cada projeto, por seu respectivo gerente, evidenciando
as atividades até entdo desenvolvidas. Referido trabalho possibilitou a

24



identificacdo das acdes concluidas até o exercicio de 2007 e, ainda, um
realinhamento de agGes que, no plano original, haviam sofrido um nivel
de detalhamento muito minucioso, para fins de elaboragdo de um novo
plano de agdo a ser adotado no biénio 2008-2009.

5.2 - Agoes Concluidas
Objetivo Estratégico: Modernizacao dos Processos do TCE

Estratégia )
1. DESENVOLVER POLITICA ADEQUADA DE RECURSOS

HUMANOS

Tem como premissa basica dotar o Nucleo de Recursos Humanos
do TCE de instrumentos gerenciadores eficazes, para o desenvolvimento
e aplicabilidade de uma politica de recursos humanos voltada para a
valorizagao do servidor.

Projetos/Acgoes

1.1.Implantar o Programa Desenvolvimento de Pessoas

1.1.1. Elaborado e implantado Plano de Capacitacao

1.1.2. Elaborado e implantado Plano de Cargos e Carreiras

1.2.Programa de Incentivo a Produtividade e Desempenho

1.2.1. Elaborado Programa de Incentivo a Produtividade e Desempenho, com meta e
indicadores, e submetido a aprovagao do Plenéario

1.2.2 Implantado o Programa de Incentivo a Produtividade e Desempenho

1.3.Prover o Nicleo de Recursos Humanos de instrumentos para melhor
gestao.

1.3.1. Estruturado o Nucleo de RH e implantados os fluxogramas

Estratégia . .
2. APERFEICOAR AS ACOES DE CONTROLE, VISANDO A
MELHORIA DO DESEMPENHO FUNCIONAL

A importdncia desta estratégia reside na modernizacdo da
atividade-fim do TCE, ou seja, o Controle Externo, envolvendo acdes que
determinam melhorias nos Processos de Tomadas e Prestacdes de
Contas Anuais e o desenvolvimento de técnicas para realizacdo de
Auditoria de Natureza Operacional ANOP.
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Projetos/Acoes

2.1.Criar manuais de Instrucdo de Processos de Tomada e Prestagao de
Contas Anuais

2.1.1. Elaborado e distribuido manual para Instrugdo de Processos de Tomada e
Prestagdo de Contas Anuais, a partir do exercicio de 2003

2.1.2. Elaborado Plano Anual de Auditoria para contas de 2003 e 2004

2.1.3. Capacitados e treinados servidores

2.1.4. Avaliada a execugao do plano anual de auditoria aprovado para instrucdo das
contas de 2003 e 2004

2.2. Desenvolver procedimentos para analise dos Processos de Tomada e
Prestacao Anuais anteriores a 2003

2.2.1. Elaborado Manual de Instrugdo Simplificada

2.2.2. Elaborado Plano Anual de Auditoria para Instrugdo de 25% das contas anuais
em estoque e aprovacgdo pela Presidéncia

2.2.3 Avaliada a execugdo do plano para instrugdo das contas

2.3. Desenvolver sistemas que auxiliem o exame dos atos sujeitos a registro.

2.3.1 Adquiridos equipamentos

2.3.2 Adequado o sistema

2.4. Acompanhar as alteragoes nas legislag6es Estadual e Federal

2.4.1 Realizadas visitas técnicas para conhecimento dos sistemas ja existentes na
Administragdo Publica

2.4.2 Identificado sistema da PGE de acesso publico e compativel com as necessidades
do TCE

2.5. Disponibilizar a jurisprudéncia do TCE mediante consulta ao site
institucional

2.5.2 Padronizada nomenclatura dos arquivos de certificados/informagdes entre as
Inspetorias e mantidos em uma estrutura de pastas no Servidor de arquivos, com

acesso controlado por senhas

Estratégia ) .
3. ADEQUAR O ESPACO FISICO AS NECESSIDADES DO TCE

Prevé a organizagao do espaco fisico do TCE, visando a sua

expansao, otimizando prioritariamente as areas das inspetorias e do
arquivo de documentos.

Projetos/Acgoes

3.1. Adequar o espaco fisico do Arquivo as necessidades do TCE

3.1.1. Realizada Analise de Viabilidade

3.1.2. Elaborado Projeto Basico para caracterizar a obra

3.1.3 Elaborado projeto executivo com previsao para licitagdo, contrato, execugdo e

recebimento da obra em dezembro de 2007




Estratégia )
4. DESENVOLVER POLITICA ATUALIZADA DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Com o objetivo primordial de melhorar a estrutura da Tecnologia
da Informacdo do TCE, esta estratégia prevé o desenvolvimento de
aplicacdes informatizadas que automatizarao os processos, imprimindo
produtividade e qualidade, proporcionando um ambiente de TI moderno
e integrado as agbes de todas as unidades administrativas.

Projetos/Acoes

4.1.Adquirir software basico e hardware

4.1.1.Elaborado plano para aquisicao de software e hardware
4.1.2.Elaborado Termo de Referéncia

4.1.3. Realizado processo licitatdrio, adjudicado e contratado

4.1.4.Recebidos, instalados, testados e homologados os produtos

4.2, Utilizar softwares livres no TCE
4.2.1.Instalados softwares e configurados equipamentos

4.3.Desenvolver e manter um novo site institucional no TCE

4.3.1. Elaborado Termo de Referéncia e contratada consultoria com experiéncia em
desenvolvimento de projetos na Web

4.3.3. Desenvolvido e implantado novo site institucional

4.4. Expandir e adequar as novas tecnologias e rede légica do TCE

4.4.1. Elaborado Termo de Referéncia do Projeto de Rede

4.4.2. Realizado Processo Licitatério de acordo com as especificagdes do Projeto de
rede

4.4.3.Executado servigo de conectorizagdo dos pontos de rede

4.5. Adquirir software basico e hardware

4.5.1. Adquiridas licengas de uso do SGBD ORACLE

Estratégia

5. DESENVOLVER PROJETO DE IMPLEMENTACAO EFETIVA DO
MODELO DE GESTAO E ESTRUTURAR SISTEMATICA DE PLANEJAMENTO
E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONALNO TCE

Prevé a criacdo de uma unidade administrativa que coordenara
as atividades de planejamento e desenvolvimento institucional,
compreendendo o planejamento estratégico, o modelo de gestdo e a
politica da qualidade.
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Projetos/Acoes

5.1. Disponibilizar sistemas informatizados de apoio ao controle externo

5.1.1. Desenvolvido sistema de controle de Contratos e Convénios

5.2. Elaborar Projeto de Implementacao do Modelo de Gestao

5.2.1. Internalizado o Modelo em todas as areas

5.2.2. Acompanhada a realizagdo dos comités

5.3.Certificacdo ISO 9001:2000 para o processo de Tomadas e Prestacao de
Contas Anuais a partir do exercicio de 2003

5.3.1. Implantados procedimentos internos nas areas participantes do processo

5.3.2.Realizados treinamentos do sistema de Gestdao da Qualidade, formacgdo de
Auditores internos e da Norma ISO 9001:2000

5.3.3.Realizadas Auditorias Internas

5.3.4.Realizada Pré-Auditoria de Certificacdo

5.3.5.Realizada Auditoria de Certificagdo ISO 9001:2000

5.3.6 Realizadas Auditorias de Manutengao

Estratégia B
6. CAPTAR RECURSOS PARA MODERNIZACAO DOS PROCESSOS

DOTCE

Contempla agdes de captagdao de recursos junto a organismos
estaduais e federais para realizacdo do Projeto de Modernizacdao do TCE.

Projetos/Acoes

6.1.Identificar fontes de recursos que auxiliem na modernizagcdao dos
processos do TCE

6.1.1. Apresentados projetos elaborados para: SEPLAG, SEFAZ, BID e BIRD

6.1.2. Celebrado convénio com o Ministério do Planejamento para execucgdo do
PROMOEX

6.1.3. Firmadas parcerias com BID e BIRD

Estratégia L
7. FORTALECER PARCERIA COM OS ORGAOS DE CONTROLE
INTERNO

Permitird a necessaria interacdo do TCE com as instituicdes de
controle interno, possibilitando, assim, a sistematizacdo das agdes em
comum.



Projetos/Acoes

7.1. Desenvolver sistematica de reunides técnicas com os 6rgaos e entidades
que possuem controle interno.

7.1.1. Maior interagdo com o controle interno dos jurisdicionados

7.1.2. Elaboragao da Instrugdo Normativa Conjunta SECON/SEFAZ N° 01, com o fim
de se inserir as modificagdes decorrentes da Instrugdo Normativa N° 01/2005 - TCE,
gue aprovou o Manual de Instrucdo de Processos de Tomada e Prestacdo de Contas

7.1.3. Recebimento dos resultados das auditorias realizadas pela SECON, no dmbito
do poder Executivo Estadual

Objetivo Estratégico: Aprimoramento do Controle Social

Estratégia
1. ELABORAR PROGRAMA OBJETIVANDO APROXIMAR O TCE DA
SOCIEDADE

Representando um grande desafio para o TCE, esta estratégia
favorecera o atendimento aos anseios da sociedade e dos érgaos jurisdi-
cionados, facilitando o acesso as informagdes e o conhecimento pleno
das agOes desenvolvidas.

Projetos/Acgoes

1. 1. Programa de Comunicagao Institucional

1.1.1. Criado o Fale Conosco

1.1.2. Reestruturada a Revista Controle

1.1.3. Disponibilizados Links com o site do governo

1.1.4. Estruturada a drea de Comunicagdo Social

1.1.5. Criado Banco de sugestdes

1.1.6. Editado boletim informativo

1.2. Programa de Atendimento ao Cliente

1.2.1. Implantada autorizagdo imediata de copias

1.2.2. Identificadas e localizadas as areas do TCE

1.2.3. Implantado selo do visitante

1.2.4. Implantado uso do cracha

Estratégia B
2. FORTALECER A INTEGRACAO COM O PODER LEGISLATIVO
ESTADUAL

A promogdo do intercambio efetivo do TCE com as comissoes
técnicas e servidores da Assembléia Legislativa, por meio de eventos
educativos e a elaboragdo de manual de procedimentos que contera
prazos e regras que norteardo a instrugao das solicitagbes e
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requerimentos advindos do Poder Legislativo, constitui as principais
acoes que desencadeardo o processo de integracao.

Projetos/Acoes

2.1. Criar mecanismo para atender em tempo habil as solicitagoes e
requerimentos do Poder Legislativo Estadual.

2.1.1. Priorizadas as solicitacbes da Assembléia Legislativa de acordo com a
Legislacdo

Estratégia
3. IMPLANTAR O INST{TUTO DO TRIBUNAL DE CONTAS DO
ESTADO PREVISTO NA LEI ORGANICA

Tem por finalidade a elaboracao do projeto de implantacao que

regulamentara a organizacdo, atribuicdes e normas de funcionamento
do Instituto.

Projetos/Acgoes

3.1. Elaborar Projeto de Implantagao do Instituto do TCE

3.1.1. Elaboragdo do projeto de Resolugdo, regulamentando a organizagao, as
atribuicdes e as normas de funcionamento do Instituto de Contas

3.1.2. Resolugao submetida e aprovada pelo Pleno

Estratégia B .
4. APERFEICOAR AS ACOES DE CONTROLE, VISANDO A
MELHORIA DO DESEMPENHO FUNCIONAL

Esta estratégia €& composta de aclGes que definirdo e

acompanhardo os indicadores de gestdao interna, com a previsao
também de pesquisas institucionais que avaliem as agoes do TCE.

Projetos/Acoes

4.1. Definir e acompanhar grupos de indicadores de gestdo interna

4.1.1. Respondidas consultas e requerimentos da Assembléia, no prazo de 180 dias

4.1.2. Aplicadas e divulgadas duas pesquisas institucionais, sendo a primeira em
2005 e a segunda em 2007




5.3 - Quantificacao dos projetos por objetivo
estratégico

Modernizacao dos Processos do TCE

Concluidos Plano de Agao Total % %
2004-2007 2008-2009 concluidos a realizar
46 49 95 48,4 51,6

Aprimoramento do Controle Social

Concluidos Plano de Agdo Total % %
2004-2007 2008-2009 concluidos a realizar
15 15 30 50 50

6 - Construindo o Futuro
6.1 - Metodologia adotada na Revisao do Plano
Estratégicodo TCE

6.1.1 - Introducgao

No Setor Publico, os niveis de exigéncia da sociedade por servicos
cada vez melhores crescem fortemente, exigindo das instituicOes
publicas melhorias nos seus padroes de desempenho. Nesse sentido, um
dos fatores principais para a continuidade é a obtencdo de sinergia pela
busca de resultados, a definicdo de novos caminhos para mensurar a
performance e o estabelecimento de estratégias que permitam a
instituicdo atingir sua visao de futuro.

Transformar estratégia em acdo, entretanto, ndo é tarefa
simples, principalmente, quando se quer que todo este processo
conduza a uma otimizacdo de resultados.

Diversos autores comentam sobre as dificuldades enfrentadas
pelas organizacdes na operacionalizacdo das estratégias, ou seja, na
efetiva implementacao de acgdes que fagam atingir a situagao
objetivada. Fischmann diz que “sustentamos a tese de que o problema
principal encontra-se no desbalanceamento existente entre a excessiva
atencdo dada a formulagdo de estratégias, comparativamente a
precariedade que cerca aimplementacao”.

Posteriormente, Sobanski, continuando a pesquisa de
Fischmann, identificou que:
...aqualidade da implementacao das estratégias é regular, sendo
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gue as empresas encontram maiores dificuldades na implementacao das
estratégias do que em suas formulagées...”

"...estas maiores dificuldades advém predominantemente dos
sistemas de informacdo e controle utilizados na implementacdo. As
maiores deficiéncias destes sistemas estdo nas suas interfaces com
outros sistemas da empresa ou de terceiros e da compatibilidade destes
com a cultura e estilo de gestéo (sic).”

" ficam prejudicados o monitoramento do ambiente e a
eficacia das acoes corretivas tomadas durante a implementacéo.

A pesquisa de Sobanski, realizada com 74 organizacdoes de
alguns estados brasileiros localizados nas regides Sul e Sudeste, indicou
ainda que a qualidade dos métodos e sistemas de mensuracdo do
desempenho da implementacdo e a qualidade do processo e do
conteldo das informacbes para tomada de decisbes ndo estavam
satisfatoriamente adequados.

Kaplan e Norton, no livro Estratégia em Acdo, obra esta produto
de muitas consultorias em grandes empresas dos Estados Unidos e de
uma série de artigos publicados na Harvard Business Review,
reconhecem a falta de alinhamento entre a estratégia da organizagao e
as agdes para implementa-la. Afirmam, ainda, que os sistemas
tradicionais de gestdo sao ineficientes em ligar as estratégias de longo
prazo de uma organizagdao com suas acgoes de curto prazo.

Nesse sentido, o antigo axioma sobre gestao empresarial "Nao se
pode gerenciar o que ndao se pode mensurar”, defendido por Peter
Drucker, continua bastante atual.

Faz-se importante, assim, que as instituicdes definam um
modelo de administragdo que traduza suas estratégias em um caminho
gue possa ser utilizado como balizador da agao do dia-a-dia, permitindo
inclusive seu acompanhamento continuo. Um modelo adequado para
esta finalidade pode ser formulado pela definicdo de indicadores
estratégicos e operacionais de desempenho, os quais funcionam como
um mapa que mostra a que distadncia a organizacdo esta do ponto de
chegada, mostrando inclusive quanto falta para a obtencdo do resultado
esperado e permitindo o estabelecimento de rumos mais adequados a
serem atingidos. O Balanced Scorecard (BSC) é este modelo.

6.1.2 - Objetivos Gerais do Balanced Scorecard - BSC
*» Traduzir a estratégia em objetivos e medidas que possam ser

entendidas pelos colaboradores que conduzem as acgdes do dia-
a-dia.



= Criar e validar indicadores de performance para
acompanhamento dos desempenhos esperados e realizados
pelas unidades da Organizacao.

» Complementar as medidas financeiras com medidas dos
geradores de desempenho futuro, pois uma empresa ndo sera
vencedora controlando simplesmente o desempenho obtido no
passado.

= Fazer com que as medidas do BSC se originem da visao e da
estratégia da organizacdo.

» Incentivar o investimento tanto em ativos tangiveis relacionados
com o curto prazo quanto em ativos intelectuais e que criem valor
futuro, tais como: capacidades da organizagao no longo prazo,
alta qualidade de produtos e servicos, colaboradores motivados e
bem preparados, processos internos adequados e integrados.
Dotar a organizacao de um Painel de Controle para permitir a
gestao efetiva dos resultados.

6.1.3 - Dimensodes Abordadas pelo BSC

O modelo conceitual do Balanced Scorecard (BSC) incorpora as
medidas financeiras de performance outros indicadores que
demonstram como a organizacdao esta caminhando rumo ao
cumprimento de sua missdao. O BSC €, portanto, um sistema de
avaliacdo de desempenho organizacional, e seu principal diferencial é
reconhecer que os indicadores financeiros, por si mesmos, nao sao
suficientes para isso, uma vez que s6 mostram os resultados dos
investimentos e das atividades, nao contemplando os impulsionadores
de rentabilidade a longo prazo.

O BSC complementa as medicOes financeiras com avaliagdes
sobre o cliente, identifica os processos internos que devem ser
aprimorados e analisa as possibilidades de aprendizado e de
crescimento, assim como o0s investimentos em recursos humanos,
sistemas e capacitacao que poderdo mudar substancialmente todas as
afinidades. Uma organizacdo que implementa o BSC sabe que é
necessario ter desempenho em varias dimensdes e ndo sé no aspecto
financeiro, para conseguir éxito de longo prazo. Em termos de beneficios
adicionais, oferece uma visao sobre o futuro e um caminho para chegar
até ele, o que o transforma em sistema de gestdo.
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Os indicadores do BSC se dividem em quatro perspectivas
interligadas e relacionadas com a estratégia da organizagao.

EM BUSCA DO SUCESSO0 E DA EXCELENCIA ORGANIZACIONAL

e ¢ Para termos sucesso e
Para atingir a visdo, qual deve RESULTADOS | maximizar o cumprimento
ser o suporle orgamentario e da misséo, que resultados

logistico que assegure “ devemos apurar @ perseguir?
inovagao e o desenvolvimento , \
! PROCESSOS

de novas tecnologias no
aprimoramento dos processos?
INTERNOS
Para atender as necessidades
da sociedade e nossa missdo
inslitucional, em que processas
T deveremos ter um
Para alingir a vis&o de futuro, desempenho excelante?
de que habilidades precisaremos :
para assegurar o crescimento
€ a evalugdo continua?

VISAO DE

ORGAMENTO -
FUTURO

E LOGISTICA

PESSOAS E
INOVACAO

a) Dimensao Pessoas e Inovacao

Identifica-se a infra-estrutura que a organizacao deve construir
para obter crescimento e desenvolvimento de longo prazo, ou seja, o
gue a organizacdo deve alavancar no desenvolvimento das suas
pessoas, para melhorar os processos internos que reunem valor na
busca pelo cumprimento da missao institucional.

Algumas medidas tipicas sdo: satisfacdo e retencdo dos
colaboradores, treinamento, qualificacdes, avaliacao dos sistemas de
informacgdo, disponibilizagdo em tempo real de informagdes sobre
clientes e processos para os tomadores de decisdo, alinhamento dos
incentivos individuais com o sucesso da organizacao, dentre outras.

b) Dimensao Processos Internos

Nesta perspectiva, os gestores identificam os processos internos
criticos e estabelecem medidas que focalizam a maximizacdao do
cumprimento da missao institucional. Vale ressaltar que a constante
inovagdao nos processos fortalece a atuagao no longo prazo, refletindo
positivamente no resultado final.

c) Dimensao Orcamento e Logistica

Nesta abordagem, retratamos o suporte orgamentario e logistico
necessario para assegurar a inovagao e o desenvolvimento de novas
tecnologias, com o conseqiente aprimoramento dos processos internos,
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d) Dimensao Resultados

Esta perspectiva define o que a organizacdo deve avaliar e
perseguir para maximizar o cumprimento da missdo institucional e
atingir a visdo de futuro projetada. Desta forma, a organizagdo atendera
ao Estado, a Sociedade e a todos os seus clientes.

6.1.4 - Metodologia Basica de Implementacdo do BSC
a) Etapa 1: Elaboracao do Mapa Estratégico

= Identificagdo da identidade organizacional: missdo, visao,
valores e negdcios.

* Entrevista com os lideres da organizacdo, com o objetivo de
colher, de forma estruturada, os objetivos estratégicos, os
fatores criticos de sucesso e as definigdes corporativas do modelo
de indicadores a ser implementado, bem como para alinhar as
expectativas sobre o modelo.

* Validacdo dos objetivos estratégicos, dos fatores criticos de
sucesso e das definicdes corporativas com o Corpo Diretivo.

» Indicacdo, por parte da Direcdo Geral, do responsavel pelo
projeto e facilitador interno.

» Indicacao, por parte da Direcdo Geral, da equipe de construgao
compartilhada.

b) Etapa 2: Modelo de Indicadores Estratégicos e
Operacionais

= Formacao da equipe de construcdao compartilhada.

= Comunicacao, a equipe, do Mapa Estratégico definido.

* Anadlise do sistema de mensuragdo de indicadores
organizacionais hoje existente.

= Definicdo dos indicadores estratégicos e respectivos critérios de
mensuracao.

» Definicao de padrdes / referenciais para todos os indicadores
definidos.

* Validacdo dosindicadores estratégicos com o Corpo Diretivo.

»= Entrevista com os principais gestores das unidades envolvidas no
projeto para conhecimento do modelo de funcionamento
especifico de cada uma.

» Estabelecimento de metas especificas em cada area para
cumprimento do Mapa Estratégico.

= Definicdo dos indicadores operacionais de cada unidade,
alinhados com o mapa estratégico e com as metas, e respectivos
critérios de mensuragao.

» Definicao de padrdes / referenciais para todos os indicadores
definidos.
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= Validagdo dos indicadores operacionais com os gestores das
areas e com o Corpo Diretivo.

= Definicdo da forma de sistematizar a mensuragao e comunicagao
das metas e indicadores definidos.

6.1.5 - Implementacao do BSCno TCE

Foram realizadas reunides com técnicos do TCE, objetivando
alavancar o planejamento e deixa-lo em consonéncia com as melhores
praticas de gestdo estratégica. A equipe envolvida no projeto, em
conjunto com o comité gestor, partiu da Identidade Organizacional
(Missdo, Visdo, Valores e Negdcio), e dos objetivos estratégicos para a
elaboragdo do mapa estratégico.

Para deixar o BSC dentro das caracteristicas do Tribunal, foram
definidas como dimensbes: resultados institucionais, processos
internos, pessoas e inovagcdo e orgamento e logistica. Isso permitiu
elaborar o Mapa Estratégico a segquir, evidenciando que o
aprimoramento do controle social é o resultado institucional mais
importante para o Tribunal, bem como a modernizagao da gestdo esta
diretamente relacionada com as demais dimensodes (processos, pessoas
e orcamento e logistica).

Os indicadores de desempenho do TCE, definidos no plano
original, sdo medidas planejadas de qualidade, quantidade e tempo que
permitem avaliar se os objetivos estratégicos definidos para o alcance
dos resultados institucionais foram atingidos.

Ha de se ressaltar que a opgao por essa ferramenta deve-se ao
fato de que sua utilizacdo permitira traduzir a estratégia da instituicdo e
comunicar seu desempenho a todos. Dessa forma, para a
implementagao do BSC no TCE, serao desenvolvidas, em 2008, as
seguintes agdes:

» avaliacdo e validacdao dos indicadores que deverao ser utilizados
para medir o nivel de alcance dos objetivos estratégicos
estabelecidos no mapa estratégico, operacionalizados pelo plano de
acdo e metas;

» definicdo e documentacdo dos critérios de mensuracdao dos
indicadores;

» estabelecimento da metodologia de obtencao dos dados necessarios
para mensuracgao dos indicadores;

» identificacdo dos indicadores de desempenho setoriais relacionados
as dimensdes do BSC definidas no mapa estratégico do TCE;

» definicao dos padrdes referenciais comparativos;

* indicacdo da forma de disponibilizacgdo e comunicacdo das
informacdes; e

» realizacdo de reunibes de avaliacdo do desempenho do TCE, a luz
dos objetivos da sistematica estabelecida.



Planejamento Estratégico

6.2 - Mapa Estratégico do TCE para o periodo
2008/2009

Mapa Estratégico

MISSAO: Exercer o controle externo da Administraio Piblica Estadual, para assequrara
sociedade a regular e efetiva gestéo dos recursos piblicos

Ser referéncia nacional no controle externo ate o ano de 2009, atuando de forma
tempestiva, transparente, com eficiéncia e eficacia, contribuindo para o
aperfeicoamento da gestao publica do Estado do Ceara

N

RESULTADOS

Aprimoramento do Controle Social

Aperfeicoar as acdes de confrole,
visando a mehoria do
desempenho funcional

Apraximar o TCE da
Sociedads

DS N —

Modernizagdo dos Processos do TCE PROCESSOS INTERNOS

e o

PESSOAS E INOVAGAQ | ORGAMENTO E LOGISTICA
Desenvolver pol tica | Assequrar recursos para o
& modemizar & | realizagéo de modemizagdo A:equaro§:ap:rle dlog;zu;u
(Gestéo de Pessoas | doTCE s necessidades do
1
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6.3 - Planode Agao para 2008/2009

As acdes propostas para 2008/2009 decorrem da avaliagao
realizada e serdo responsaveis pela viabilizagdo dos desafios propostos
no mapa estratégico.

Objetivo Estratégico: Modernizacao dos Processos do TCE

Estratégia )
1. DESENVOLVER POLITICA ADEQUADA DE RECURSOS
HUMANOS

Tem como premissa basica dotar o Nucleo de Recursos Humanos
do TCE de instrumentos gerenciadores eficazes, para o desenvolvimento
e aplicabilidade de uma politica de recursos humanos voltada para a
valorizagao do servidor.

Projetos/Acoes Responsavel Realizacdo

1.1. Implantar o Programa Desenvolvimento de Pessoas

1._1._1. Definir quadro adequado de pessoal compativel com as Geral/slgicrrei?rrgo Dep. 2008
atividades do TCE de Administracdo

Secretario
1.1.2. Realizar concurso publico para os cargos técnicos Geral/Diretor do Dep. 2008

de Administragdo

1.1.3. Desenvolver um Banco de Talentos Chefe do Nucleo de RH 2008

1.2. Prover o Nucleo de Recursos Humanos de
instrumentos para melhor gestao.

Chefe do Nucleo de RH/
1.2.1. Implantar Sistema Informatizado de Recursos Humanos Diretor do Dep. de 2008
Informatica

Estratégia . .
2. APERFEICOAR AS ACOES DE CONTROLE, VISANDO A
MELHORIA DO DESEMPENHO FUNCIONAL

A importdncia desta estratégia reside na modernizacdo da
atividade-fim do TCE, ou seja, o Controle Externo, envolvendo acdes que
determinam melhorias nos Processos de Tomadas e Prestacbes de
Contas Anuais e o desenvolvimento de técnicas para realizacdo de
Auditoria de Natureza Operacional - ANOP, com o objetivo de avaliar
programas de governo.

Projetos/Acgoes Responsavel Realizagao

2.1. Implantar Auditoria Operacional (ANOP)

2.1.1. Elaborar Manual de Auditoria Operacional (ANOP) e Coordenadora das ICEs/ 2008
submeter a aprovagdo do Pleno Secretario Geral
2.1.2. Elaborar Plano Anual de Auditoria Operacional e Coordenadora das ICEs 2008

submeter a Presidéncia




Coordenadora das ICEs/

Coordenadora das

ICEs

2.1.3. Capacitar servidores Chefe do Nicleo de RH 2008
2.1.4. Realizar Auditoria Operacional pilot_o deN acord_o com o Coordenadora
cronograma estabelecido durante a capacitagao nacional das ICEs 2008
realizada em Brasilia
2.1.5. Avaliar a execugdo da 12 ANOP realizada e propor Coordenadora
P . 2008
modificagdes no manual, se necessarias das ICEs
2.2. Elaborar rotinas de acompanhamento da execugdo
orcamentaria, visando a analise do Balango Geral
do Estado - BGE
2.2.1. Desenvolver rotina de acompanhamento da execugéo Coordenadora
orcamentaria e financeira para fins de emissdo do parecer das ICEs/ 2008
técnico do BGE Secretario Geral
2.2.2. Propor alteragbes no modelo do Relatdrio Técnico Coordenadora 2008
emitido quando da andlise do BGE das ICEs
2.2.3. Elaborar relatério final anual, quando do ingresso do Coordenadora 2008
BGE no TCE nos meses de abril e maio de cada ano das ICEs
2.3.Acompanhar e discutir o Plano Plurianual(PPA), a Lei
de Diretrizes Orcamentarias(LDO) e a Lei Orcamentaria
Anual(LOA).
2.3.1. Participar das discussdes da Assembléia Legislativa gfg:géiggofgrggs 2009
(Comissdes de Fiscalizagdo e Controle de Orgamento) ICEs
2.4.Elaborar rotinas p/ analise dos relatdrios da Lei de
Responsabilidade Fiscal (LRF)
Coordenadora das
2.4.1. Elaborar Manual de procedimentos para analise dos ICEs / 2009
relatérios da LRF e submeter a aprovagdo do Plenario Diretores da 42 e
92 ICEs
2.4.2. Capacitar servidores %)r?gfeegid,\%zgssd;cga 2009
2.4.3. Implantar manuais Coordenadora das ICEs 2009
2.5.Desenvolver sistemas que auxiliem o exame dos atos
sujeitos a registro
. Diretor do Dep. de
2.5.1. Implantar o Sistema de Controle de Atos de Pessoal Informaética / 2008
sujeitos a registro Diretor da 1@ ICE
Chefe do Nucleo
2.5.2. Capacitar servidores de RH / 2008
Diretor da 12 ICE
2.6. Disponibilizar a jurisprudéncia do TCE, mediante
consulta ao site institucional
Diretor do Dep. de
2.6.1. Contratar empresa para desenvolvimento de aplicativo Informatica / 2008
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2.6.2. Elaborar Instrugdo Normativa definindo os

Diretor do Dep. de
Informatica /

procedimentos e areas responsaveis pela disponibilizagdo dos 2008
arquivos no site do TCE, para aprovagdo pelo Plenario Coordenadora das
ICEs
. Diretor do Dep. de
2.6.3. Validar os resultados obtidos com a implantagao das Informéticap/
metodologias de trabalho e realizar testes com simulacdo de Coordenadora das 2008
pesquisas ICEs
Diretor do Dep. de
. . . Informatica /
2.6.4. Implantar sistema e capacitar servidores Coordenadora das 2008
ICEs
2.7. Definir e acompanhar grupo de indicadores de
gestdo interna
2.7.1. Emitir o Parecer Técnico das Contas Anuais do Coordenadora das
Governador no prazo legal de 60(sessenta) dias, a contar do ICEs / Diretores das| 2008/2009
seu ingresso no TCE ICEs
2.7.2. Elaborar o Plano Anual de Auditoria contemplando a Coordenadora das
instrucdo dos Processos de Tomada e Prestacdo de Contas ICEs / Diretores das| 2008/2009
Anuais no prazo de 180(cento e oitenta) dias ICEs
2.7.3. Implantar sistematica de reducdo de 25% do estoque Coordenadora das
ICEs / Diretores das| 2008/2009

dos Processos de Tomada e Prestagdo de Contas Anuais
(anteriores a 2003)

ICEs

Estratégia

3. ADEQUAR O ESPACO FISICO AS NECESSIDADES DO TCE

Prevé a organizacao do espaco fisico do TCE, visando a sua
expansao, otimizando prioritariamente as areas das inspetorias e do

arquivo de documentos.

\Viabilidade

Administragdo

Projetos/Acgoes Responsavel Realizacdo
3.1. Adequar o espaco fisico do Arquivo as necessidades
do TCE.
3.1.1. Dotar o Arquivo de equipamentos e material permanente Diretore_l ‘_jo DeE’- de 2008
necessario ao seu pleno funcionamento Administragdo
Diretora do Dep. de
3.1.2. Realizar Consultoria em Arquivologia Administragdo / 2008
Chefe do Servigo
de Arquivo
3.2. Adequar o espaco fisico a expansao do TCE.
3.2.1. Elaborar programa de necessidade e estudo de Diretora do Dep. de 2008




3.2.2. Elaborar projeto basico para caracterizar a obra

Diretora do Dep. de
Administragdo

2008

3.2.3. Elaborar projeto executivo com previsao para licitagdo,
contrato, execugdo e recebimento da obra

Diretora do Dep. de
Administragdo

2008

Estratégia

4. DESENVOLVER POLITICA ATUALIZADA DE TECNOLOGIA DA

INFORMAGCAO

Com o objetivo primordial de melhorar a estrutura da Tecnologia
da Informacdo do TCE, esta estratégia prevé o desenvolvimento de
aplicacdes informatizadas que automatizarao os processos, imprimindo
produtividade e qualidade, proporcionando um ambiente de TI moderno
e integrado as agbes de todas as unidades administrativas.

Projetos/Acoes Responsavel Realizacdo
4.1. Desenvolver o Plano Estratégico de TI para o TCE
4.1.1. Elaborar Termo de Referéncia para contratacdo de Diretor do Dep. de 2008
consultoria Informatica
. - Diretor do Dep. de
4.1.2. Realizar processo licitatorio, adjudicar e contratar Informéticg 2008
. Diretor do Dep. de
4.1.3. Elaborar Plano Estratégico de TI Informatica 2008
4.2. Utilizar softwares livres no TCE
4.2.1. Elaborar politica de capacitacdo para profissionais de IDLretor, do Dephd;e
informatica em software basico e em linguagem Java e para ndorm’atllca é Chefe 2008
usuarios finais na ferramenta de escritério BrOffice o Nucleo de RH
4.3. Disponibilizar sistemas informatizados de apoio ao
Controle Externo
4.3.1. Adquirir ou desenvolver Sistema de Auditoria das Diretor do Dep. de 2008
Tomadas e Prestagdes de Contas Informatica
4.3.2. Adquirir ou desenvolver Sistema de Gerenciamento Diretor do Dep. de 2008
Eletrdnico de Documentos Informatica
L e Diretor do Dep. de
4.3.3. Adquirir ou desenvolver Software de Certificagdo Digital Informatica 2008
4.3.4. Adquirir ou desenvolver Sistema de Controle de Obras Diretor do Dep. de 2009
Publicas Informatica
4.3.5. Adquirir ou desenvolver Sistema de Gerenciamento da Diretor do Dep. de 2008
[Tabela de Temporalidade Informatica

Estratégia

5. DESENVOLVER PROJETO DE IMPLE,MENTACAO EFETIVA DO
MODELO DE GESTAO E ESTRUTURAR SISTEMATICA DE PLANEJAMENTO
E DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL NO TCE

4]
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Prevé a criacdo de uma unidade administrativa que coordenara

as atividades de planejamento e desenvolvimento

institucional,

compreendendo o planejamento estratégico, o modelo de gestdo e a

politica da qualidade.

Projetos/Acgo6es Responsavel Realizagao

5.1. Elaborar Projeto de Implementagao do Modelo de
Gestao.
5.1.1. Acompanhar permanentemente a programagao e a Chefe da Assessoria 2008
execugdo orgamentaria de Planejamento

Secretario Geral /
5.1.2. Implantar area de Planejamento e Gestdo Chefe do Gab. da 2008

Presidéncia
L . . Secretério Geral /
5.1.3. Elaborar as atribuigdes das areas do TCE em conjunto Coordenadora das 2008
com os gestores
ICEs
5.1.4. Acompanhar o processo de Certificagé(_) ISO 9001:2000, | chefe da Assessoria
para o processo de Prestagdo de Contas Anuais, promovendo a de Planejamento 2008
sua continuidade
5.1.5. Participar das agdes que digam respeito a0 PROMOEX e |Coordenadora da UEL/ 2008
a sua execuco Chefe da Assessorla
de Planejamento

5.1.6. Elaborar cédigo de ética do TCE Secretario Geral / 2008

Coordenadora das

ICEs

5.2. Promover aproximacio com Orgios de Controle
Interno
5.2.1. Dgsenvolver acgoes de artic'ula'géo com os é,rgéos de Coordenadora das
controle interno de forma a contribuir para a eficacia das 2008

decisdes do TCE

ICEs

Estratégia

6. CAPTAR RECURSOS PARA MODERNIZACAO DOS PROCESSOS

DO TCE

Contempla acOes de captagdo de recursos junto a organismos
estaduais e federais para realizagao do Projeto de Modernizagao do TCE.

ICEs

Projetos/Acoes Responsavel Realizagao
6.1. Identificar fontes de recursos que auxiliem na
modernizagao dos processos do TCE
6.1.1. Firmar parcerias com instituigdes Coordenadora das 2008/2009




Estratégia L
7. FORTALECER PARCERIA COM OS ORGAOS DE CONTROLE
INTERNO

Permitird a necessaria interacdo do TCE com as instituicdes de
controle interno, possibilitando, assim, a sistematizacdo das agdes em
comum.

Projetos/Acoes Responsavel Realizacdo

7.1. Desenvolver sistematica de reunides técnicas com
os orgdos e entidades que possuem controle interno.

Coordenadora das

7.1.1. Promover eventos / reunides com os drgdos de ICEs / Diretor da 2008
controle interno Escola de Contas

7.1.2. Disponibilizar na Intranet resultados dos eventos / Chefe da Assessoria 2008
reunides de Comunicagao social

Objetivo Estratégico: Aprimoramento do Controle Social

Estratégia
1. ELABORAR PROGRAMA, OBJETIVANDO APROXIMAR O TCE DA
SOCIEDADE

Representando um grande desafio para o TCE, esta estratégia
favorecera o atendimento aos anseios da sociedade e dos drgaos
jurisdicionados, facilitando o acesso as informagdes e o conhecimento
pleno das agdes desenvolvidas.

Projetos/acgoes Responsavel Realizacao
1.1. Implantar programa de Comunicacgao Institucional
1.1.1. Firmar convénio de cooperagdo para utilizagdo da TV da Diretor da Escola
. . . 2008
Assembléia Legislativa de Contas /
Secretario Geral
1.1.2. Elaborar Cartilha Educativa do TCE Diretor da Escola 2008
rar t.artl ucatlv de Contas /
Secretario Geral
1.1.3. Promover eventos técnicos para os Jurisdicionados Diretor da Escola 2008
de Contas /
Secretario Geral
1.2. Implantar programa de Atendimento ao Cliente
1.2.1. Adequar a estrutura fisica tecnoldgica / pessoal para o .
Nucleo de Atendimento do Protocolo Secretaria Geral 2008

Estratégia .
2. FORTALECER A INTEGRACAO COM O PODER LEGISLATIVO
ESTADUAL

A promogdo do intercambio efetivo do TCE com as comissdes
técnicas e servidores da Assembléia Legislativa, por meio de eventos
educativos e a elaboragdo de manual de procedimentos que contera
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prazos e regras que norteardo a

instrucdo das solicitacbes e

requerimentos advindos do Poder Legislativo, constitui a principal acao

que desencadeara o processo de integragao.

Projetos/acgoes Responsavel Realizagdo

2.1. Ampliar o relacionamento com a Assembléia
Legislativa
2.1.1. Implementar a politica de relacionamento institucional Secretaria Geral /
com a /_-\ssemble!a Legl_slatD/a, observ_ando o carater de Coordenadora das 2008
proatividade na identificagdo e atendimento de suas ICEs
solicitagles

. . R . Secretaria Geral /
2.1.'2. IV'Ionltorar_ o atendimento as demandas da Assembléia Coordenadora das 2008
Legislativa relativamente a prazo ICEs
2.1.3. Avaliar a satisfagdo quanto ao atendimento e adotar Secretaria Geral /
medidas visando ao aprimoramento dos procedimentos Coordenadora das 2008
considerados ndo satisfatdrios ICEs
2.2, Estabelecer canal de comunicagao entre o TCE e AL
2.2.1.Elaborar programacgdo de eventos no TCE em parceria Diretor da Escola
com o Instituto de Estudos e Pesquisas para o de Contas 2008
Desenvolvimento do Estado do Ceara (INESP)

AL . e Presidente / Secretario

2.2.2. Celebrar convénio de cooperagdo técnica entre o TCE e a )

. A Geral / Diretor da Escola 2008
AL, com a interveniéncia do INESP de Contas

. . ; Diretor da Escola

2.2.3.Divulgar e realizar os eventos em parceria com o INESP 2008

de Contas

Estratégia

3. IMPLANTAR O INSTITUTO ESCOLA DO TRIBUNAL DE CONTAS

DO ESTADO PREVISTO NA LEI ORGANICA

Tem por finalidade a elaboracdo do projeto de implantacdao que
regulamentara a organizacdo, atribuicdes e normas de funcionamento

do Instituto Escola.

Projetos/acoes Responsavel Realizagao
3.1. Elaborar Projeto de Implantagao do Instituto Escola
do TCE
3.1.1. Realizar o processo de escolha e designagdo da equipe Gpgfasll765]:;{0??;?:;% 2008
de gestores do Instituto Escola de Contas
3.1.2. Criar ou adaptar espaco fisico apropriado Secretério Geral / 2008
Diretor do Dep. de
Administragdo
3.1.3. Adquirir equipamentos e material permanente I;Erzgzgtrag:;)é;:;ald/e 2008
necessario ao seu pleno funcionamento Administragé.o




Estratégia . .
4. APERFEICOAR AS ACOES DE CONTROLE, VISANDO A
MELHORIA DO DESEMPENHO FUNCIONAL

Esta estratégia é composta de agdes que definirdo e

acompanharao os indicadores de gestao interna, com a previsao
também de pesquisas institucionais que avaliem as agoes do TCE.

Projetos/acoes Responsavel Realizacgdo

4.1. Definir e acompanhar grupos de indicadores de
gestao interna

S . el Secretério Geral /
4.1.1. A | A | L |
tender _as solicitagdes da Assembléia Legislativa no Coordenadora das 2008/2009
prazo de 180 dias ICEs
4.1.2. Realizar pesquisa de percepgdo da midia, das Chefe da Assessoria
Instituicdes de Ensino Superior (IES), das Associagbes e de Planejamento / 2009
Conselho de Classe, das ONGs, dos Sindicatos, da OAB e dos Coordenadora das

Orgédos Jurisdicionados, com relagdo as agdes do TCE ICEs
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Anexo 1

Resolugdao n° 3404/2004

Dispoe dobre o Plano Estratégico
para o periodo de 2004/2009.

O TRIBUNLA DE CONTAS DO ESTADO, no uso das atribuicdes que
Ihe confere o art. 74, da Constituicdo do Estado e a Lei Estadual n® 12.509,
de 06 de dezembro de 1995, em Sessdo Plenaria realizada no dia 22 de
dezembro de 2004.

RESOLVE:

Art. 1° - Aprovar, na ultima sessao ordinaria do Pleno do exercicio em
vigor, o Plano Estratégico (PE) do Tribunal de Contas do Estado do Ceara
para um periodo de cinco anos (2004/2009).

Art. 29 - O Plano Operativo Anual (POA) guardara consonancia com os
objetivos e metas dos projetos do Plano Estratégico.

Art. 3° - Fica criado o Comité de Planejamento Estratégico (CPE) que
tera como finalidade decidir sobre questdes relacionadas ao Processo de
Planejamento Estratégico (PPE) e ao Plano Estratégico (PE) deste Tribunal.

Art. 40 - Cabera ao Comité de Planejamento Estratégico:

I - Propor alterages e validar o Processo de Planejamento Estratégico,
que envolve inclusive a elaboracdo do Plano Estratégico, o seu
acompanhamento e avaliagdo;

IT - Propor alteracdes e validar os macrobjetivos, as prioridades, as
politicas internas e de articulacgdo com o ambiente externo e os projetos

especiais;

I1I - Propor alteragdes e validar o Plano Estratégico e encaminha-lo ao
Pleno para aprovacgao;

IV - Avaliar semestralmente o Plano Estratégico;

V - Revisar anualmente o Plano Estratégico;

Paragrafo Unico. Os projetos especiais de que trata o inciso II deste
artigo sdo aqueles sdo cuja execugao excederad ao periodo de dois anos

correspondente ao de uma gestdo do exercicio da Presidéncia.

Art. 52 - O Comité de Planejamento Estratégico terd a seguinte
composigao:
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I - Conselheiros (7)

II - Secretario-Geral

III - Subsecretario

IV - Chefe de Gabinete da Presidéncia

V - Coordenador das Unidades de Controle Externo
VI - Diretores das Inspetorias de Controle Externo
VII - Diretor do Departamento de Administragao
VIII - Diretor do Departamento de Informatica

Art. 6° - Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagao.
Art. 7° - Revogam-se as disposicGes em contrario.

Absteve-se de apreciar a matéria o Excelentissimo Senhor
Conselheiro José Luciano Gomes Barreira que, oportunamente, apresentara
declaragao de voto.

SALA DAS SESSOES DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, em
22 de dezembro de 2004.

Conselheira Soraia Thomaz Dias Victor Presidente
Conselheiro José Luciano Gomes Barreira como consta do corpo da
Resolucédo, deixei de votar, pelas razbes que apresento abaixo.
Conselheiro Francisco Suetonio Bastos Mota
Conselheiro Luis Alexandre A. Figueiredo de Paula Pessoa
Conselheiro Teodorico José de Menezes Neto
Conselheiro José Valdomiro Tavora de Castro Junior

O Exmo. Sr. Conselheiro Luciano Barreira, por haver se abstido de
apreciar a retrocitada decisdo, apresentou a seguinte declaracao:

“Deixei de tomar conhecimento e, por isso, votar a Resolucao acima,
data vénia, em virtude a mesma estabelecer regras a serem observadas
pelos futuros Presidentes do Tribunal de Contas do Ceard, funcionando, in
casu, como uma verdadeira longa manu da atual gestao nas futuras, o que
ndo terd a menor condicdo de ser cumprida, dadas as caracteristicas e
planos de propdsitos de cada gestdo, matéria que ndo encontra respaldo
nem de leve, no art. 74 da Constituicdo do Estado, nem, ainda, em
quaisquer dos artigos, paragrafos ou alineas da Lei n° 12.509, de
06/12/1995, que, expressamente, a fundamentou. Por isso, em razdo de
falta de competéncia legal para tanto, abstive-me de votar o “Plano
Estratégico” a ser cumprido para o periodo de 2004/2009.

Fortaleza, 22 de dezembro de 2004
Conselheiro José Luciano Gomes Barreira.”



Anexo 2

RESOLUGCAO N° 3916/2005.

Dispoe sobre a Primeira Revisao
Anual do Plano Estratégico para o
periodo de 2006/2009.

O TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, no uso das atribuigdes que
Ihe confere a Constituicao do Estado e a Lei Estadual n° 12.509, de 06 de
dezembro de 1995, em Sessdo Plenaria realizada no dia 05 de dezembro de
2005,

Considerando o disposto no art. 49, incisos I, II, III, IV e V da
Resolugdo n® 3404/2004, aprovada em 22 de dezembro de 2004 e publicada
no Diario Oficial do Estado do Ceara de 21 de janeiro de 2004;

Considerando as alteragGes propostas para os projetos, pelo Comité
do Planejamento Estratégico;

RESOLVE:

Art.1° - Aprovar, a Primeira Revisdo Anual do Plano Estratégico (12
RPE), do Tribunal de Contas do Estado, para um periodo de quatro anos
(2006/2009).

Art.29 - O Plano Operativo Anual (POA) guardara consonancia com os
objetivos e aglBes dos projetos constantes da Primeira Revisao Anual do
Plano Estratégico (12 RPE).

Art.30° - Esta Resolucao entra em vigor na data da sua publicacao.
Art.4° - Ficam revogadas as disposicdoes em contrario.

SALA DAS SESSOES DO TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO, em
Fortaleza, aos 05 de dezembro de 2005.

Conselheira Soraia Thomaz Dias Victor Presidente
Conselheiro Luis Alexandre A. F. de Paula Pessoa Vice-Presidente
Conselheiro Francisco Suetonio Bastos Mota
Conselheiro Teodorico José de Menezes Neto
Conselheiro José Valdomiro Tavora de Castro Junior
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